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El6zmények

A szocialis szakma és a hatranyos helyzetiiek informacios pozicioja

Egy korabbi, 2006 tavaszan végzett kérddives kutatassal ismerte meg az INFONIA alapitvany
a Kkozvetlen célcsoport, a szocialis szakma informécios tarsadalmi felkésziiltségét,
informacios tarsadalommal kapcsolatos attitidjeit, igényeit. Ennek alapjan, és az Infonia
Alapitvany célkitlizései és kompetenciai alapjan igyekezett kialakitani a projektet. (Az
INFONIA az informacidés kultra terjesztésére létrejott kozhasznu alapitvany. Célkitlizése,
hogy — tarsintézményével, a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Informacios
Térsadalom- és Trendkutatd Intézetével egyiittmiikodve - hozzajaruljon az informacids
tarsadalom hazai fejlesztéséhez a tarsadalom kiilonb6z6 agazatai, szervezetei, civil csoportjai

¢€s az egyének szintjén is.)

A 2006-os kutatas sordn a vizsgalt populdcidt a szocidlis feladatokat ellatdé magyarorszagi
szervezetek alkottdk. A mintaba keriilt 1000 szervezetet egy 7200 elemet tartalmazo és —
legalabbis elméletileg — az 0sszes ilyen profila intézményt feldleld adatbazisbol valasztottak
ki, a nem bentlakasos intézmények altal nytjtott alapszolgaltatasokra sziikitve a vizsgalddas

korét egyszerii véletlen mintavételi modszerrel.

A szolgaltatd szervezetek haromnegyede rendelkezik szamitogéppel, és munkatarsaik fele
haszndlja is azt. Kommunikacios lehetdségeiket tekintve a szervezetek tilnyomo tobbsége
rendelkezik vezetékes és/vagy mobiltelefonnal. A szocidlis szolgaltatok el vannak latva
kiilonféle irodatechnikai eszk6zokkel (nyomtatd, fénymésolo), és tobb mint fele résziik (53%)
hozzafér az internethez is: ez nagyrészt szélessavon valdsul meg. Az egyes IKT eszkozokkel
még nem rendelkezd szervezetek Otdde-hatoda valdsziniisiti, hogy egy éven beliil lesz

szamitogépe, nyomtatdja, illetve szélessavi hozzaférése.

Ami az IKT eszkozok hasznalatat illeti, szadmitogépet a munkatarsak fele haszndl, mig
egyharmad résziikk az internetet is hasznilja — ez nem sokkal tér el a lakossagi
ardnyszdmoktol. Az eszkozok felhasznaloi munkédjuk csupan negyedrészét végzik
szamitogépen ¢és egy tizedrészét végzik az interneten: ugyanakkor tigy gondoljdk, hogy a
szdmitogép-hasznalat a munka harmadrészében (32%), az internet hasznalata pedig a munka

otodrészében (21%) lenne idedlis. A nagyobb aranyl infokommunikécids eszkdzhasznalat



szorgalmazisa abbol a szempontbol nem meglepetés, hogy kozel kétszer akkora
gyakorisdggal hasznaljak a szamitogépet egyszerli irodai segédeszkozként (levelek
szerkesztése: 69%), mint tigyintézésre (kb. 35%). Am némi optimizmusra ad okot, hogy az
iigymenet tamogatasara hozzavetdlegesen ugyanannyian hasznaljdk a szamitogépet, mint az

iigyintézés utani adatrogzitésre.

Az internethasznalatban az informaciogyiijtés dominal. Meglepden jelentds az internetnek az
oktatas-képzés teriiletén vald felhasznélasa, és feliilmulja a vérakozéast a szamitdgép- ¢és
internet-hasznalat mértéke a kiilonféle mas szervezetekkel és szakemberekkel valo
kapcsolattartasban is. A szamitogéppel rendelkezd szervezetek tobbsége (65-75%) a szakmai

¢s miikodési adatok jelentésére €s tovabbitasara is igénybe veszi a szamitogépet.
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A megkérdezett szervezetek felénél a munkatarsak tobbsége rendelkezik az alapvetd
szamitogépes €s internetes ismeretekkel, s a megkérdezetteknek kozel fele vett mar részt
valamilyen informatikai képzésen.

Ami a leginkabb hangsulyozando, hogy a szocialis szakma rendkiviil nyitottnak latszik az
informatikai fejlesztések iranyaban. Az IKT eszk6zok a megkérdezettek 55 szazaléka szerint
fontos szerepet toltenek be a szocialis szolgaltatasi feladatuk elvégzésében. Amiota

bevezették hasznalatukat, a szervezetek kétharmad részénél (66%) jelentdsen ndtt a munka



hatékonysaga, és haromnegyed résziik (75%) ugy itéli meg, hogy informatikai eszkdzparkjuk

fejlesztése szamottevo segitséget jelentene szamukra.

Milyen internetes ismeretekkel rendelkezik?
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Az alapszintli képzés soran biztositott minimalis digitalis irastudasi szint a fajlkezelési vagy
tablazatkezelési készségek elsajatitasara vélhetben mar nem elegendd, feltételezhetd tehat,
hogy az informacids technologidk hatékony és sokoldaltl felhasznalasara tdmaszkodo
munkdhoz ,,kozépfoka” informatikai ismeretekre van sziikség. A szocidlis szolgaltatasok
teriiletén dolgozé munkatarsak iskolai végzettsége, ¢és kiilondsen szocidlis szakmai
képzettsége - 2004 elején az NCSZI-nél regisztralt kozel 40 ezer szocialis terlileten dolgozo
munkatars koziil alig tobb, mint 2700-an rendelkeztek valamilyen szocialis diploméaval (ez a
szam kb. az dgazat fels6foktl végzettséggel rendelkezbinek harmada) — alacsony. Eppen ezért
fontos tény, hogy az internetet felhasznald szervezeteknek majdnem a felénél oktatdsra és
képzésre is hasznaljdk az internetet. A tavoktatds megfeleld formainak kialakitasa jelentds
elorelépést hozhat ezen a téren. (A kérdezettek haromnegyede (74%) veszi, vagy venné

rendszeresen igénybe az internetet oktatassal-képzéssel kapcsolatban.)

A kutatas végkovetkeztetése az volt, hogy a szocidlis ellatérendszerben tapasztalhatd kedvezd
1égkor megfeleld alapot nytjt az informacios tarsadalomhoz vezetd atmenet végrehajtasahoz a

szocialis dgazatban.



Héatranyos helyzeti kozvetett célecsoportjaink informacids tarsadalmi helyzete (World

Internet Project 2007 adatai alapjan — a palyazat irasakor a helyzet még rosszabb volt):

A szamitogépet €s az internetet nem ugyanolyan ardnyban hasznaljak a férfiak és a ndk (55

versus 49, illetve 48 versus 40 szazalék).

11. AerA: Szamitdgép-hasznaldk ardnya alapvetd szociodemografiai valtozdk szerinti csoportokban,

2006 es 2007, %

NEM | | | i |
farfi | |
([T | | | | | 48

KOR | i
14-17 .

18-29 | .

30-38 | | | |

40-49

50-59 | 1 | Er)

[T _‘ ] |

e\ ‘. | L [ | | [

74

ag

GAIDASAGT AKTIVITAS | | | |
tanulé |

tndlle vallalkead | ! | d | |
1

ER

76

a5

[T G L — alw
SHIEJERTIV STRISE T |
Telsh | I

i | | | | 5o
|
|
|

eS0T K26 | e e e e ———

alst kizép | ] ] ] |41 |
A6 | | pere: k| |

| T8

&g

i
TERPILAT VEGZETISER | 1
i, ol Bt s | o——— Ak

szakmunkasképzd | I ! 34

D o e e S — | o

SIARMAZAS |

nem oma |, |

71

1 I I | 85
————
i 42
k?:;i v | y | 38 {53
Budapest | | ! ! | 1 | 85
S VOO PR A DN G5 |
' | ' ' | T
| | | 131 |
moma T N I I
| | | L 53
i
0 10 20 0 50 0 0 70 5 w0 )

W zo0i 2007

A szamitogépet €és az internetet: joval nagyobb valoszinliséggel hasznalja a magas iskolai

végzettséggel rendelkezd, mint az alacsonnyal. A felséfoku végzettségiiek és a legfeljebb 8

osztalyt végzettek kozotti eltérés 50 szdzalékos (szamitogép:86% versus 36%; internet 81%

versus 31%). Mivel a kozvetett célcsoportok végzettsége viszonylag alacsony, esetiikben is

alacsony informdcios technika hasznalatra kdvetkeztethetiink.

A szubjektiv anyagi helyzetet vizsgalva az also és fels6 kvatrilis kozott komputerhaszndlatban

53%  (84%; 31%), internethasznalatban 56% (81%; 25%) a kiilonbség. Hatranyos helyzetli

kozvetett célcsoportok kdzismerten rossz jovedelmi helyzetiiek.



A hozzaférés tekintetében a romak esetében kiugréan alacsony értéket taldlhatd; Ok az

atlaghoz képest feleannyira ellatottak IKT eszkozokkel — bar relativ elérelépés, hogy 2006-

ban csupan minden negyedik (24%) roma szarmazasu valaszad6 hasznalt szamitogépet, addig

2007-ben mar minden harmadik (31%).

12. aera: Internethasznalék aranya alapvetd szociodemogrifial véltozdk szerinti csoportokban,

2006 és 2007, %
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A helyzetbol levonhaté kovetkeztetések — kihasznalhato lehetéségek
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- Az informdaciés kommunikacids eszkozokhoz valé hozzaférés hidnya ¢és a digitalis
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munkahelykeresésben esélyt ado atképzés tavtanuldssal valo lebonyolitdsat, akar csak a

tavmunkavégzést ellehetetleniti.

- A kozvetlen célcsoport, a szocidlis segitok munkajanak hatékonysagat rendkiviili mértékben
novelhetné az informaciés kommunikacios technoldgia hasznélata: egyrészt a szolgéltatd
rendszer széttagoltsdga miatt (a filiggetlen Onkormanyzatokhoz rendeltség a héldzatos
egylttmiikodést preferdlja), masrészt a dontés- és szakmai tevékenység-tdmogatas
megoldatlansaga miatt.

- A szocialis segitok kozvetitésével az informacids irastudatlan hatranyos helyzetiek is
hozzaférhetnének a szamukra fontos digitalis tartalmakhoz. Egyfajta humén interface-ek
lehetnének, Osszekapcsolva kozvetett célcsoportjainkat — egyebek mellett - a szocidlis
ellatasal, munkahelylehetéségekkel kapcsolatos informaciokkal, szlikség esetén ligysegédi, és
mas mentoralasi funkidt is betoltve.

- A szocialis segitdk megfeleld IKT- ¢és pedagogiai-pszichologiai ismeretekkel rendelkezve
sok esetben megalapozhatndk illetve bdvithetnék a hatranyos helyzetliek informacios
irastudasat és. informacids tarsadalmi ismereteiket: ezen beliil kiemelten a tavtanulassal €s

tavmunkaval kapcsolatosakat.

A projekt célkitiizései.

Az imént sorolt igényekre valaszolva és a lehetdségeket kihasznalando (s természetesen a
HEFOP2.2. palyézati kiirasainak is megfelelve) a projekt kozvetlen, rovid tava céljanak a
szocialis segitok olyan tovabbképzése lett célul tlizve, melynek soran a tanfolyamon résztvevo
hozzajut

- a napi munkavégzésében, valamint A4ltalanos segitd, ¢és munkaerOpiaci segitd
tevékenységében felhasznalhatd szadmitdgépes, internetes ¢és informacids tarsadalmi
ismeretekhez;

- a hatranyos helyzetiieket bekapcsold human interface funkcié sikeres betdltéséhez sziikséges
ismeretekhez;

- a hatranyos helyzetliecknek atadhat6 altalanos informatikai és informécios tarsadalmi; ezen
beliil konkrét tavtanulasi és tavoktatasi ismeretekhez;

- a hatranyos helyzetliek segitésében felhasznalhato, illetve nekik atadhaté munkaerdpiaci,

Eurdpai Unids €s mas hasznos ismeretekhez;



- olyan pedagogiai és pszicholdgiai készségfejlesztéshez és tudashoz, mely a hatranyos
helyzetiiek javara torténd tudasatadast modszertanilag megalapozza;
- egyes kiemelt hatranyos helyzetli csoportokkal (romak, mozgéskorlatozottak, ndk)

kapcsolatos ismeretekhez, melyek a kapcsolatteremtést, bizalomépitést tdamogatjak.

Remélhetd, hogy a képzés eredményeként megnd az érintett teriileteken a tanfolyamon részt
vettek tuddsa és kompetencidja, s ezaltal megvalosul a kiképzett szocidlis segitOkkel
kapcsolatba keriild hatranyos helyzetieck - ezen beliill nagyobb valdszintiséggel romak,
mozgaskorlatozottak, nék — tarsadalmi befogadasanak novelése, elsOsorban informacios

tarsadalmi és munkaerdpiaci (re)integraciojukkal.

A program tavlati célja a szocialis szakma informécids tarsadalmi felzarkoztatasanak
beinditasa, annak érdekében, hogy (kozvetett, tavlati célként) a hatranyos helyzetii csoportok
megujult eszkoztarral, a hazai szocialis-munkaerdpiaci helyzet dinamikdjat az informacios
tarsadalomba 4tlépés soran gyokeresen megvaltoztatva tamogathassak. Ugyanakkor
nyilvanvalo, hogy igazi attorés a szocidlis képzési, tovabbképzési rendszer atalakitasaval

érhetd el: a tanfolyam legfeljebb katalizalhatja ezt a varhatéan elindul6 folyamatot.

Tekintve, hogy kozvetlen célcsoport a szocialis elldtorendszerben s a szocialis igazgatasban
dolgozd szakemberekbdl és Onkéntesekbdl all, a tervezett képzés — kordbbi, fentidézett
felméréseink alapjan, s a kitlizott célok eléréséhez - objektive sziikségesnek, szubjektive

kivanatosnak tlint.

A program végrehajtasanak altalanos keretei

Az informacidos kommunikacios technikdk segitségével 1étrejove egylittmiikodési
héalézatokban hatékonyabban dolgozé szocialis szakember — ha munkaerdpiaci ismereteit is
bovitjiik - javithatja a hatranyos helyzetlieck munkaerdpiaci esélyeit, tarsadalmi reintegracios

kilatasait.. Ehhez eszk6zokon tul informatikai és informdacios tarsadalmi képzés sziikséges. Ha



ez tavtanulasi ¢és tavoktatdsi ismeretek oktatdsaval ¢és pedagogiai-pszichologiai
készségtejlesztéssel is parosul, akkor:

- az IKT a szocidlis szakember foglalkoztatas-ligyi tevékenységének hatékonysagat
noveli;

- a szocialis segiték egyszersmind informécids tarsadalmi segitokké, egyfajta ,,human
interface-ekké” valhatnak, digitalis (egybek mellett munkaerdpiaci ill. szocidlis
ellatasokkal kapcsolatos) tartalmakat hozzaférhetové téve;

- IKT (és specialisabban a tavtanulds és tavmunka) ismeretek atadasaval a hatranyos

helyzetiieck munkaerdpiaci (és tarsadalmi) pozicidja javul.

A program megvaldsitasa

E megfontolasok alapjan életre hivott Szocidlis Informatika Segitd Foglalkozasuaknak -
Képzési Kozpont 100 6rds alapozd és 100 oras Specialis tanfolyamot tartott olyan szocidlis
szakemereknek ¢és oOnkénteseknek, akiket az Infonia Alapitvany elsésorban az NCSSzI
hagyomanyos ¢és kozismert tanfolyammeghirdetd csatornain keresztiil, €és a tdmogatd

partnerek kdzremukodésével toborozott.

A tananyagfejlesztés, majd a jelentkezések utan a harom hoénapos, heti egy napot igénybe
vevo 0t képzés a leirt megfontolasok alapjan kialakitott tematika és tanrend szerint folyt:
Alapozo tanfolyam:

Munkaerdpiaci, foglalkoztatasi ismeretek I.

Szamitogép hasznalati készségek 1

Pedagodgiai, felndttképzési alapismeretek €s készségfejlesztés

Pszicholdgiai alapok; 6nismeret, emberismeret; készségfejlesztés

EU-s ismeretek

Tavtanulas ismeretek

Tavmunka ismeretek

A Specialis tanfolyam halado jellegli volt: hallgatoi egyrészt az alapozoét elvégzettek, masrészt
informatikailag képzettebbek, pedaqgogiai és pszicholdgiai alapokkal inkabb rendelkezdk
korébdl tevodtek ki. A harmas specializacid vélaszthatéan gender, vagy romdkkal, vagy

mozgaskorlatozottakal kapcsolatos ismeretek atadasat biztositotta.



Specialis tanfolyam:
Munkaerdpiaci, foglalkoztatasi ismeretek I1.
Szamitogép hasznalati készségek II.
Gender; vagy Romakkal, vagy mozgaskorlatozottakal kapcsolatos ismeretek
Kommunikacios készség, empatia
Informacids tarsadalmi ismeretek
Szociélis informatika

e-Vallalkozasi ismeretek

Az egyes targyak eldadédsara 6x2 ora jutott; kivételt képeztek a hangsulyos ,,Munkaerdpiaci,
foglalkoztatasi ismeretek 1.” illetve a specializacid kétszeres iddtartamban oktatott targyai.
Egy-egy tanfolyam tervezett 20 hallgatéja (ez a maximalis létszam a tréningek
lebonyolitasdhoz) a ,,Szamitogép hasznalati készségek™ ordin kiviil is minden olyan o6rat a
gépteremben toltott, melyekben a szamitdgép- ¢és internethaszndlat segitheti a tudds atadasat
(tavmunka, tavtanulas, stb.).

A képzési tematikat s az egyes tantargyak révid ismertetését az 1. Melléklet tartalmazza.

A képzésen tul a Képzési Kozpont honlapot hozott 1étre, és havi rendszerességgel hirlevelet
publikalt a képzési programmal kapcsolatos informéciok, és a képzési tartalmak kozzétételére:
kiilonos tekintettel a palyazat idétartama alatt is valtozokra, igy példaul az Eurdpai Unids
ismeretekre. Az elektronikus kiadvanyokhoz a hallgatokon kiviil barmely szocialis szakember

¢és onkéntes hozzajuthat.

Tapasztalatok

A hallgatok véleményén illetve a tanarok visszajelzésein alapulo tapasztalatokat két masik

tanulmany 0sszegzi.

E tapasztalatokon tal legfontosabbként megallapithatjuk, hogy a program alapvetden
megvalosithatd. Lehetséges volt a célkitlizéseket megvaldsitd tematika kidolgozasa,
szinvonalas tananyagok megiratasa ¢és felkésziilt eldadok megtalaldsa. A programot

esetlegesen reprodukdlok szamdara a legnehezebb talan — kiilondsen févaroson kiviil — a
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specialis és ritka kompetenciaval rendelkez6 oktatok fellelése lesz; még azesetben is, ha kész

tananyaggal segitenek nekik.

A projekt végrehajtasat két probléma nehezitette: a hallgatok rendszertelen megjelenése,

illetve az eldzetesen kalkulaltnal nagyobb mértékii lemorzsolddasa.

E két probléman segithet, ha a tanfolyam szocialis képzésként akkreditalt, illetve rovidebb
ideig tart. Az akkreditacioval pontszerzés lehetdsége nyilik a hallgatok eldtt, melyet
hianyzéssal, vagy a vizsga elmulasztasdval elveszthetnek. Tovabba a szocidlis teriileten a
képzések tipikusan fele-harmad olyan hossztak, mint a most ismertetett volt. Természetesen a
rovidités a tananyag s az atadott tudds mennyiségének rovéasara végrehajthato: a jo
kompromisszum 7-8 hét iddtartam koriil lehet. Mindenesetre, mivel a képzés hatasfoka igy is
magas volt, ugy, hogy beliilr6l csupan az érdeklddés, kiviilrél a témak érdekessége és a
szinvonal motivalta a hallgatdokat, latszik, hogy igen kevés plusz motivacio elegendd lehet a
lemorzsolddas elkeriiléséhez s a megjelenés rendszerességének ndvelésére.

(A szocidlis pontszerzd akkreditaciora nem volt lehetdség, mivel a 2006-osat lekéste a
programkezdés, a 2007-es — akkreditacié minden év oktoberében van — pedig csak 2008-ban

lett volna érvényes, amikorra a tanfolyamok mar befejezddtek.)

Budapest 2008-02-28
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I. MELLEKLET

Képzési tematikak - 6sszefoglalok

Alapozé 3 honap

Munkaerépiaci,  foglalkoztatasi | 6x2
ismeretek I.

Szamitégép hasznalati készségek | 6x4
L

Pedagoégiai  alapismeretek  és | 6x2
készségfejlesztés

Pszicholégiai alapok; oOnismeret, | 6x2
emberismeret; készségfejlesztés

EU-s ismeretek 0x2
Tavtanulas, feln6ttképzés | 6x2
ismeretek

Tavmunka ismeretek 0x2
Vizsgak 4
Specialis 3 honap

Munkaerépiaci,  foglalkoztatasi | 6x2
ismeretek II.

Szamitégép hasznalati készségek | 6x2
1L

Gender, vagy Roma, vagy | 6x2
fogyatékos

Kommunikacids készség, | 6x2
empatia

Informacios tarsadalmi ismeretek | 6x2
Szocialis informatika 0x2
e-Villakozasi ismeretek 0x2
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Vizsgak
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Munkaerd-piaci, foglalkoztatasi ismeretek I-I1

Oraszam: 6x2

A tudasalapu tarsadalom, a versenyképes gazdasag és az élethosszig tarté tanulds korszakaba
lépve a human ellatorendszernek is fel kell venni a 1épést a modern kor kihivasaival. A képzési
szerkezet és a munkaeré-piaci igények Osszehangolasa (szakképzés atalakitasa), valamint a
fels6oktatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztését ki kell terjeszteni a hatranyos helyzetleket segit6k
csoportjara 1s.

A human er6forras a tarsadalmi felemelkedés, a tertleti felzarkdzas, és a termelés hatékony
muikodtetésének kulcskérdésévé valt. A foglalkoztatas alapveté emberi igény, amely a megélhetés
alapjat jelenti. Ha ezekben a kérdésekben nincs az emberek és a gazdasag kozott megfeleltetés, az
tobbletforrast igényel a helyi és a tagabb kozosségtél. A Képzés sajatossaga a nyilt
munkaerépiacrol kiszoruld, vagy a munkaerépiacra valé belépés tekintetében a hatranyosan
érintett munkavallaldi csoportok elsédleges munkaerd-piaci integracidjanak el6segitése, komplex,
partnerségi rendszerekre épulé innovativ munkaerd-piaci programok megvaldsitasa, illetve

ezekhez kapcsolodd médszertan kialakitasa révén.

Szamit6gép hasznalati készségek I-I1.

Oraszam: 6x4

A képzés célja hatranyos helyzetd emberekkel foglalkozé szocialis segit6k felkészitése
szamitastechnikai alapismeretek alkalmazasanak oktatasara. Az oktatas az alapfokd elméleti
ismeretek utan, kiemelten a gyakorlati életben, felmeriilé mindennapi informatikai alkalmazasok
rutinszerd hasznalatanak elsajatitasat veszi célba. A képzési forma egy gyakorlat orientalt oktatas,
egyénileg, illetve kis csoportokban, az elméleti és modszertani részek a gyakorlatokba integraltan
Szamitastechnikai alapismeretek (1x4 6ra)

Gépkezelési alapismeretek (1x4 ora)

Szovegszerkesztés (2x4 ora)

Tablazatkezelés (2x4 ora)

Segédprogramok hasznalata (2x2 6ra)

Az Internet hasznalata (4x2 6ra)
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Pedagoégiai alapismeretek és készségfejlesztés

Oraszam: 6x2

A képzés célja a szocialis szféraban tevékenyked6k szamara olyan pedagogiai alapismereteket
nyujtani, melyek segitségével hatékonyan vehetnek részt hatranyos helyzet, fogyatékkal él6 vagy
a munkavilagabol mas okok miatt tavol levé tgyfeleik tarsadalmi, illetve munkaerd-piaci
(re)integralasaban. A Pedagogiai alapismeretek tanitasanak-tanulasanak célja, hogy megismertesse
a tanuldkkal a nevelés folyamatat, f6bb tertileteit, a nevelés szintereit. Ismertesse meg az egyén

csoportban, k6zosségben elfoglalt helyét és azt, hogyan optimalizalhat6 ez a nevelés segitségével.

Pszicholégiai alapok; 6nismeret, emberismeret; készségfejlesztés

Oraszam: 6x2

Nagyon kevés olyan szakma van, ahol az embernek ne lenne sziiksége arra, hogy személyiségét
mint eszkézt hasznalja kapcsolatai céliranyos alakitasara, feladatai elvégzésére. Csak akkor
vagyunk képesek hatiasosan banni valamely eszkozzel, ha ismerjiik szerkezetét és muikodését.
Jelen esetben ez az eszkoz: sajat személyiségtink, 6nmagunk. Az 6nismeret igényének hajtéereje: a
cselekedetek, viselkedések, lelki torténések megmagyarazasanak, okainak és szabalyszerségeink
megismerése. A szocialis munkas is azon hivatasok kozé tartozik, amelynek kiemelt tertlete,
célpontja: az emberi kapcsolatok, személykozi viszonyok. A tarsas interakcidba valé sikeres
mukodéshez képesnek kell lenni arra, hogy helyesen észleljik a masikat, valamint a masik
viselkedésének pontos értelmezésére, megértésére. A programban a pszicholégia azon tertiletérol
kapnak elméleti ismereteket a résztvevék, hogy a szocialis tényez8k hogyan befolyasoljak az

észlelési és megismerési folyamatokat.

EU-s ismeretek

Oraszam: 6x2

Az Burépai Uniordl szold ismerteket hat téma koéré csoportositva kertilnek bemutatasra. Ezek:
altalanos ismeretek az Eurdpai Uniérol (I), az Unié informaciés tarsadalom politikaja (1),
elncluson, Kozosségl tevékenység a hatranyos helyzetiiek felzarkézatasara az informacios
technolégiak segitségével (III), valamint szocialis parbeszéd (IV) és foglalkoztataspolitika az
Eurépai Unidban (V).

Az Eurépai Unié megteremtését a globalizacié és a fokozddo gazdasagi egymasrautaltsag, a

multinacionalis vallalatok térnyerése hivta életre. Az elsé eléadasblokkban azt kivanjuk bemutatni,
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hogy a kezdetben kizarélag gazdasagi jellegl integracié miként kezdett politikai szinezetGvé valni,
miként csokkent a nemzetallamok hataskore és kertlt at egyre tobb teriilettel kapcsolatos dontési
jogkoér szupranacionalis szintre. A téma targyalasa sokféle nézépontbdl lehetséges, mi a
meghatarozé alapdokumentumok és intézmények bemutatasat valasztottuk. A szamtalan Eurépai
Uni6rol szolo kézikonyvek altal kinalt ismeretek helyett célunk mélyfarasok végzése, ezért az
integracié jovéje szempontjabdl kulcsfontossagu kérdések megvitatasara toreksziink, mint az
europal versus nemzeti identitds, centralizacié versus decentralizacid, a kereszténység
szerepeltetése az Unié alkotmanyaban, autoriter kormanyzati kozpont hidnya, valamint a

becsatornazodé érdektorekvések megjelenitésének problematikaja.

Tavtanulas, felnGttképzés ismeretek

Oraszam: 6x2

A sikeres felnéttkori tanulasnak nagyon sok 6sszetevéje van: a motivalt felnétt tanuld, tamogato
csaladi- és munkahelyi kornyezet, jOl szervezett, a felnSttoktatasban tapasztalt oktatogarda,
szolgaltaté szemléletd iskolarendszer, j6 tananyag stb. Ha valamelyik 6sszetevé hianyzik, nem jol
funkcional, akkor a tervezett oktatas-képzés nem kelléen eredményes, nem felel meg a kitGzott
kovetelményeknek. Vajon mindig csak a talterhelt, feln6tt tanuld hibaja, ha lemarad a tanulasban,
esetleg kimarad a képzésb6l és sokadszorra (is) ,kudarcot” wvall az oktatas vilagaban?
Természetesen nem, az oktatasi rendszernek is nagyon szervezetten kell mikodni, de a tanulé is
sokat tehet azért, hogy az eréfeszitései sikeresek legyenek. Kilondsen igaz ez a tavtanulasra
(6nallé tanulasra), amelynek f6 jellegzetessége, hogy a tanul6 ,felelésséget vallal” a sajat

haladasaért, és az oktatasi-tanulasi folyamat aktiv résztvevéje lesz. A jelen modul erre a nehéz

feladatra kivanja felkésziteni a leendé tavtanulot.

Tavmunka ismeretek

Oraszam: 6x2

A képzés célja a szocialis szféraban dolgozok részére a tavmunka mai nemzetkézi és magyar
gyakorlatanak bemutatasa, illetve gyakorlati kapaszkodok és otletek nyudjtasa a tavmunka sikeres
alkalmazasa érdekében.

1. A tavmunka fogalma, torténete, megvaldsulasa az USA-ban és az Eurépai Unidban.

2. A tavmunka alkalmazasanak elényei; hatranyai, el6feltételei.
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3. Nemzetkozi példak a tivmunka alkalmazasara.
4. A tavmunka helyzete Magyarorszagon
5. A tavmunka hazai térténete és alkalmazasa: sikeres és sikertelen példak a hazai alkalmazasra.

6. A tavmunka megvalosithatésaganak 1épései

Roma specialis modul 1.

Oraszam: 6x2

A roma specialis modul 1. képzés célja kettds: egyrészt a romak tarsadalmi helyzetének
bemutatasa, szociolégiai magyarazatok ismertetése, masrészt a résztvevok érzékenyitése,
ntudatformalasa”, kisebbségi szemléletmdddal valé megismertetése a romak tarsadalmi
elfogadasanak céljabol.

1. A romak tarsadalmi helyzetének bemutatasa, kiilonos tekintettel a szocialis teriileten jelentkezd
problémakra fokuszalva

2. A romakkal kapcsolatos képek és az elbitéletes gondolkodas jelent6ségének értelmezése

3. A szocialis és etnikai kategoria szétvalasztasa — olyan példdk bemutatiasan keresztil, ahol
Osszemosodik a két kategoria

4. A szocialis szakmat érinté kisebbségekkel, hatranyos helyzetd csoportokkal kapcsolatos
jogszabalyok, egyezmények és programok ismertetése

5. Az allami intézményrendszer és a kisebbségi intézményrendszer kapcsolata és lehetséges
buktatoi

6. A kozosségi munka lehet6ségei - Az egyéni és a koz6sségi szint harmonizacidjanak megértése

Roma specialis modul 2.

Oraszam: 6x2

Cél a szocialis szféraban tevékenykedSk szamara romakkal kapcsolatos tirsadalmi ismeretek
atadasa, ¢érzékenyités, tovabba EU etnikai direktivakra romakra vonatkozé szempontjainak
ismertetése, integracios és esélykiegyenlité programok megismerése, elemzése. A roma specialis
modul 2. el6adasai:

1. Oktatasi helyzet és roma oktataspolitika

2. Roma munkaer6-piaci helyzet, foglalkoztatottsag

3. Roma egészségligy

4. Roma kultdra, etnikai tagol6das
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5. Szegregacios jelenségek
6. Esélyegyenl6séget elbsegitsd, esélykiegyenlité politikak, esélyegyenléségi, mobilizacios

programok, az informacios tarsadalom lehetSségei

N6k és férfiak esélyegyenlfsége/egyenlGsége (gender alapismeretek, illetve gender
érzékenyités a szocialis szféraban tevékenykedGk szamara)

Oraszam: 6x2

A képzés célja a szocialis szféraban tevékenyked6k szamara gender (=tarsadalmi nem)
alapismeretek atadasa, gender érzékenyitésiik, tovabba az EU nemekre vonatkozé horizontalis
szempontjainak megismertetése, bevalt gyakorlatokrdl ismeretatadas, tudasbévités. A képzés
soran alkalmazott modszerek: elméleti ismeretek atadasa, a csoport tudas aktivizalasa és tréneri
Osszegzése, egyéni és paros gyakorlatok, prezentaciok/kisel6dasok, élménymegosztasok, tesztek,
kilonboz6 tipasy, szinesité feladatok (egyéni, paros, kiscsoportos) stb.

1. EU és a nemek egyenlSsége

2. N6k és férfiak a munka vilagaban, egészségtigyben, szocialis szféraban

3. N6k és férfiak az oktatasban, élethossziglan tart6 tanulas

4. N6k a médiaban, néabrazolas a médiaban.

5. N6k elleni er6szak.

6. Né6torténet, néirodalom.

»Fogyatékos” specialis modul

Oraszam: 6x2

A képzés célja hatranyos helyzetd tgyfelekkel ((re)integraciora felkészitése) foglalkozo
szakembereknek a fogyatékosokkal kapcsolatos ismeretek atadasa, érzékenyités, kilonos
tekintettel a csalad és munkahely 6sszegegyeztetésére. A képzés elemet:

1. A fogyatékos emberekkel kapcsolatos attitidok, szerepek attekintése

2. Kik is a fogyatékos emberek?

3. A fogyatékos emberek 6nall6 életvitelét segité megoldasok attekintése

4. Gyakortlati foglalkozas, szituacios gyakorlatok

5. Informacios tarsadalombeli tagsag

0. Fogyatékos emberek felkészitése a munkaerépiacra
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Kommunikacids készség, empatia

Oraszam: 6x2

Kommunikaciés készség, empatia modul a szocialis szféraban tevékenyked6k szamara kivan
olyan gyakorlati ismereteket nyudjtani, amelyek segitségével, a klienseikkel folytatott interakciok
hatékonyabbak lehetnek. A képzés elemet:

1. A kommunikacié révid elmélete, elemei és fajtai

2. A meggy6z6 kozlés. Hogyan érjiik el céljainkat?

3. Beszélgetésvezetés. A hatékony kérdezés szabalyai

4. Tanacsado beszélgetés. Tipikus kommunikacios hibak.

5. Az empatia fogalma, szerepe a mindennapi érintkezésben, hatasa a masikra és magunkra

6. Tréning-empatia gyakorlatok jatékok

Informacids tarsadalmi ismeretek

Oraszam: 6x2

Az informaciods tarsadalmi ismeretek tematika a szocialis szféraban tevékenykeddk részére késziilt.
A foglalkozasokon a résztvevék megismerkednek az informacidés tarsadalom alapvetd
diskurzusaival. A képzés elemei:

Informacié, tarsadalom, informacidés tarsadalom — bevezeté diskurzusok az informacios
tarsadalomba

Az informacios tarsadalom fogalma és modelljei a nagyvilagban, illetve Magyarorszagon:
Technologia és tarsadalom:

Az informacios kor gazdasaga

Kultara és globalizacio

Politika és allam: kihivasok el6tt

Csalad, patriarchalizmus és szexualitas az informacios korszakban

Uj tarsadalmi mozgalmak egy ,,jobb” vilagért

Globalis és 4j lokalis tarsadalmi egyenl6tlenség, a joléti rendszerek valsaga
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e-Vallakozasi ismeretek

Oraszam: 6x2

A képzés célja, hogy bemutassa az IT felhasznalasi lehet&ségeit egy vallalkozasban. A hallgatok a
képzés utan képet alkothatnak réla, hogy milyen kritériumoknak kell megfelelnie egy sikeres
online vallalkozasnak, és milyen komponensek sziikségesek a beinditasahoz.

1. Szamitégépek — megkonnyitik vagy megnehezitik az életiinket? Mire j6 és mire nem j6 a
szamitogép egy vallalkozasban?

2. Mire lehet felhasznalni az internetet egy vallalkozas életében? Kapcsolattartas,
informacioszerzés

3. Internetes vallalkozasok buktatéi. Az elsé dot-com lufi torténete. Miben kilonbozik egy
Internetes vallalkozas egy hagyomanyos véllalkozastél? Fis miben nem kiilonbozik?

4. Az Internetes vallalkozasok alaptipusai — kereskedelem, tartalomszolgaltatas, egyebek — melyik
hogyan és miért mikodik. Kilonleges e-vallalkozasok bemutatasa, nagy (és hihetetlen) sikerek,
kudarcok — esettanulmanyok.

5. Trendek — Merre tart a technikar Lekéstik mar a vonatot, vagy még csak most indul a
szerelvény? Kell-e ezzel egyaltalan foglalkozni, vagy mikdédhet-e egy vallalkozas I'T nélkil?

6. Van egy 6 6tletem — mi a kovetkez6 1épés? — Egy vallalkozas IT részének kézos felépitése.

Szocialis informatika

Oraszam: 6x2

A kurzus egyrészt az informacios tarsadalomban megvaltozé tarsadalmi szerkezetrdl, a szocialis
kirekesztettség és szocialis befogadas 14j jelenségeirél szamol be. Masrészt bemutatja, hogy az
informaci6s tarsadalmi technikak a szocialis ellaté rendszer milyen mindségileg uj mikodési teszik
lehet6vé. Harmadrészt felvazolja azokat az 1) lehetéségeket, melyek a hatranyos helyzetd illetve
veszélyeztetett csoportok, és a szocialis ellatd és szocialis igazgatasi rendszer kapcsolataban
johetnek létre az informacids tarsadalomban.

1. Az IT és a social inclusion: Tarsadalmi szerkezet; social capital, human capital és IT
kapcsolata. Hatranyos helyzetiek segitése, bekapcsolasa IT-vel (egyebek mellett tavmunka,
tavtanulas is)

2. A digital divide, mint a social exclusion 4j megjelenési formaja: Leirasa, okai, kévetkezményei;
lektizdésének lehetSségei (k6z6sségi hozzaférés, IT-mentor, stb.)

3. Szolgaltaté-kliens kapcesolat i) modozatai (egyiranyu interakciotol az integralt tranzakeidig.)

4. Az intézményi mikodés uj lehetSségei. (e-government)

5. A segit6k segitése: Szakmai tamogatas, dontéstamogatas, adminisztracios tamogatas
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6. IT és szabadlyozas; szabalyozhatésag, mérhet6ség: EBSW, szakmai protokollok,
mindségbiztositas, gazdasagi hatékonysag (teljesitmény-finanszirozas) — jogszabaly és (allami,

onkormanyzati) szabalyozas
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