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Bevezetés

A tanfolyam értékelésében fontos szerepet jatszanak az oktatoi vélemények, amelyeket
igyekeztiink valamennyire strukturalt formaban megkapni. Ennek érdekében a tanfolyam
oktatoinak egy nyitott kérdésekbdl allo kérddivet kellett kitolteniiik, ebbol adodik, hogy a
valaszok nem szamszerisithetok (mas kérdés, hogy lenne-e érdemleges haszna). Az
alabbiakban el6szor ezeknek az oktatéi kérddiveknek a kiértékelését végezziik el, majd
kitérlink azokra a specialis tapasztalatokra, melyeket az E-learning eszk6zok felhasznalasanak

sordn szereztiink az ,,Informaciés Tarsadalmi ismeretek” targy oktatasaban.

Oktatdi visszajelzések

A tanulok tudasanak mélységérol az egyes tétmakorokben az oktatas kezdetekor

Az oktatas kezdetekor a tanulok nagyon eltérd tudasszinttel rendelkeztek mind az egyes
targyak Osszehasonlitasakor (atlagos tudasszint targyanként) mind a tanuldk tudésszintjét
dsszehasonlitva (az egyes targyakon beliil a tanulok tudasszintje). Osszességében haromfelé
lehet osztani a targyakat aszerint, hogy milyen elézetes tudéassal rendelkeztek a tanfolyam

megkezdésekor:

1. Egyfajta , rutinos tudas” jellemzi az olyan targyakat, amelyekkel a tanulok
munkajuk, vagy iskolaik, netdn autodidakta tanulasuk sordn kordbban mar
talalkoztak. Ilyen targy voltak a szamitdégépes és internetes ismeretek, valamint a
munkaerdpiaci ismeretek, vagy a fogyatékos ismeretek, a romékkal kapcsolatos
ismeretek. Fontos azonban, hogy ezek a tudidsok nem jelentettek egységes
tudasszintet, igy voltak eltérések a hallgatok kozott. Az egyik oktatd errdl igy
vélekedett:

»A  két alapozo csoportomba jelentkezett hallgatok tudéasa, eltéré6 mélységi
ismeretanyagot mutatott. A csoport inditasakor kozosen tisztdztuk a fogalmakat, a

definiciok elemeit 0Osszeszedtiik és kijeloltik a témahatarokat. Pontos fogalom



ismeretik volt a munkakor, a munkaszerzodések, a munkavallalas feltételei és a
jovedelem kéréskorében.”

A fogyatékos modult oktat6 a kdvetkezOképpen foglalta ezt 6ssze:

»Megitélésem szerint a tanulok — 1évén, hogy fogyatékos ¢€s idosligyben mar
elézetesen rendelkeztek tapasztalatokkal — szamos teriileten mar jartasok voltak, igy
példaul: a hatrdnyos megkiilonboztetés kovetkezményeiben, apolasi sziikségletek
mibenlétében, alapvetd informatikai ismeretekben, valamint az egyes fogyatékossagok
tipusairol is voltak informéacidik.”

A roma specialis modul oktatoi igy vélekedtek a targyukkal kapcsolatos eldzetes
ismeretekrol:

»~Az oktatdsban résztvevé tanuloknak a tantargyra vonatkozéan mar voltak
alapismereteik, hiszen évek 6ta gyakorlati terepen, a szocialis szféraban, romakkal
egyiitt dolgoznak. Ezek az ismeretek azonban atfogd képet nem adtak a roma
kozosségrol, szokasokrol, illetve azokrdl a problémakrél, amelyek miatt a roma
emberek és a nem roma emberek kozott gyakran fesziiltség tapasztalhatd. Nagyon
fontos szempont volt, hogy az 6rak soran az ismeretek €s informaciok raébresszék oket
néhany folyamatra, ami benniik gyakran munkéjuk soran lejatszédik, és ezt az tjfajta
latdsmodot eredményesen tudjdk majd hasznositani a roma kisebbséggel vald

munkaban.”

Atlagos, vagy , mozaik tuddssal” azok a targyak jellemezheték, ahol a hallgatok
semmivel nem tudtak tobbet az adott témardl — bar kordbban akér tanulhattdk is —
mint, amit feltételeziink atlagosan a magyar tarsadalom tdjékozottsagarol. Ide
tartoznak az Eurdpai Unioval kapcsolatos ismeretek, a pszichologia €s Onismeret,
vagy az informacids tarsadalommal kapcsolatos ismeretek. Habar voltak olyan
hallgatok, akik kordbban szocidlpszicholdgiat tanultak, vagy Onismereti csoporton
vettek részt, mindez az aktiv tudasukon nem érz6dott.

»A masodik csoport kis létszama behatarolta a modszertant, altalanos ismeretiik
megvolt, egy ember volt tajékozott a témaban.”

Jellemzi a hallgatokat a pszicholdgiai és Onismereti Orat tartd6 oktatd. Hasonlo
helyzetet talalunk az informacids tarsadalmi ismeretek és az EU-s ismeretek esetében.
»Az elsé oran bemutatkozds kozben beszélgettiink, hogy ki mennyit tud az

informacios tarsadalomrol, illetve mit gondol, hogy mi az? Javarészt az internetre, az



infokommunikécids eszkdzok fontossdgara, az informacio-aramlés felgyorsuldsara
hivatkoztak a tanulok.”

,»Az Eurdpai Unidval kapcsolatosan eléggé valtozatos tudassal talalkoztam, a tobbség
gyakorlatilag annyi konkrétumot tudott a témardl, hogy 2004-ben csatlakozott
Magyarorszag. A résztvevok csupan toredéke, egy-két hallgatd tanult valaha valami

olyasmit, aminek koze van az Unidhoz.”

3. A ,lila kéddel” jellemezheté igen hidnyos tudds jellemzi azokat a specidlis
ismereteket, amelyekkel éppen specialis voltuk miatt nem nagyon taldlkozhattak a
hallgatok szervezett oktatds keretében. Ilyen tantargy mindenek eldtt a gender
ismeretek, vagy a tdvmunka-tavtanulas, az e-vallalkozasi ismeretek.

A teriilet teljesen ismeretlen volt” - jellemzi egyik oktatd a sajat targyaval
kapcsolatos tudésszintet.

»A tanulok tobbsége a szocidlis teriilethez kapcsolodd tanulmanyaiban nem
foglalkozott felndttoktatassal” - mondja egy masik oktato.

»A kurzusok tapasztalatai alapjan egyértelmiinek latszik, hogy nagy sziikség van a
tavmunka kurzus szocidlis szakemberek részére torténd oktatdsara. Az elsd orak
tapasztalata eddig bebizonyitotta, hogy a hallgatok mennyire nincsenek tisztaban a
tdvmunka mibenlétével és jelentéségével. Tobb hallgatdé nagy racsodalkozassal
szembesiilt, a tavmunkardl eddig gondoltak és a ,,valosag” kozott huzodo ellentétre. A
késobbi orakon a hallgatok megismerhették a magyar és nemzetkoézi tdvmunka
helyzetet, s gyakorlati példdk bemutatdsa altal — a kurzus végére — eljutunk odaig,
hogy a hallgatok maguk is szdmba vehették és végiggondolhattdk, mivel is jarhat a

tavmunka alkalmazasa.”

Osszességében elmondhatd — és az oktatoi kérddivek végigolvasasa sordn is ez a benyomas
erdsodhet meg benniink — hogy a hallgatok kompetenciabeli kiilonbsége azon targyak
esetében igen nagy volt, amelyeket a rutinos tudéssal, vagy a mozaik tudassal jellemezhetiink,
mig azon specialis témat esetében, amelyekkel kevésbé talalkozhattak a hallgatok egységes

sivarsag volt jellemzo.

Elébbi csoportokba tartozok esetében a belsd szoréds természetesen nagyobb volt:



»Egyes tanulok, akik gyakran hasznalnak szadmitogépet és internetet a csoportatlag folé
magasodtak, mig masoknak, akik itt a tanfolyamom ismerkedtek meg ezekkel az eszkozokkel,
kicsit idegenebb volt az informacids tdrsadalom vildga.”

Utbbbi esetében viszont kicsi, a jellemz0 tanari vélemények ezek esetében:

,Ugy érzékeltem, hogy — szerencsére — alapvetden abban voltak hidnyosak az ismereteik,
amikrdl eldadas tartottam. Nem érzékeltem ugyanakkor jelentds eltérést a tanuldk kozott
tudas tekintetében.”

»Azok voltak tobbségben, akik nem tanultak el6zdleg a feln6ttoktatasrol, de a tavtanulés
(tavoktatas) téma mindenkinek tjdonsag volt.”

,»A csoportbol egy tanuld szakmai tudasa emelkedett ki, a tobbiek felkésziiltsége, szakértelme
nagyjabol azonos szinten mozgott.”

»A résztvevok kozott nem volt nagy szoras, hasonld hattérrel és ismeretekkel rendelkeztek,

illetve hasonlé hianyossagokat tapasztaltunk, amelyet megprébaltunk potolni.”

A hallgatéi érdeklodés megitélése

Az oktatok megitélése szerint a hallgatok igen érdeklédéek voltak, gyakorlatilag minden
oktato azt allitotta, hogy egyértelmiien pozitiv hozzaallassal taldlkozott. Altalaban
elmondhatd, hogy a hallgatokat minden érdekelte, azon targyak esetében, amelyrdl
rendelkeztek mar valamilyen ismerettel, els6sorban gyakorlati tudast vartak el. Az oktatok
jellemz6 véleményei:

,»A foglalkozasukbol adéddan nagyon érdekelte dket az adott téma, az elsé csoport tulzasnak
tartotta az elméleti anyag mennyiségét, szinvonalat.”

,Egyértelmiien pozitiv volt az érdeklddés, nagy a lelkesedés.”

,Altalaban elmondhat6, hogy a tanulok nyitottak voltak a téma irant, kivancsiak voltak, hogy
pontosan mit jelent az informécios tdrsadalom fogalma és vajon mi koze lehet mindennek az
¢letiilkh6z, munkajukhoz.”

,»A hallgatok altalanossagban nagyon érdeklddok voltak, igy az Eurdpai Unids ismeretek is
nagyon érdekelték oket.”

,Orémmel tapasztaltam, hogy a tanulok végig és folyamatosan jelen voltak az 6raimon és
folyamatosan kérdeztek. Magam batorithattam is &6ket a személyes tapasztalataik
megosztasaban. Néhany teriileten (pl. torténeti attekintés, EU-s szabalyok ismertetése)

kifejezett érdeklddést mutattak.”



»A tanulok — kiilondsen miutdn megértették, hogy akar sajat maguk is profitdlhatnak az
elhangzottakbol — nagyfoku érdeklddést tanusitottak a tantargy irant.”
,»A tanulok nagyon érdekldddek és motivaltak voltak a tantargy irdnyaba, amelyet aktiv

részvételik is mutatott.”

Az oktatas hallgatoi igények — hianyossagok

A hallgatokat elsésorban az olyan gyakorlati ismeretek érdekelték, amelyeket jol tudnak
hasznositani munkéjuk sorén;

,»azaz azok az informdcidk, amiket a hallgatok gyorsan be tudnak illeszteni akéar a sajat
¢letlikbe is”.

Az oktatok véleménye szerint az elméleti anyag, definiciok, fogalmak kevésbé vonzottak
Oket, els6sorban gyakorlati helyzetekben vartak segitséget, ez azonban nagyon szerteagazo
volt.

,Leginkabb az e-learning anyagok bemutatoi, a tesztek, az egyéni €és csoportmunkak — vagyis
amikor nem csupan passziv hallgatoi voltak az o6ranak.”

Nem voltak olyan gyakorlati készségek, amelyeket visszatéréen megfogalmaztak volna
igényként, ez nyilvan abbol az okbdl is lehetséges, hogy sokféle teriiletr6l (sokféle
ellatastipusbol) érkeztek a hallgatok. A szakmajukbdl adodoan elsdsorban a szocidlis tertilet
esetében igényeltek tobb informaciot, ugyanakkora szertedgazd érdeklddésiiket jol mutatja,
hogy a hazi dolgozatokat a legkiilonbozébb témakban irtdk meg.

Mivel az egyes témak rendkiviil szertedgazoak, igy a hallgatok elfogadtdk, hogy nem lehet
elmélyiilni alaposabban az egyes részletekben. Sokszor igy is a bsé€g zavarat jelentette a sok
atadott anyag (linkgyijtemény, egyéb mads informacio). Az oktatok véleménye abban
megegyezett, hogy az oraszdm nem teszi lehetdvé, hogy egészen részletes és alapos tudast
lehessen atadni. Egy jellemzd vélemény a sok koziil:

,»3ajnos hat oraban nehéz minden izgalmas témara kitérni, mikdzben egy atfogd képet is
adunk a témar6l. Igy nagyon is elképzelhetéen tartom, hogy a tanuldk maés elvardsokkal
érkeztek a tanfolyamra, mint amit végiil kaptak. Viszont a tanfolyam végén tobb tanul6 is
kiildott olyan e-mail {izeneteket, amelyben megkoszonték az orat, nagyon hasznosnak
jellemezték az atadott tudast.”

Azokban a témakban, ahol nem voltak korabbi ismeretek 0j igények altalaban nem meriiltek

fel.



Az oktatokat arrol is megkérdeztiik, hogy sajat oktatott targyukon kiviil milyen (més oktato
altal sem) nem teljesitett tanuloi igényeket tapasztaltalak. Az altalanos vélemény szerint a
hallgatok nem fogalmaztak meg ilyen igényeket, inkabb szervezésbeli kérdéseket vetettek fel
az oktatoknak. Az leggyakoribb ilyen kérdés a specialis kurzusokra (roma, gender,
fogyatékos) vonatkozott, amelyek esetében a hallgatok tobbszor nehezményezték, hogy

valasztaniuk kell kozottiik, holott mindharom kurzus érdekelte dket.

Az oktatok, a tanuldk tudésat és érdeklddési irdnyait valamint szem el6tt tartva a tanfolyam
célkitlizéseit szamos hasznos ismeret beépitésére tettek javaslatot. Ilyenek az {izleti
kommunikacio, a targyalastechniai készségfejlesztés és a konfliktuskezelés, amelyet érdemes
lenne akar Osszefoglaléan egy emberi erOforras-fejlesztési blokkba integralni, emellett
felmeriilt az informacios tarsadalom témajat tekintve egy e-Inclusion-nel, digitalis
szakadékkal és IT mentoralassal kapcsolatos kurzus. Ami a format illeti az oktatok a hallgatoi
igények figyelembevételével gyakorlatorientdlt kurzusokat képzelnek el. Ahogy egyikiik
fogalmaz:

»Szerintem tobb gyakorlati jellegli ismeret és informatikai tudéas kellene még a kurzusba. A
felndttek a tovabbképzéseken ,,itt és most” hasznosithatod tudést akarnak szerezni, nem pedig
elméleteket hallani. Az informatikat — igy gondolom — nemcsak felhasznéloi szinten kellene
nekik oktatni, hanem a szocialis teriileteken (intézményrendszerben) megkeresni és bemutatni
a specialis felhasznalasi formait.”

Vagy egy masik, hasonl6 vélemény szerint:

,Olyan targyak, amelyek a hallgatok ¢életébe azonnal, 1ényeges modositds nélkiil
beilleszthetok, ¢és azok jotékony hatdsat a lehetd leghamarabb a sajat boriikon érzik —
legelsdsorban gyakorlati teend0k — mit hogyan végezzek el céljaim hatékony elérése

érdekében — nyelvezettel.”



Hallgatoéi aktivitas

Az oktatok altalaban ugy jellemezték a tanfolyam hallgatdit, hogy egyiittmiikdddk, kedvesek,
alapvetéen motivaltak voltak. Habar az ordk nem egyforma modszertannal kertiltek
megrendezésre — voltak eldadasszerti, mig voltak inkabb gyakorlatorientalt, csoportmunkara
épitd orak — a kezdeti megilletddottséget legydzve és egyéni vérmérséklettdl fliggden foleg az
Oket érdekld témakban a hallgatok igen aktivak voltak, bar hallgatagabbak is akadtak a
csoportokban. Az eléadok egy része lehetdséget adott a hallgatoknak rovid prezentaciok
tartdsara, ami igen kedvezd hatast valtott ki.

Osszességében elmondhatd, hogy ahol a hallgatoknak lehetdségiik volt az aktiv
bekapcsolddasra, ott ezt meg is tették, az egyik eléado errdl igy nyilatkozott:

,Oromoémre szolgalt, hogy sokat és jot kérdeztek, s jomagam is sokszor kérdésfeltevéssel
inditottam egy-egy rész oktatasat, vagy magat annak problémafeltevését.”

»Szivesen elmondtak a véleményiiket, bekapcsolddtak a beszélgetésekbe, valamint kivancsian
végezték az egyéni- és csoportmunka feladatait.”

Az oktatok elmondasa szerint, egyetlen eset kivételével a hallgatok abszolut készségesek
voltak, mind a helyszini, mind az otthoni feladatok teljesitésében, ,,sokan til is teljesitettek”.
A feladatok tekintetében nagyon lelkiismeretesen jartak el, tobben irtak a hazi dolgozatot a

nem tul jol, de azért megfeleltre sikertilt tesztek esetében is.

A tanulok elomenetele és a gyakorlatban is hasznalhato ismeretek

Az oktatoi visszajelzések alapjan megallapithato, hogy 6sszességében — ha az egyes kurzusok
nem is mind alkalmasak arra, hogy atfogo ismeretek gyokerezhessenek meg a tanuldk fejében
ugyanakkor — sok esetben szemléletvaltozasra kertilt sor.

Mindenképpen szemléletvaltas tortént a gender és a roma képzés hatasara:

»Magamat is meglepett a szemléletvaltds — ezt a kérddivvel tudtam mérni, amit az elején
kitoltettem, és aztan a zarast kovetden. Nem szamitottam ilyen iranya és ekkora mértéki
pozitiv véltozéasra. Mindez azt is jelenti szamomra, hogy milyen nagy sziikség van gender
tudatossag novelésére — sok emberben, nében ¢és férfiban egyarant ehhez spontdn moédon,
Osztondsen mar jo alapok van, de nincs gender-tudatossdg. Engem is megerdsitett, mint
oktatdt ez a tapasztalat — koszondm a lehetdséget.”

Vagy a roma kurzus esetében:



»A tanulok az elvartaknak megfelelden haladtak eldre, és a képzés méretéhez viszonyitva
megfeleld volt a tudasuk ndvekedése is. Egyik legfontosabb célunk az volt, hogy a résztvevok
a munkijuk folyamén tudatosabban ¢és nyitottabban kezeljék a roma kisebbséggel
kapcsolatban szamukra felmeriilé problémaékat, személyes hatasa legyen a képzésnek rajuk,
amely altal érzékenyebbek lesznek, valamint jobban megértik a benniik lezajlo folyamatokat,
toleransabbak lesznek és ez jobban segiti majd a kzos munkat.”

Mas oktatok arrol szamolnak be, hogy a tanuldk sok esetben sajat bevallasuk szerint sokat
tanultak az elmondottakbol, a vilagképiik is megvaltozott. ,,A hallgatok a tanfolyam
kezdetekor szinte semmit nem tudtak a témarél. Ugy érzem, hogy alapvetd ismereteket
sikertilt atadni, azt bizonyitjak a teszteredmények, a megirt hazi dolgozatok bizonyitékai a
téma iranti érdeklédésnek.”

A tdvmunka kurzus esetében: ,,A kurzus azon céljat, hogy a hallgatok tobbet megtudjanak a
tavmunkardl, illetve elgondolkodjanak alkalmazéasanak lehetdségérdl — mindenképp elérte. A
szocialis szféra kiillonbozd teriileteirdl érkezé hallgatdk, ugyanakkor kiilonb6zd haszonnal
tudjak az itt tanult ismereteket és tapasztalatokat alkalmazni. Példaul egy idésgondozas
teriletén dolgozo szocialis munkas az itt tanultaknak kisebb részét fogja tudni alkalmazni,
mint példaul egy munkaerd-piaci szolgaltatast is nyjtod intézmény dolgozodja, vagy éppen egy

szocialis intézmény humanpolitikai vezetdje.”

Mindez azt jelenti, hogyha tanfolyam talsagosan révid is volt ahhoz, hogy a tanulok atfog6 és
mély ismeretekkel gazdagodhassanak a témar6l, mindazonaltal a latokoriik jelentdsen
kitdgult, és ha részleteiben nem is, de nagyvonalakban képet alkothattak a targyrél. igy ha
azzal a jovében akar elméletben, akar gyakorlatban részletesebben kivannak foglalkozni, e
tanfolyam megfeleld kiindulopontot nyujt szamukra. Az oktatok egytdl-egyig arra torekedtek
az eldadasok felépitésénél, hogy a tananyag kapcsolodjon a résztvevok ilyen témaju
tanacsadod, segitdé munkdjdhoz. Ez alapjan elmondhato, hogy voltak a gyakorlatba kdnnyen
atfordithato ismeretek, példaul ilyen az j Europass dnéletrajzi minta amit ki tudtak hasznalni

munkahely keresésében.

Mas targyak esetében ezt nem olyan egyszeri megitélni, példaul ,,a gender alapismeretek
elsajatitasa hosszu folyamat, mert szemléletvaltast igényel — a gyakorlati alkalmazhatdsadghoz
tobb kell az elméleti alapoknal, s elsésorban még tovabbi gendertudatossag. Ez utdbbit kell

tovabb mélyiteni, és aztan lehet egyaltalan gyakorlati hasznalhatosagrol beszélni.”



Tanulsagok — valtoztatasi javaslatok

Az oktatdi visszajelzésekbdl kitlinik, hogy a hallgatoi igények alapjan tobben valtoztattak
menet kozben, vagy valtoztatnanak az 6rdk témédjan, az oktatdas moédszerein egy kovetkezd
tanfolyam alkalméval. A véltoztatdsok €és a valtoztatdsi javaslatok a tanarok részérdl a

kovetkezok voltak:

- A valtoztatas hangsulyeltolodast kellene jelentsen az elméleti anyag karara és a
gyakorlati dolgok eldnyére. Tobb egyéni problémanak lehetne teret engedni.
Ahogy egyik oktatd megéllapitja: ,,Kétségeim vannak a fel6l, hogy egy ennyire
elméleti tematikdju megkdzelités, illetve egy ilyen jellegli szamonkérés ebben a
tipusu felnétt képzésben a leghatékonyabb mddja az oktatasnak.” Egy masikuk igy
érvel: ,,Tobb teret kell adni az 6nalld munkaknak. A 2 oras eloadasok tul hosszuak,
foleg, ha egész nap ilyeneket kell hallgatni.”

- Fontos lenne, hogy késziiljon egy igénylista, hogy azaltalanos dsszehangoltsdgon
tal konkrétan milyen modon tudja az egyik ora tAmogatni a masikat.

- Tobben valtoztatnanak a szamonkérés menetén, ebben azonban nincs iranya a
valtoztatasi javaslatoknak. (ahol tesztet irtak, hdzi dolgozatra lenne érdemes
valtani, ahol héazi dolgozatot irtak tesztre...) ,,Alapvetden ugy értékelem, hogy

sziikség lenne az irasbeliség nagyobb mértékli megerdsitésére.”

E-learning eszk6z6k felhasznalasanak tanulsagai az ,,Informacios

Tarsadalmi ismeretek” targy oktatasaban

Az Informécios tarsadalomrol szolo ismeretek oktatdsara a képzési programban a szakosito
képzésben keriilt sor ,,Informacids tarsadalmi ismeretek” cimmel.
Két csoport szamara folyt az oktatds, az egyik 2007. 4prilis — majus, a masik szeptember —

november végezte a tanfolyamot.

Az els6 csoportban ,,hagyomanyos” frontalis oktatds folyt az elkészitett tananyagot kdvetve,
az egyetemi képzésben kiprobalt témakkal és anyagokkal. A masodik csoportban kisérletileg

egy Ujonnan irt egyetemi tankonyv ¢és e-learning keretrendszer segitségével, e-learning-gel
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kevert oktatas folyt, a hallgatok altal a tankonyvbdl kivélasztott témakkal. Egyrészt arra
voltunk kivancsiak, hogy egyes e-learninges eszk6zok alkalmazasa milyen mértékben fokozza
az oktatds hatasossagat, masrészt pedig arra, hogy egy esetleges jovObeni képzés redlisan
elképzelhetd e-learninges eszkozokkel. Ha igen, ez rendkiviil megnovelné a Kézpont képzési
potencialjat. A két csoport Osszevetése kiilondsen jo alkalmat kinélt viszonylag objektivabb

tanulsdgok levonésara.

Az els6 tanfolyam

A kb. 20-25 f6s csoportbol az eldaddsokra rendszeresen koriilbeliil a csoport fele jart be.

A kurzus célja az volt, hogy bevezesse a hallgatokat az informacids tarsadalomba és néhany
azzal kapcsolatos szocialis informatikai targyu diskurzusba.

Az orak latogatdsa beleszamitott a tanfolyam végi értékelésbe. A tanfolyam végét eldre
megadott és egyeztetett irodalom alapjan irt hazidolgozat zarta.

Az érdemjegy kialakitdsakor figyelembe vett szempontok: oOrai jelenlét és aktiv munka,

tanfolyam végi vizsga.

A tematika kotott volt, s az alabbi témakat dolgozta fel:

- Informacio, tarsadalom, informacios tarsadalom és bevezetd diskurzusok

- Az informacios tarsadalom fogalma

- Politika és allam: kihivasok elott

- Csalad, patriarchalizmus és szexualitas az informacids korszakban

- Uj tarsadalmi mozgalmak egy ,.jobb” vilagért

- Globalis és uj lokalis tarsadalmi egyenldtlenségek, a joléti rendszerek valsaga
Szamitogépteremben voltak az oOrdk tartva, a didkok hozzaférhettek a tananyaghoz az
interneten keresztiil (az 6ran is), de kiilon tankonyv nem allt rendelkezésre.

Hagyomanyos, ,,frontalis 6rak™ voltak, kis 6ra végi beszélgetéssel.

A kovetkezdek voltak a konfliktusforrasok a kurzus soran:
- Tanfolyam kotelezd jellege, oklevél ,iiressége” (a tanfolyamra jarast egyes
munkaltatok kotelezd jellegiivé tették egyes dolgozoik szdmaéra. Ez szemben
allt az onkéntesség elvével, melynek szellemében hirdettilk meg ¢€s viteleztiik

ki képzésiinket.)
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- Eletkori konfliktus

- Szamonkérés modja, jellege, ¢és munkamennyisége (a ,hazidolgozat”
megoldast késobb lelkesen partoltdk, am ahogy kdzeledett azok megirdsanak
ideje, ugy fordultak ellene. A szobeli vizsga végiil is ennek potlasara illetve
kiegészitésére lett meghirdetve)

- ,,Lazadas” a vizsga ellen
»Megsziiletett a dolgozat, de megvédeni nem fogom, mert dolgozok mind a
két alkalommal. Es ha nem dolgoznék akkor sem mennék el, mert nem tartom
redlisnak! Ha nem is felelek meg, azért koszonok mindent, mert sokat tanultam
téled és nagyon élvezetesek voltak az 6raid.”
A diakok visszajelzése nem csak e kiragadott esetben volt ,,ambivalens” : az

atadott tudast értékelték, a formai kereteket viszont elutasitottak.

A masodik tanfolyam

A kb. 20-25 f0s csoportbdl rendszeresen bejart az eldadasokra a tarsasdg tobb mint
kétharmada.

A kurzus célja az volt, hogy bevezesse a hallgatokat az informécios tarsadalomba és néhany
szocialis szempontbol meghatarozo részteriiletbe.

Az oOrak latogatasa beleszamitott a tanfolyam végi értékelésbe. A tanfolyam végén az eredeti
szandék szerint nem kertilt sor kiilon vizsgara.

Az érdemjegy kialakitasakor figyelembe vett szempontok: orai jelenlét és aktiv munka, e-
learning rendszerben kitoltott tesztek. (Az eredeti elképzelésekhez képest késébb az utdlag
kitoltott tesztek nagyobb — gyakorlatilag vizsgaértékli — jelentdséget kaptak.) Részben
szabadon valasztott volt a tematika. Az elsé ora volt csak kotott — ,,Bevezetés az informacios

tarsadalomba” - , ezt kdvetden valasztottak a hallgatok 12 téma koziil.

A kivalasztott témak a kovetkezdk voltak:
- Tanulés és tanitas az informacios tarsadalomban
- Tarsadalmi halozatok, halozati tarsadalom
- Az Eurodpai Uni6 informacids stratégidja
- E-kozigazgatas az Europai Unidban

- e-Befogadas az informacios tarsadalomban
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Szamitogépteremben zajlottak az o6rak, a didkok hozzaférhettek a tananyaghoz az interneten
keresztiil (az 6ran is), és kiilon tankonyv allt rendelkezésre, e-learning rendszerrel (Moodle).

Frontalis orak folytak (éppen ezért az alkalmazott mddszer természetesen nem ,.tiszta” e-
learning volt, hanem kevert szisztéma, u.n.: ,blended learning”), folyamatos 6ra kozbeni

vitalehetdséggel.

Konfliktusforrasok most is akadtak az eléaddsok soran:
- A képzés elsO orgja 1évén, folyamatos voltak a késések (a vidékrdl bejarok
miatt)
- Technikai (digitalis irastudasbeli) problémdk (regisztracid, belépés,
elektronikus kurzusfelvétel, tesztek kitoltése stb.)
- Egyenetlen volt a csoport, eltérdek voltak a hattértudasok €s a tanulasi stilusok.
- Tanfolyam végi ,,eszmélések™: hidnyzasok és tesztek kitoltésének komolyan

vétele

A diakok visszajelzése egyértelmiien pozitiv az atadott tudast értékelték, de a formai keretek
nem mindig arattak sikert:
,Erdekes ismeretterjeszté eldadassorozat volt. Azt a részét szerettem
jobban amikor a tanar adott eld. A géppel valo tanulas annyira nem volt
¢érdekes nekem.”

- ,Nekem az is jo volt, hogy az oktatd vilagosan elmagyarazta minden
alkalommal, hogy mi a teljesitend6 ,,hazi feladat”, mert még én ilyen
tipusu képzésen nem vettem részt, ami részben 6rai munkat, részben
otthoni, interneten keresztiil teljesitendd feladatot var el; sziikségem

volt az eligazitasra.”

A hagyomanyos oktatas és az e-learning - elméleti hattér

Az ipari tarsadalmakra jellemzd hagyomanyos tanitdsra a hierarchikus tuddselosztas a
jellemzd. Ennek mintaformaja, a nagyeldadas, feliilrdl lefelé¢ irdnyul és nem interaktiv.
Hagyomanyos szeminariumi keretek kozott a vita és a kommunikacié limitalt térbeli €s

idobeli keretek kozott zajlik.. A nyomtatott konyvek példanyszamainak sziik keresztmetszete
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is kikényszeriti, hogy a professzor eldadja (vagy egyenesen felolvassa) a tankonyvét. A
didkok pedig — akarcsak a kdzépkorban — megkisérlik a hallottakat lejegyezni. Hagyomanyos
szeminariumi keretek kozott a vita és a kommunikacid limitalt térbeli és iddbeli keretek

kozott zajlik.

Az 1) kommunikacids eszk6zok e hatarokat kiterjesztik. Az informacios tarsadalom
technolégidja a személyek, tudastarhdzak és intézmények halozatba szervezését teszik
lehetové. A web2 alapu technologidk segitségével a tanar és a diak tértdl és idotol fliggetlentil
alland6 interaktiv kapcsolatban lehet egymassal. A tanar az elektronikus postaval mindentitt
elérhetd. A tananyag (akdr a tanar eldadésa is) — csakiigy, mint a didkok internetes munkéja —
a vildg barmely internetes munkadllomasarol kovethetd és kommentédlhat6. A didkok az
altaluk keresett tudasanyagot maguk tolthetik fel, feladataikat, kommentérjaikat a tanulasi

kornyezetben konnyedén tarolhatjak.

Ez a lehetdség azonban tobb 1j problémat is felvet. Ezek egyike a kommunikaciok taltengése.
A hélézatba szervezett oktatas lehetdséget ad a dolgozatok, feladatmegoldasok és tamogatast
kérd elektronikus levelek gyors és hatékony tovabbitasara. Ha viszont tovabbra is a tanar az
egyediili tudéasforrds és tutor, akkor elébb-utébb elvész a razaduld elektronikusan tarolt

szovegek, feladatok és az elektronikus tizenetek, kérdések halmazaban.

Az oktatas/tanulas kiilonboz6 fogalmai a hagyomanyos oktatasban és az

e-learningben

A zart, hierarchikus oktatasi kornyezet A nyitott, kooperativ oktatasi kornyezet

fogalmai - az ipari tarsadalom - fogalmi fogalmai - az informacios tarsadalom - fogalmi

rendszere rendszere

Instrukcionalista tanulaselmélet Konstruktivista tanulaselmélet

Ko&zponti tanterv (a ,tanterv-tdrvény”) Rugalmas kompetencia-portfoliok mint tanulasi
célok

Linearis tanterv Modularis szervezés

Tankonyv Informacios hattérkornyezet a halon

Frontalis osztalytermi kornyezet Kooperativ osztalytermi kornyezet

El6adas Projekt-tanulas
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Tudaskozlés ,,feltulrél” Kollektiv tudaskeresés, tanacsadas a

tudasmenedzsmentben, 6nszervezd tanulas

Centralizalt informacio-elosztas Parhuzamos informacid-feldolgozas

Tanar Tutor, moderator, tanacsado, coach,
halozatszervezo

Tanulés Kollektiv tuddsmenedzsment, hipertanulas

Definicids tudas Informacidé-menedzsment, keresés, dokumentalas,

kommunikacios tudas

Erdemjegy, osztalyzat Egyéni, de kollektivan 6sszeallitott kompetencia-
portfolio, tudastérkép

Vizsga, ,,allamvizsga”, beszdmoltatas A tanar és a diak altal kozosen kitoltott
kompetencia-portf6lio

Vizsgaiddszak Onellendrzés, az eredményhez vezeté Ut kozds
értékelése

Mindenki szamara egységes zarthelyi Szabad esszék, egyénileg valasztott tesztek,

dolgozatok kreativ projekt-feladatok

Diploma Formalis  és  informalis  uton  szerzett

kompetencidk az e-portfolioban

A hagyomanyos kozpontositott tudaselosztds modszerei €és a halozat lehetdségei - mint ahogy
ez a fenti tablazatbol is kitlinik - tehat nehezen illeszthetéek. A héaldzat szinte kikényszeriti az
egymastol vald tanulast, a decentralizalt tudéaselosztast. A tanuloknak egymastdl és mas
tutoroktodl is kell tanulniuk és segitséget kérniiik. A tandr ezaton szabadulhat meg az
informaciok tultengésétol. Ez a modszer azonban csakis akkor lehetséges, ha tudjuk, hogy a
halozati partnerek milyen tapasztalattal, tudassal, kompetenciaval rendelkeznek., ha tudjuk,

kihez milyen kérdéssel fordulhatunk.

Amiben Kiilonbozott tanfolyamunkon a kevert tanulas a hagyomanyostol

A tanulési célok, tanulasi stilusok elére feltérképezhetdk és rogzithetdk voltak. Kompetencia
portfolié alapjan még inkébb a csoport érdeklddése mentén dolgozhatd fel az 6rai anyag.
Automatikusan javitott tesztek, és rogzitett teszteredmények jelentds technikai segitséget
nyugjtottak. Az elektronikus kornyezet kivaléan alkalma a visszajelzésekre (kérddivek,

levelezdlista). Az orai lemaradas, alkalmankénti hidnyzés kevésbé volt meghatarozo.
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Osszegzés

Az oktatdi visszajelzésekbdl megallapithatd, hogy tobbségében érdeklédd ¢és motivalt
hallgatokkal taldlkoztak az oktatok, akikkel jol lehetett egyiittdolgozni. A hallgatok ¢és az
oktatok értékelései szerint sikeres volt a tanfolyam, azonban egy lehetséges kovetkezd
képzésen gyakorlatorientaltabb, praktikus ismeretekkel teli kurzus lenne a célcsoport szdmara

a legidealisabb.

Az e-learninges kisérleti modszer alkalmazasanak tapasztalatai a kovetkezokben foglalhato
0ssze:
- Nem szabad egyetemi modon, stilusban tanitani egy ilyen tanfolyamon.
- Az ora nem vonatkoztathato el a tanfolyami keretektdl, problémaktol.
- Minden technikai tAmogatast meg kell adni, és ennek folyamatosnak kell lennie.
- A kurzus elején vildgosan tisztazni kell, hogy melyek a szamonkérés keretei, €s ezt
folyamatosan fokuszban kell tartani.
- Gépterem nélkiil nem lehet blended learning kurzust tartani, de a gépterem
Onmagaban nem garantalja a sikert.
- Ossze kell kapcsolni a hallgatokat, hogy ne a tanar legyen a tudis/segitség

egyediili forrasa.
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