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Bevezetés

Az aldbbiakban a Szocidlis Informatika Segitdé Foglalkozastiaknak Képzési Kozpont
tanfolyamaval kapcsolatos eldzetes hallgatoi igényeket és utdlagos véleményeket ismerhetik
meg az érdekl6dok. A tanfolyamok elkezdésekor egy kérddiv kitoltésére kérték a hallgatokat,
amely az eldzetes tudasokat és a tanfolyammal kapcsolatos elvarasokat hivatott felmérni. A
tanfolyamok végeztével a volt hallgatok oktatassal, szervezéssel kapcsolatos véleménye
kvalitativ modszerekkel keriilt felmérésre. Elkeriilend0 az esetleges kritikai vélemények
elhallgatasat a kutatast olyan személyek végezték, akik nem vettek részt semmilyen modon a

tanfolyammal kapcsolatos munkakban.

Elozetes elvarasok

Az egyes tanfolyamok kezdetekor a szervezdk egy rovid kérddéiv kitdltésére kérték a
hallgatokat, amit egy résziikk készségesen ki is toltott, de mivel nem voltak kotelezve a
kérddivek kitoltésére, voltak akik nem vették a faradsagot, hogy eldzetes elvarasaikat papirra
vessék. Osszesen 30 teljes egészében hasznilhatd kitoltdtt kérddiv érkezett vissza ezek

kiértékelését végezziik el az alabbiakban.



Korabbi tapasztalatok

A hallgatoknak 0Osszességében igen csekély korabbi tapasztalataik voltak a tanfolyamon
oktatott targyakkal kapcsolatban. Altaldnossagban elmondhatd, hogy csupan a szamitogép
hasznalati készségek, a pszicholdgia — Onismeret, valamint a pedagogiai alapismeretek
esetében fordult az eld, hogy a hallgatok tobb mint fele kapcsolatba keriilt valamilyen
forméaban az adott témaval. Minden oktatott tantargy esetében igaz, hogy amennyiben volt
elézetes ismeret a targgyal kapcsolatban leginkdbb szervezett keretek kozott jutottak hozzé a
hallgatok, csak a szamitastechnika esetében taldlunk jelentds autodidakta modon elsajatitott

készséget.

Az alabbi tablazatban jol latszanak az egyes torésvonalak a tantargyak kozott, az elsé az
Eurdpai Unidval kapcsolatos ismereteknél torténik meg, ahol a tobbség semmilyen modon
nem keriilt kapcsolatba kordbban ezzel a témaval, a masik a szocidlis informatika,
munkaerdpiaci, foglalkoztatasi ismeretek és a fogyatékos ismeretek kornyékén talalhato,
amely a hianyos ismereteket valasztja el a teljesen ismeretlen teriiletektol. Ezt a felosztéast

igazoljak az oktatoi visszajelzések is.

Korabban tanult tirgyak Szervezetten Magan uton Mindkett6 Egyik sem
Szamitdgép hasznalati készségek 15 9 3 3
Pszichologia — dnismeret 21 1 3 6
Pedagoégiai alapismeretek 17 0 1 12
EU-s ismeretek 10 4 0 16
Kommunikacios készség, empatia 11 0 1 18
Szocialis informatika 10 1 0 19
Munkaerdpiaci, foglalkoztatasi ismeretek 6 4 0 20
Fogyatékos ismeretek 7 2 0 21
Tévtanulas, felnéttképzés ismeretek 6 1 1 22
Roma ismeretek 7 0 1 22
Informécios tarsadalmi ismeretek 3 2 0 25
Gender ismeretek 3 2 0 25
Tavmunka ismeretek 2 2 0 26
e-Vallalkozasi ismeretek 1 1 0 28

1. Tablazat: A kordbban tanult a tanfolyamon oktatott targyak megoszlasa a tanulas modja szerint?

Szamitogép- és internethasznalat

Az elbzetes igényeket felmérd kérddiv arra is kivancsi volt, hogy a kérdezettek mennyire

hasznaljdk a modern infokommunikécios eszkozoket. A képzés tematikdjat is figyelembe



véve a szamitdgép- ¢és internethasznalatra kérdezett ra. Az eredmények alapjan elmondhatd,
hogy a kérdodivet kitdltdk kozott nincs olyan személy, aki a szamitdgépet és az internetet ne

haszndlna valamilyen mértékben a munkavégzése soran.

Az alabbi abrakon jol latszik, hogy kiilonbség az egyes hallgatok kozott csak a hasznalat
intenzitdsaban van jelen. Mindkét eszkoz (szamitdgép, internet) esetében tobbségben vannak
azok, akik csak a munkdjuk kisebb részében veszik igénybe ezeket. Nagyjabol kétharmad —
egyharmad ardnyban oszlanak el a kérdezettek, bar a szamitogép esetében valamivel nagyobb

csoportot alkotnak a munkéjuk nagyobb részében hasznalo6 hallgatok.

Szokott-e szamitégépet hasznalni a munkajahoz?

B Igen, a munka nagyobb részéhez O Igen, a munka kisebb részéhez OO0 Nem

1. Abra: A hallgatok szamitogép-hasznalatinak gyakorlata a munkajuk soran



Szokott-e internetet hasznalni a munkajahoz?

B Igen, a munka nagyobb részéhez 0O Igen, a munka kisebb részéhez 0 Nem

2. Abra: A hallgatok internethasznalatinak gyakorlata a munkajuk soran

A munkan kiviil torténd eszkézhasznalat kétségkiviil fontos indikatora lehet az informacios
tarsadalombeli tagsdg mérésének. Arra a kérdésre, hogy munkajukon kiviil szoktak-e
internetet hasznédlni minddssze néhdnyan valaszoltak nemmel, a tobbség (harombol két
hallgatd) hasznalja az internetet kikapcsolodasi, szérakozasi célbol és majdnem minden

masodik hallgaté szamara a tanulés egyik eszkdze az internet.



Szokott-e munkajan kiviil internetet hasznalni?

B Nem O Tanulashoz O Kikapcsoldédasi céllal O Tanuldshoz és kikapcsolédasi céllal egyarant

3. Abra: A hallgatok internethasznalatanak gyakorlata a szabadidejiikben

Elozetes elvarasok

Arra a kérdésre, hogy milyen ismereteket szeretnének elsajatitani a képzés alatt sokféle valasz
érkezett. Leggyakoribb valasz, amelyet a kérdezettek tobb mint fele megemlitett az
informatikai ismeretek bovitése, elmélyitése volt, a mar meglévo elméleti tudashoz gyakorlati
készségeket szerezni. Gyakran emlitették még az informatikan kiviil a palyazatirast is (amely
nem szerepelt az oktatott targyak kozott, de jol latszik ennek hidnya), valamint a
munkaerdpiaci ismeretek €¢s a kommunikacid. Ezek mellett szinte az 6sszes modul legalabb

egyszer emlitésre kertilt.

A motivaciokat firtato kérdésre, azaz, hogy tulajdonképpen milyen célbdl jelentkeztek a
képzésre a hallgatok tilnyomo tobbsége a tudasbdvitést, 0j (érdekes, modern, gyakorlati,
naprakész) ismeretek szerzését emlitette, tobben hozzatették, hogy ezeket az 1) ismereteket
szeretnék tovabbadni azoknak a hatranyos helyzetli klienseiknek, akikkel kapcsolatba
keriilnek a munkajuk sordn. A kérddivet kitdltdk tovabbi jelentés hdnyada szeretné a
tanfolyamon megszerzett ismereteit a munkaerdpiacon is kamatoztatni, azaz résziikrél a

tanfolyam a munkaerdpiaci ért€k novelését (is) jelentette.



Hatranyos helyzet csokkentése altalanos, munkaerépiaci és informacios

tarsadalmi szempontbol

A hatranyos helyzetiiek deprivaltsaganak csokkentése érdekében a hallgatok leginkabb a
képzésekben latjdk a megoldast. A képzések iranya az infokommunikacios eszkozok
kezelésére a kommunikéacios készségek és az Onismeret oktatdsira kellene koncentraljon,
ugyanakkor kiemelten fontos, hogy a munkaerdpiac miikodésével a palyavalasztassal
kapcsolatban is informécidokhoz jussanak a hatranyos helyzetiiek. A hallgatok egy részének
véleménye szerint a hatranyos helyzetliecknek elsd sorban praktikus informécidkra lenne
sziikségiik, azaz, milyen ellatdsra jogosultak, milyen szervezetekhez fordulhatnak

problémaikkal, stb.

A hatranyos helyzetick munkaerdpiaci helyzetének javitasdhoz a kérdezettek szerint
ugyanezekre a lehetéségekre lenne sziikség, mint a fentiekben olvashattuk. A kérdezettek
tobbsége ebben az esetben is a képzést ¢és a tdjékoztatast 1atja megoldasnak. Az informacios
tarsadalmi bevonas szempontjabdl a képzések sziikségességén kiviil gyakran megemlitették a
hozzatérés probléméjat is, azaz biztositani szilikséges az internet elérhetOségét, amit a

kozosségi helyek fejlesztésével, vagy egyszerlien olcsobb eszkozokkel lehetne elérni.

Hallgatoi tapasztalatok — kritikak

A kurzusok befejeztével a hallgatoknak lehetdségiik volt, hogy értékeljék a tanfolyamot,
mondjak el véleményiiket, tegyék meg esetleges kritikai észrevételeiket. A véletlenszeriien
kivalasztott hallgatok, akik lehettek végzettek €s a tanfolyamot abbahagyok egyarant,
biztosithatjdk a valamelyest reprezentativ vélemények kinyerését. Az utolagos
véleményfelmérést kétfajta modszerrel valosult meg, egyrészt telefonos interjuk késziiltek,

masrészt egy iranyitott csoportos beszélgetésen vettek részt a volt hallgatok.

A telefonos interjuk 12 szocialis teriileten dolgozo 24 és 57 év kozotti ndvel €s egy 35 éves
férfivel késziiltek. Koziiliik kilencen vettek részt az alapozo, négyen a szakositd képzésen, a
tizenharombdl négyen nem fejezték be a képzést (ebbdl egy személyes okokra hivatkozott).

10 felso6, 3 kozépfoku végzettségli. Harman idésgondozasban (koziiliik egy HR-es 1d6sek



otthonaban), ketten csalddsegitoben dolgoznak, a tdobbiek: kozépiskola, pszichiatria,
hajléktalan-ellatas, fogyatékosok ellatasa, gondozasi kozpont, romékat segitd civil szervezet
¢s szocialis ¢és tanacsadd alapitvany. Specidlis csoportként kristdlyosodik ki a
megszolitottakon beliil az oOtvenes korosztaly (Osszesen hat ember), akik elsdsorban a
tanfolyam Onbizalom ndveld és modern korral 1€pést tartd szerepét hangsulyoztdk, igy a

tobbiekhez képest jobban értékelték is a tanfolyamot.

Az iranyitott beszélgetésen négyen vettek részt, mindannyian diplomasok, koziiliik ketten a
Vakok Allami Intézetébdl jottek, a foglalkoztatasi csoport tagjai. Egy tovabbi résztvevd az
Otthon Segitiink Alapitvanynal dolgozik, és egy fogyatékkal éldket segitd szervezetnél
szakmai vezetd. A negyedik résztvevd Borsod-Abatj-Zemplén megyébdl jott, ahol az iddsek

klubjanak vezetdje, €s az onkormanyzat altal fenntartott Telehazban is dolgozik.

A tanfolyam tartalma, az eldadasok és eléadok értékelése

A tanfolyam szinvonalat, a tananyag Osszetételét, az el6adokat €s az eldadasokat a valaszadok
tobbsége Osszességében jonak itélte. Szinte mindegyik témaval, eléadoval kapcsolatban
megfogalmaztak valamilyen pozitivumot, kinek ez, kinek az tetszett jobban, talalta

hasznosnak és informativnak.

Legtobben a munkaerdpiaci ismereteket tartottdk a legérdekesebbnek, kiilon kiemelték
Szedlarné Gall Ibolya lebilincseld eldaddsmodjat, és azt, hogy ,.személyre sz6l6”
informaciokat adott a hallgatoknak. Tobben a leghasznosabbnak is ezt a tantargyat itélték.
Volt, aki kiemelte a palyazatirasrol szolo részt, 6 szeretett volna tobbet foglalkozni az EU-s
palyazatiréasi technikdkkal. Egy hallgato, aki a hajléktalan-ellatasban dolgozik, azt hianyolta,
hogy csak a képzettebb emberek munkaerdpiaci helyzetérdl volt szo, a sajat iigyfeleivel
kapcsolatban sajnos nem tudta hasznositani a tanultakat, viszont ennek ellenére érdekesnek
taldlta az eldadasokat. Egy megkérdezett szerint ,Ibolya oOrai fokoztak a szocialis
érzékenységet”. Az iranyitott beszélgetés egyik résztvevdje elmondta, hogy ,,Ibolya sokat
segitett azzal, hogy atnézte, kijavitotta a neki eljuttatott anyagokat. Kitért az allasinterju
menetére, a megjelenésre, a fellépésre, hangstlyozta a pozitiv szemléletet.” Egy masik
hallgatd értékelése szerint: ,Ibolydnak maximalis a tudasa, a hozzéaéllasa, az

emberkdzpontisaga.”



Néhanyan megemlitették még a tavmunka és a tavtanulas cimii tantargyakat is. Volt olyan,
aki elmondta, hogy 6 maga is gondolkodik azon, hogy kollégaival tavoktatast szervezzenek
gyerekeknek, illetve volt, aki kiemelte, hogy a tdvtanulas cimii tantargy el6addja milyen

lelkiismeretesen késziilt fel az orakra.

Volt olyan valaszadd, aki az e-vdllalkozasi ismereteket talalta a legérdekesebbnek. ,,Balazsnak
nagyon ¢érdekes el0adoi stilusa van, ami szamomra nagyon szimpatikus €s nagyon sok érdekes

dolgot mondott el.”

Leghasznosabbnak altalaban a szamitogépes ismereteket itélték. ,,Az idésebb korosztaly nagy
hatranyban van ezen a téren, mert iskolaban nem tanulta, viszont sziiksége van ra, hogy
hasznalja.” Ez volt egyuttal az a tantargy is, amely a legjobban megosztotta a véleményeket,
mivel a hallgatok nagyon eltéré ismeretekkel, felkésziiltséggel érkeztek a tanfolyamra. Volt
olyan hallgat6, aki nagyon kezddként keriilt ide. ,,Nehéz volt, de az oktatok és a csoporttarsak
nagyon sokat segitettek.” Voltak viszont olyanok is, akik ugy értékelték, hogy nem sok uj
informaciot kaptak, mert tudasuk meghaladta a tanfolyamon oktatott informatikai ismeretek
szintjét. A legtobben azt mondtak, hogy jo lett volna egy standard elézetes szintfelmérés is (az
onbevallason alapuld szintfelmérés nagyon pontatlan), amelynek alapjan csoportokba lehetett
volna sorolni a résztvevoket, viszont olyan is volt, aki pozitivumként emlitette a kiilonb6z6
tudasszinteket, és éppen azt hangsulyozta, hogy igy milyen sokat tudtak egymastdl is tanulni.
Tobben dicsérték az informatikai ismeretek eléaddjanak rugalmassagat, aki plusz feladatokat
adott azoknak, akiknek a tananyag mar nem mondott Gjat. Sokan mondtak azt — kiilondsen,
akik a szakosité képzésre jartak — hogy szamitdogépes ismeretekbdl szivesen tanultak volna

tobbet. Elsésorban a gyakorlasi lehetdséget talaltak kevésnek.

Volt olyan megkérdezett, aki leghasznosabb tantargyként az EU-s ismereteket emlitette, volt
viszont olyan is, akinek a meglévé tudasahoz képest nem sok tjdonsadgot mondott, illetve volt,
aki tobb konkrétumot vart volna. Tobben megjegyezték, hogy a f6 hangsulyt inkabb a mai
helyzetre helyeznék, kevesebb torténeti attekintés is elég lenne. Nyilvanvaldan itt is

befolyasolta a véleményeket, hogy ki milyen meglévo tudassal érkezett.

A pszichologiai ismereteket 1s sokféleképpen értékelték. Volt, aki szerint tal elméleti volt, és

volt, aki teljesen feleslegesnek tartotta, mert az itt elhangzottakat mar tanulta. Egy



megkérdezett bonyolultnak és ,,ide-oda ugralonak” talalta a tananyagot. Volt viszont olyan is,
aki ezt a tantargyat tudja legjobban hasznositani a munkdaja soran, kiilondsen a konkrét
esetmegbeszélések voltak szamdra érdekesek. Egy vélaszadd véleménye szerint nem az
Onismeretre €s a csapatépitésre kellett volna helyezni a hangstlyt, hanem olyan készségek
elsajatitdsara, amelyeket mindenki a sajat teriiletén tud hasznositani az emberekkel valo
foglalkozasban. Volt viszont olyan is, aki szerint tobb Onismereti Ordra lett volna sziikség,
mert fontos, hogy ,,a csoport tagjai jobban megismerjék egymast, és nagyobb 6sszhang legyen
koztik”.

A kommunikacios tréning tobbeknek ,kellemes meglepetés” volt, kiilondsen azok mondtak
ezt, akik kordbban mar elméleti szinten tanultak kommunikéciot. A szitudcids jatékok
hasznossagat kiilon kiemelték. ,,Lehet, hogy észre sem veszem, de a napi munkamban biztos,
hogy fogom hasznositani.” Volt, aki elmondta, hogy nagyon hasznos volt, hogy a csoport
tagjai sok helyrdl, sokféle eloképzettséggel, esetleg masfajta szakmai nézetekkel érkeztek.
Ligy olyan informaciokat is meglatsz vagy meghallasz, amit, ha csak a sajat korodben

mozogsz, nem.” Ezenkiviil a tréning ,,j6 csoportélmény volt”.

Két hallgato, aki részt vett az iranyitott beszélgetésben, elmondta, hogy 6k azt a specidlis
megoldast valasztottak, hogy az alapozo képzés elsé blokkjat és a szakositd képzés masodik
blokkjat végezték el. Sajat kérésiikre tortént igy, és nagyon jonak tartjdk, hogy volt erre
lehetdség, mert szerintiik a szakosité képzés masodik blokkja folytatja az alapoz6 képzés elsd
blokkjat. Tobben nagyon hasznosnak tartottak, hogy a gépeket a sziinetben és ebédiddben is
hasznalhattdk. ,.En példaul a tobbiektdl ellestem, hogy hol, mit néznek meg, és ezt azota
hasznadlom a munkdmban. Tehat ez még tobb tudast adott a szilinetekben egymastol tanulva.”
Egy valaszado pozitivumként megemlitette: ,,Nekem nagyon fontos volt a kapcsolati téke

(oktatok és csoporttarsak), mar csak ezért is érdemes volt ide jarni.”

Néhany megkérdezett szerint a kiadott anyag és az oOrai jelenlét egyarant hasznos volt, jol
kiegészitette egymast, de a tobbség az 6rakon valo részvétel fontossagat hangsulyozta. Volt
olyan, aki ehhez kapcsoloddéan még hozzatette, hogy sokat segitettek a tanuldsban az oktatok
altal ajanlott internetes oldalak is. Néhanyan megemlitették, hogy Székely Levente 6rdin az
eléadas és a kiadott anyag jol kiegészitettek egymast, a ppt-ket tobben nagyon hasznosnak

talaltak, az internetre feltett anyagok koziil is ezek a prezentaciok voltak a legnépszertibbek.
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A megkérdezettek a tanfolyam keretében atadott tudasanyagot befogadhatonak értékelték,
amelynek elsajatitdsa nem okozott szdmukra problémat. Volt, aki megemlitette a szaknyelv
nehézségeit, de 1-2 héten belill ezt is lekiizdotték az oktatok segitségével. Egy véalaszadonak
az jelentett problémat, hogy az egyes eléadok nagyon kiilonb6z6 mélységig kérték szamon az

anyagot a vizsgan, ¢és ez nehezitette a felkésziilést.

Arrol, hogy mennyi 0j informdaciot kaptak a hallgatok, megoszlottak a vélemények. Volt, aki
kevesebbet ¢és volt, aki tobbet, mint amire eldzetesen szadmitott. Ez nyilvanvaléan azon is
mult, hogy ki milyen el6képzettséggel érkezett a tanfolyamra. Voltak olyanok is, akik
,Iészben mas informacidt kaptak, mint amit igazdn hasznositani tudnanak”, mivel specidlis
teriileten dolgoznak (hajléktalan-ellatds, sulyosan fogyatékos emberek). Szerintiik
szerencsésebb lett volna, ha néhany tantargybdl szétbontjdk a csoportot aszerint, hogy a

résztvevok milyen hatranyos helyzetli csoport segitésében vesznek részt.

A megkérdezettek Osszességében jonak és tartalmasnak itélték a tananyagot, nem hagynanak
ki beléle semmit. Voltak azonban megfontolando kiegészitéseik egy 0j tanfolyam esetére:

- M¢ég tobb szamitastechnika

- Jogi hattér bemutatasa (szocialis torvények, 93. évi IIl. tv. és az aktualis

valtozasok)

- Pélyazatirés, kiilondsen az EU-s palyézatirasi technikak

- Nagyobb hangsulyt helyezni a gyakorlatra

- Kiilfoldi szervezetekkel torténd kapcsolatépités

- Villalkozasi ismeretek

A tanfolyam szervezésének, lebonyolitdsanak szinvonala kapott néhany negativ kritikat a
megkérdezettekt6l. A megkérdezettek leginkdbb a szervezéssel kapcsolatos informaciok
hidnyédban lattak a f6 problémat. Konkrét problémaként emlitették, hogy egyszer eléfordult,
hogy nem tudtdk, melyik teremben lesz az oOra, és a tandrokat sem lattdk el a sziikséges
informaciokkal, 6k sem tudtak, hova kell menni. El6fordult az is, hogy késve kaptak e-mailt
fontos, az aznapi oktatast érintd kérdésrdl. Voltak, akik megemlitették, hogy nagyon kevés
1d6 ¢és informécio allt rendelkezésre, hogy eldontsék, melyik tantargyat szeretnék tanulni a
vélaszthatok (roma, gender, fogyatékos specidlis ismeretek) koziil. (A pontossag kedvéért
megjegyzendd, hogy a tanfolyam honlapjan kelléen részletes informacio all rendelkezésre az

egyes targyakrol: http://www.infonia.hu/szocinfo/tananyag.html)
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Tobben jelezték, hogy a tanfolyam befejezéséhez képest késve kaptdk meg az oklevelet,
illetve egy hallgatd egyaltalan nem kapott oklevelet, egy hallgatoét viszont hianyosan
toltotték ki. (Azodta ezeket az eseteket a tanfolyam szervezdi megvizsgaltak a hidnyossagokat
potoltak.) Tobben panaszkodtak arra, hogy ugy tlint, nincs feleldse a szervezésnek, igy az
,Kkicsit kdoszos” volt, illetve, hogy a kontaktembert nagyon nehezen lehetett elérni telefonon.
Volt, aki a szervezés ,kaotikus” voltara hivatkozva hagyta abba a tanfolyamot négy-6t
alkalom utan. Ezzel szemben volt olyan vélemény is, amely éppen a szervezést emelte ki
pozitivumként, ,,ha probléma mertilt fel a szervezéssel kapcsolatban, hamarosan megjelent a

projektvezetd személyesen” és megbeszélték a gondokat.

Voltak, akiknek problémat okozott, hogy a képzés nem akkreditalt, és ez rdadasul nem is volt
teljesen egyértelmii szamukra. A hallgatok (egy részének) allitdsa szerint azzal hitegették
oket, hogy mire végeznek, mar pontot ér majd a tanfolyam. Az egyik megkérdezett elmondta,
hogy az 6 csoportjabol a tobbségnek fontos lett volna a kreditpont. A megemlitett problémak

ellenére a valaszadok tobbsége dsszességében jo szinvonalinak nevezte a tanfolyamot.

Azt is megkérdezték a hallgatoktol, hogy mi volt a legjobb illetve a legrosszabb élménytik.
Legjobb ¢lményként altaldban a jo kozdsséget, Ibolya orait, az oklevél kézhezvételét és a jo
vizsgaeredményeket emlitették. Legrosszabb ¢élményként a legtobben a szervezési
hianyossagokat, a késve megkapott oklevelet soroltak fel, tovabba arra panaszkodtak, hogy a

szamonkérés néha ,,iskolai jellegli” volt.

A tanfolyamon tanultak hasznosithatéosaga a mindennapi munka soran

Ezzel a témaval kapcsolatban nagyon egyéni véleményeket kaphatunk a megkérdezettektol,
attol fiiggden, hogy milyen teriileten dolgoznak. Altalanossigban elmondhatd, hogy a
tanfolyamot kdvetden a résztvevok magabiztosabban hasznaljdk a szamitégépes programokat,
tovabba a munkaerdpiaci-ismeretek kurzuson oktatott sok gyakorlati dolgok, onéletrajz-iras,

stb.

Egy human szakképzd iskoldban dolgozo szocidlis munkas elmondta, hogy a tanfolyam

elvégzése Ota jobb eldadasokat tud tartani a szocialis munkéval kapcsolatban. J6l tudja
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hasznositani a Szedlarné Gall Ibolyatdl tanultakat. A 9-12. évfolyamos didkoknal bevették a
tantervbe az Onéletrajzirast. Neki magénak ,,alaposabb lett az internethasznalata”, sajat

levelezési rendszert alakitottak ki a sziilokkel és a gyerekekkel.

Egy masik, pszichiatridn dolgozo, szocialis munkat végzd hallgatdé sok segitséget kapott
ahhoz, hogyan dokumentélja munkdjat és igy jobban at is latja azt. Egy valaszado, aki az
iddsgondozasban dolgozik, szemlélete és munkamddja annyiban valtozott, hogy ,,nyitottabb
lett az IKT eszk6zok hasznalatara”. Informécidkat kapott az internethasznalattal kapcsolatban,

igy konnyebbé valt a segélyek elintézése és a jogszabalyok felkutatasa.

Egy id6sek otthonaban dolgoz6 HR-menedzser nagyon jol tudja hasznositani a tanult
onéletrajzformakat. Munkarutinjdba beépiilt, hogy néha ranéz a tanfolyamon megadott
honlapokra. Egy masik hallgatd leginkabb a szamitogép-hasznalattal Osszefiiggésben
tanultakat tudja hasznositani, kiilondsen az Excel haszndlataban fejlodott sokat. Amihez
korabban segitséget kellett kérnie, most Onalléan is meg tudja csindlni. Tobb dologra
hasznalja a szamitogépet az adminisztracid soran, mint a tanfolyam elvégzése eldtt. Szedlarné
Gall Ibolya orai onbizalmat adtak neki, hatarozottabb lett, ezt kollégai is észrevették, és
orlilnek neki. Egy hajléktalan-ellatdsban dolgozoé szocialis munkés leginkébb a pszichologiai
ismereteket tudja haszndlni a munkdja soran és részben a munkaerdpiaci ismereteket.

Mindemellett iigy gondolja, hogy neki maganak nagyon hasznos volt a tobbi tantargy is.

A megkérdezettek egy része azonnali valtozasokat kevésbé tapasztalt, azonban szerintiik is
sok tekintetben szemléletvaltozason mentek at a ,,mélyrehatd valtozasokhoz azonban kevés
harom hoénap”. Arra azonban tokéletesen megfelelt a képzés, hogy megerdsitette a mar
meglévl tudast és magabiztosabbd tette a hallgatokat. Egy hallgatd megemlitette, hogy a
tanfolyam hatdsdra annyiban valtozott meg kordbbi szemlélete a tdvmunka, tdvoktatds
témajaban, hogy eddig azt hitte, hogy ez mar a kozeljovoben sok ember problémdjara fog
megoldast kinalni, de most ugy gondolja, hogy ez csak a nagyon tavoli jovében lesz igy. Ugy
gondolja, hogy most redlisabban latja ezt a témat, és mar ,,nem hitegeti” az iigyfeleit. Egy
masik hallgatd a tanfolyamon tanult szamitastechnikai ismereteket kevesellte, viszont arra
elégnek bizonyult, hogy felkeltse érdeklddését, rajott, hogy ez is megtanulhatd, és azoéta mar
elvégzett még egy tanfolyamot ebben a témaban. Az iranyitott beszélgetés egyik résztvevdje

megemlitette, hogy a tanfolyamnak kdszonhetden tett szert sajat e-mail cimre. ,,Most irom a
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doktorimat, ¢és eddig a fiam kiildozgette helyettem az e-maileket a dolgozatommal

kapcsolatban. Most viszont 6nallosodtam.”

A tapasztalatok hatranyos helyzetii csoportok felé valo kozvetitésének lehetosége

Az informaciok tovabbadasat és a szamitdgép-hasznalatban nyujtott segitséget tobben
emlitették. A tanfolyam oOta jobban tudnak segiteni munkahely-keresésben, CV-irasban,

iskola- és kollégiumkeresésben, szocialis segélyek és lakaspalyazatok felkutatasaban.

Nagy gyakorlati haszna volt még a CV és motivacios levél megirdsanak praktikdin tal a
foglalkozas-érdeklddési kérddivének is, illetve annak, hogy ugy érzik a segitdk, hogy most
realisabb képilik van a munkaerdpiacrol, mint kordbban. Egy fogyatékosokkal dolgozo segitd
leginkabb az 4ltala segitett fiataloknak az egymashoz vald viszonyuk kialakitasdban illetve a
személyes kapcsolataikban tud segiteni (hala a pedagogiai, pszicholdgiai és kommunikacios

ismereteknek).

A csoportos beszélgetésen kideriil, hogy a kirekesztetteknek is sokkal nagyobb igényiik volna
informdciora, IKT eszkozokre és szamitastechnikai, informatikai képzésre. ,,A latassériiltek
esetében ehhez sajnos se az eszkozeink, se a személyi feltételeink nincsenek meg. A
képzokozpontok viszont altaldban nem vallaljak latassériiltek képzését, nyilvan a

segédprogramok beszerzése is akadalyokba iitkozik.”

A tanultak alkalmazasanak akadalyai

A legjelentdsebb ¢és legaltalanosabban emlitett probléma, hogy hidnyoznak a technikai
feltételek, az infokommunikacios eszkdzok, valamint nem megfelel6 a jogi kornyezet. ,,A jol
karbantartott eszk6zok, a hozzdértd és elérheté szakember hidnyzik leginkabb, aki adott

esetben segitene pl. az intranetes kapcsolat helyreallitasaban vagy a nyomtat6 hasznélataban.”

A jogi problémak azaz, hogy ,,nincs dsszhangban a gyermekvédelmi, szocidlis és kdzoktatasi

2

torvény, nem is beszélve az egészségligyirdl...”, €s a tobbszords adminisztracio (a tal sok

papirmunkat, folosleges adminisztraciot tobben emlitik problémaként) tovabbi akadalyokat
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képez azoknak a segitOknek, akik hasznos informaciokig mar el tudnak jutni, de mégsem
konnyt kivitelezni Gtleteiket, megoldasaikat. Tovabbi akadalyként mertilt fel a jogszabalyok
gyakori valtozdsa miatt gyorsan elavuld adatnyilvantartasi szoftverek kérdése. Egy
interjialany munkahelyén hasznalnak egy specidlis gondozoéprogramot, ami mar nagyon
elavult az 01j szabalyozasok miatt, a frissitése pedig nagyon draga lenne. Valoszinilileg egy 1j
programot fognak vdéséarolni, de a jogszabalyok gyakori valtozédsa miatt az is konnyen

elavulhat. Nekik els6sorban stabil jogi héttérre lenne sziikségiik.

Volt olyan hallgatd, aki az 6nkorméanyzatoknal dolgozé alulképzett tigyintézoknél iitkozott
akadalyba munkdja soran tobbszor, akiknél tajékozottabb volt a friss jogszabalyok terén. ,,Az
akadalyok szervezeti-felépitési problémakat vetnek fel, rugalmatlanok az Onkormanyzati
szervezetek, nehezen veszik 4t a valtozasokat, lassan mozdulnak. Azzal egyiitt, hogy

rugalmatlanok, viszont kiszadmithatoak.”

Tobben emlitik, hogy szivesen véagnanak bele vallalkozasba (létesitenének pl. tdvmunka
kozpontot), de ennek akadalya, hogy nincs elég vallalkozasi és informatikai ismeretiik. Volt
olyan is, aki a szamitogéppel valo ellatottsdgukat jonak nevezte, leginkdbb egy 1j épiiletre
lenne sziikségiik, mondta, de mar ez is folyamatban van. Egy masik esetben kozosségi hazat
mikddtetnek, de egyeldre egyetlen szamitogépiik van. Palydztak bdvitésre (5-6 gépet
szerettek volna), de sajnos nem nyertek. A cél az lett volna, hogy tobb szamitogép
segitségével biztositani tudjak az internetes ligyintézés lehetdségét a raszorulok részére,

segitségnyujtassal egylitt.

A szocialis szolgaltato tevékenység és az IKT viszonya

Az internet kulcsfontossadgat és gyakorlati hasznalatat a legtobben emlitették, sokaknak az
internet elengedhetetlen a mindennapi munkahoz; és azt is tobben jelezték, milyen fontos
volna lehetdséget nyujtani a kliensek szamara is, hogy kihaszndlhassak a vildghalé nyujtotta
lehetdségeket. Az internetet leginkabb levelezésre, kapcsolattartisra, jogszabalykeresésre,
palyazatok keresésére, allasok bongészésére ¢és adminisztraciora hasznaljak, intranet

hasznalatot ketten emlitenek (és egy helyen kiépités alatt all).
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Volt olyan is, akinek munkahelyén ,,adott minden technikai feltétel.” Rajta kiviil még egy
segitd nevezi csak jonak munkahelyének IKT eszkozokkel valoé ellatottsagat, kb. 20
szamitogéppel, amit mindenki haszndl (még a takaritond is ir rajta levelet). Szamitogépen,
formanyomtatvanyokon vezetik a gyerekek fejlodési adatait, kiilon specidlis programot

hasznalnak az adminisztraciohoz, illetve a vezetdség egyéb programokat is hasznal.

A legtdobben azonban azt allapitjak meg, hogy tobb szamitogépre és telefonvonalra lenne
sziikség. Mindossze harman emlitették, hogy jo programjuk van adatrogzitésre, kezelésre és
tovabbitasra. Van, aki egy olyan egységes nyilvantartast hidnyol az orszadgban, ami
kompatibilis lenne a munkatigyi kdzpontok nyilvantartasaval is. Szivesen venné azt is, ha
lennének egységesen hasznalt pdlyaalkalmassagi és palyamoddositasi tesztek. Egy masik
hallgat6 azt panaszolta, hogy kevés gépilik van, ha tobb lenne, a szamitastechnika irant
érdekloddket tudndk fogadni, ehhez anyagi/technikai hattér kellene. Egy kérhazban dolgozo
szocialis munkas szerint a jelen helyzet sajnos a rossz technikai felszereltségrol szol, csak a
Word fajlok kinyomtathatok, azok is bajosan. PC-k kellenének periféridkkal. Nincs
intézmények kozti, IKT-s eszkozokkel segitett kapcsolattartas, ,,intranet van, de nem jonnek

az adatok, nincs beallitva”.

Az IKT ellatottsagtol fiiggden, ahol adottak az infrastrukturalis feltételek, igyekeznek azt a
lehetd legjobban kihasznalni. Egy fOvarosi iddsek otthondban mentalhigiénés
foglalkozasszervezoként dolgozo férfi az interneten jogszabalyokat szokott keresni, meg

anyagot gyljt, hogy szabadidds tevékenységet szervezzen a raszoruloknak.

Vannak azonban szoftveres problémak is. Volt, aki azt panaszolta, hogy kevés a meglévo ¢és
kidolgozott segitség, pedig ezekben az eszkdzokben és szoftverekben nagy fantaziat lat.
,Keveset kapok, amilyen nyilvantartasi rendszert magamnak kidolgozok, az van, mas nincs.
Az iskolai szamitogépen meg le vannak tiltva a képek hasznalatara is jo programok, pl. az
Adobe Reader.” ,Kellene pl. olyan program, amelyikbe ha beleirnank a gyerekek adatait,
sziiletési évet, hogy egyediilalld neveli vagy nem, hany testvére van stb., kidobna, milyen
szocialis tamogatasokra jogosult (természetbeni ¢és pénzbeli).” Egy masik fiatalokkal
foglalkoz6 segité ugyancsak az egységes nyilvantartd program hianyat emelte ki, amit az
Osszes azonos teriileten tevékenykedd szervezet haszndlna, ez nagyon megkonnyitené az

adminisztraciot.
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e-Inclusion esélyek a szocialis szféraban

Hogyan lehet novelni az e-befogadast, egyaltalan milyen lehetdségei vannak erre a szocialis
szféranak és milyen segitséget nyujthatnak a tanfolyamon részvettek e nemes cél elérésének
érdekében? Az egyik megkérdezett a tarsadalmi kirekesztés csokkentése és az e-befogadas
novelése céljabol ugy valtoztatna a jelenlegi munkafeltételeken, hogy minden terepmunkat
végzd szocialis munkasnak, aki kijar csaladokhoz, adna sajat telefont, laptopot vezeték nélkiili
internettel. Ez véleménye szerint megkonnyitené azt a rengeteg adminisztraciés munkat, ami
elé van irva, meg tudnak nézni, milyen adatokat, papirokat kell vinni segitettjeiknek kérhazba
keriiléskor, munkahelyre vald jelentkezéskor, vagy kérelmezések esetén. A tanulasi
képességeket vizsgald bizottsdghoz fordulo sziilok sem tudjak sokszor, milyen papirokat kell

vinni. Informacioszerzéshez 6 legtobbszor az AFSZ-t hasznalja, hala a tanfolyamnak.

Elhangzott egy jo példa az IKT eszkozok fejlddési vonalara az irdnyitott beszélgetésen. Az
¢lelmezési adatokat eldszOr papiron vezették, majd egy Uj munkatars 1) igénye szerint
szamitogépes adatrogzitéssel folytatta a munkat, késobb pedig specialis programot vettek, ami
segitségével aztan Ujabb és Ujabb adatokat tudtak kiildeni az éves statisztikdkhoz, amit

kozponti adatbazisba fésiilnek dssze.

Az e-befogadas novelésére lehet jo példa az egyik hallgatd szervezete altal megvalositott
HEFOP-o0s program, ahol a tdmogatottak koziil tobben tettek ECDL vizsgat, de nehéz
meggy6zni Oket, hogy hasznaljak is tudasukat. ,, Tudjak, hogy rendelkeznek ilyen készséggel,
de nem rdgziilt benniik, hogy hasznosithatjak, pl. hogy igy is lehetne munkat keresni. 45-50
éves emberek, akiket ha leiiltet az ember a szamitogép elé, meg tudjdk csinalni a netes
kereséseket is, de hidba van otthon is internet, tovdbbra is személyesen mennek az
informaciokért.” Ilyen esetben csak személyes segités formajaban lehetne 6ket tovabbra is

motivalni.

Egy idések otthonaban dolgozd segitd szerint a tarsadalmi kirekesztés csokkentésére és az e-
befogadds novelésére ,mar az informacid-megosztds is segitség lenne azoknak, akik
értelmileg rendben vannak és érdekldédnek. Szakszerli oktatdgarda kellene ehhez szerinte,

olyanok, akik értenek az idések nyelvén. Persze anyagi vonzatok is vannak, infrastruktura,
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éppark kellene.” Szerinte ez nem is kozeli, hanem igen tavoli j6v0, jelenleg masra sincs
b b

pénz.

Az iranyitott beszélgetésen tovabbi Otletként hangzott el, hogy ingyenessé kellene tenni az
internethasznalatot az 6nkormanyzatoknal ¢és a konyvtarakban is (a munkaiigyi kozpontoknal
mar van ilyen). A fiatalok nagyon kdnnyen tanulnak, elég nekik egyszer megmutatni, hogy mi
hogyan miikodik, de jo lenne fejleszteni az oktatast és az idésebb korosztélyt is bevonni.

Az iranyitott beszélgetésen kiillon témava valt az elektronikus iigyintézés és az azzal
kapcsolatos problémak. Sajnos nincsenek jo tapasztalatok, maximum az idépontkérés és az
informaciokérés miikodik elektronikusan. ,,Az internetrdl sok formanyomtatvany letolthetd,
de a kitoltott nyomtatvanyt be kell vinni a hivatalba. Rdaddsul nem soroljék fel, hogy mit
kellene még benyujtani, igy kétszer kell sorba allni. Szivesen kitoltottem volna interneten a
nyomtatvanyt, €s inkabb be sem mentem volna.” — mondta az egyik csoporttag. Egy hasonlé
vélemény: ,,Nekem az okozott gondot, hogy sok mindent el lehetne kiildeni interneten, de be
kellene hozza szkennelni a mellékletet, és akkor itt el is akad a dolog, mert szkenner mar

kevés helyen van, csak faxunk van.”

Az egyik résztvevd, aki Telehazban is dolgozik elmondta, hogy ndluk mar lehetdség van arra
is, hogy — aki igényli — annak {igyfélkaput nyissanak. Erre eddig még nem volt példa, de
készen allnak ra. A segitd személyzet mar elvégzett egy tanfolyamot, ahol kiprobaltak és sajat

maguknak nyitottak tigyfélkaput, bar jelenleg még maguk sem hasznaljak.

Osszefoglalds

Az elbézetes igényfelmérésbol kideriilt, hogy a hallgatokban az a kozds, hogy az
infokommunikacids eszkozhasznalatukat szeretnék elmélyiteni ¢és a munkaerdpiaci
ismereteiket szeretnék mindenképpen szélesiteni, emellett az egyes hallgatok elvardsai és

motivacioi egészen kiilonbozdek voltak.

A tanfolyam végeztével lezajlott kvalitativ (mélyinterjiis €s iranyitott csoportbeszélgetéses)
kutatds eredményeibdl Kkitlinik, hogy leginkdbb a munkaerdpiaci képzés esetében kaptak

igazan hasznos ismereteket. Szinte nem volt olyan hallgatd, aki ne emelte volna ki a

18



munkaerdpiaci ismeretek hasznos voltat, vagy az oktatd elkotelezettségét. Az informatikai
ismeretek megitélése abbol a szempontbdl nehéz, hogy a hallgatok — bar eldzetes valogatason
atestek — nem voltak azonos felkésziiltségi szinten, ez szerencsére nem jelentette azt, hogy ne
lett volna hasznos szamukra a képzés, csupan egyesek szamara nem nyujtott igazan sok tjat,

inkabb a meglévo tudast erdsitette.

A specialis ismeretekkel kapcsolatosan eldzetesen nagy érdeklddést tapasztaltunk. Az oktatok
beszamoloi alapjan a hallgatok mindvégig megorizték érdeklodésiiket, folyamatosan
dolgoztak és megfelelden motivaltak voltak. A hallgatok elmondasa alapjan sok ujat és
érdekes dologgal ismerkedhettek meg, amelyek mindenképpen hasznosak voltak és ha ez a
rovid képzés arra nem is elegendd, hogy elmélyiiljenek az egyes témdkban, arra
mindenképpen megfeleld alap, hogy errdl kiindulva megtaldljak az 6ket igazédn érdekld
részteriileteket. Esetenként az oktatas elsédleges célja a téma irdnti érzékenyités, a

szemléletvaltas elérése volt, aminek sikerét a hallgatoi visszajelzések igazoljak.
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