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Hírek

Májusi számához érkezett a Szociális Informatika – Segítő foglalkozásúaknak Képzési Központ hírlevele, reményeink szerint ismét hasznos információkkal a képzés hallgatói és az érdeklődők számára. Kellemes olvasást kíván:

a szerkesztő

A Képzési Központ hírei

Az Európai Uniós vizsga eredményeiről

Lezárult az második Alapozó tanfolyam Európai Uniós ismeretek kurzusa kitűnő eredményekkel. A számonkérés az első Alapozó képzéshez hasonlóan történt, az utolsó órán jelenlévő hallgatók egy 15 kérdéses tesztet töltöttek ki, amely mindenkinek sikerült. A jelen nem lévők, illetve a javítani akarók egy szabadon választott, az Európai Unióval kapcsolatos rövid esszével teljesíthették a modult, amely lehetőséggel összesen egy hallgató élt. Ami a számszerű eredményeket illeti, a kurzust sikeresen teljesítők többsége „kiválóan megfelelt” minősítést kapott, a teszten elért átlageredmény 79%-os volt.
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Szociális informatika az MSzT 2006-os konferenciáján
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 A Magyar Szociológiai Társaság 2006-os konferenciáján (Budapest, 2006 november 10-11) a III. Szekciót a szociális informatikának szentelték. Az egész délutánt igénybe vevő szekciónak átlagosan 15-20 látogatója volt, akik összesen hat előadást hallgattak és vitattak meg angol nyelven. Az alábbiakban Futó Péter beszámolójának második részét olvashatják, mely az Információs Társadalom folyóirat 2007/1. számában jelent meg eredetileg. 
2. rész

Ezeket a célokat a támogatáspolitika is felkarolta, és az elmúlt évtizedben egyre több uniós pénz áramlott az integrálni kívánt társadalmi célcsoportok foglalkoztatását elősegítő projektekbe, és olyan beruházásokba, amelyek munkahelyeket, iskolákat, közlekedési és info-kommunikációs infrastruktúrákat tettek mindenki számára hozzáférhetővé. Az Unió kutatási-fejlesztési keretprogramjai kiemelt jelleggel támogatják a digitális tartalmak hozzáférhetőségére vonatkozó, valamint a veszélyeztetett személyek önálló életvitelét lehetővé tevő műszaki és egészségügyi kutatásokat. Ilyen módon például számos olyan, ember-gép kapcsolatot lehetővé tevő innováció jutott el a sorozatgyártásig, amelyek a hallás- és látáskárosultak számára teszik hozzáférhetővé a szövegeket. Az EU kiemelten támogatja a távápolási és távgyógyászati eljárások kidolgozását, valamint a fogyatékosok és az idősek biztonságát fokozó kutatásokat is.

Az Amerikai Egyesült Államokban 1978 óta állami intézet foglalkozik a fogyatékos személyek életét megkönnyítő kutatásokkal. (National Institute on Disability and Rehabilitation Research, NIDRR). Kutatási programja kiterjed a célcsoportok társadalmi integrációjára, munkavégzésére, gyógyítására, rehabilitációjára, önálló életvitelére, valamint építészeti, közlekedési és információs hozzáférhetőségi problémáinak megoldására is.

A szekció negyedik előadása egy sikeres kísérletet, egy speciális oktatási modellt mutatott be, amely az Internetet is felhasználva középiskolai képzést nyújt felnőtt hallgatók, köztük számos roma diák számára is.

Az úgynevezett digitális középiskola egy közpénzekből támogatott kezdeményezés, mely Borsod-Abaúj-Zemplén és Nógrád megyékben a már létező iskolák, regionális képző intézmények és közösségi Internet hozzáférési pontok intézményi bázisán ingyenes, decentralizált, jogilag elismert középiskolai oktatást nyújt, főként hátrányos helyzetű személyek részére. A projektet működtető Apertus Közalapítványban módszertani központot hoztak létre, mely egy virtuális iskolai portálon keresztül terjeszti akkreditált tananyagát. Emellett a diákok a lakóhelyeikhez közeli pontokon tantermi oktatásban és fogadóórákon is részt vehetnek. 

A minőségbiztosítással is megtámogatott szolgáltatás az elmúlt három évben mintegy félezer hallgatót ért el. A projekt időközi értékelése kimutatta, hogy hatására a térségben csökkent a hagyományos középiskolák magas lemorzsolódási aránya, a rendszer terjesztette a digitális ismereteket, csökkentette a roma közösségek izolációját és hozzájárult a résztvevők pozitív etnikai identitásának fejlesztéséhez. A fenti intézményhálózaton alapuló rendszert 2007-ben fogják kiterjeszteni a szakképzésre is. 

A szekció ötödik előadása egy speciális élethelyzetű csoport, az úgynevezett „informális gondozók” (angolul: informal carers) igényeivel és e csoport digitális technológiákkal történő támogatásának lehetőségeivel foglalkozott. Az informális gondozók olyan személyek, akik idős családtagjaik ápolása miatt hátrányokkal szembesülnek a munkaerőpiacon.
 A svájci kutatóhelyen kidolgozott koncepció szintén az eInclusion@EU projekt részét alkotja.

Felmérések sora igazolja, hogy az informális gondozókat marginalizálódás és munkahelyi hátrányok fenyegetik. Az érintett lakossági csoport létszáma egyrészt azért fog növekedni, mert Európa uralkodó demográfiai trendje népesség elöregedése, másrészt pedig azért, mert előrejelzések szerint az idősek otthoni ápolására irányuló igények nem csökkennek. Európában a SHARE felmérés kimutatta, hogy míg a kontinens északi részén az intézményesített családtámogatás elterjedtebb és több az egyedül élő idős ember, addig a délebbre fekvő és a poszt-szocialista országokban elterjedtebb a nemzedékek együttélése, alacsonyabbak az idős korosztályok foglalkoztatási arányai és itt viszonylag többen foglalkoznak családjukban élő idősek gondozásával.

A célcsoport digitális technikákkal történő támogatásának határt szab, hogy a legtöbb informális gondozó személy idősebb, munkahellyel nem rendelkező vagy részmunkaidőben dogozó, alacsony jövedelmű nő, viszonylag alacsony info-kommunikációs ismeretekkel. A munkahellyel is rendelkező informális ápolók gyakran szenvednek krónikus fáradtságtól, jellemzően elszigeteltek, társadalmi elismertségük alacsony és csak ritkán dolgozhatnak rugalmas munkaidőben. 

A legtöbb európai országban elérhető valamilyen támogatás az informális gondozók számára:

· Információk, tanácsadás, képzés, érzelmi támogatás, önsegélyező csoportok

· Gyakorlati segítség: étkezés, üdülés, szállítás, ápoló szolgálat

· Pénzügyi támogatás: adómentességek, jövedelemtámogatások fizetett szolgáltatások

· Érdekképviselet

· Tanácsadás a munkahellyel rendelkező informális gondozók számára

A digitális technikák az alábbi módokon segíthetik hozzá az informális gondozókat

· Információk szolgáltatása a számukra szükséges erőforrásokról, támogatásokról

· Speciális élethelyzetüket megkönnyítő képzések

· Távérzékelési, távgondozási, távgyógyítási erőforrások

· Az idős személyek önálló otthoni életvitelét megkönnyítő technikák (angolul: independent living technologies, ambient assistive technologies, smart home technologies)

Európában az informális gondozók támogatása és az erre vonatkozó kutatás az Egyesült Királyságban, Írországban, Hollandiában és a skandináv országokban a legfejlettebb. A volt szocialista országokban az informális gondozókra vonatkozó támogatáspolitika kibontakozását a gazdasági jellegű hátráltató tényezők mellett a civil társadalom alacsonyabb fejlettsége, az együttműködési kultúra hiányosságai is akadályozzák.

A szekció hatodik előadása egy szociálpszichológiai gondolatkísérleten alapuló koncepciót vázolt fel. A prezentáció azt vizsgálta, hogy milyen távoktatási megoldások alkalmasak arra, hogy csökkentsék a roma származású diákok hátrányait, az előítéletes gondolkodás káros következményeit.

Az etnikai jellegű előítéletek az iskolákban mind a tanárok elvárásait, mind a roma származású diákok önbizalmát kedvezőtlenül befolyásolják. A roma diákoktól öntudatlanul is elvárt alacsonyabb teljesítmény önmegvalósító jóslattá válik, és ez a mechanizmus ördögi körként működve rögzíti a többségi és a roma diákok teljesítményei közötti eltéréseket. Ezáltal az iskola ahelyett hogy csökkentené a társadalmi különbségeket, hozzájárul a szegregáció fennmaradásához.

A távoktatási rendszerek virtuális tantermei azonban lehetővé teszik akár azt is, hogy a hallgatók saját identitásukat eltitkolva vegyenek részt az oktatás bizonyos fázisaiban. Így megszervezhető, hogy a tanárok ne szembesüljenek diákjaik etnikai hovatartozásával. Feltehető, hogy ilyen körülmények között a roma diákok egy része bátrabban kibontakoztathatná képességeit, és esetükben az előítéletesség ördögi köre megszakítható lenne.
(Vége)
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Felhasználói tipológiák
Magyarországon a felnőtt lakosság közel 60 százaléka még soha nem próbálta ki az internetet, így ez a réteg nem is rendelkezik semmilyen tapasztalattal az ott elérhető tartalmakról, szolgáltatásokról, állapítja meg az NRC egyik friss felmérése. A kutatás azonban tovább finomította a „használja/nem használja a világhálót” duális képet: a világhálóhoz fűződő viszony alapján 5 csoportot különböztettek meg.  

Sajnos a sajtóközleményekben csak két csoport jellemzői érhetők el. Ezek szerint az „Elkötelezettek” csoportjába a magyar felnőtt lakosság 20 százaléka tartozik. Ők nem csak ismerik az internet kínálta lehetőségeket, de bíznak is a világhálóban, hitelesnek tartják az online tartalmakat. A csoportba tartozók 73 százaléka rendszeres internetező, az otthoni hozzáféréssel rendelkezők aránya pedig 97 százalék. Az elkötelezettek tipikusan fiatalok, magas státuszúak, nagyvárosban élő férfiak.  

A használat és az attitűdök mentén szegmentált csoportok másik végletét a „Kívülállók” adják. A becslések alapján a csoportba a lakosság 14 százaléka sorolható. Ők úgy érzik, számunkra a világháló nem nyújt semmiféle érdekes tartalmat. Nem véletlen tehát, hogy az internettel kapcsolatban hiányos ismeretekkel és az átlagosnál nagyobb bizalmatlansággal rendelkeznek.  A kívülállók körében az 50 év felettiek, az alacsony státusszal rendelkezők és a kisebb településeken élők felülreprezentáltak.  

Hasonló szegmentációt végzett el az Európai Unió által finanszírozott eUser projekt is, csak itt az e-közigazgatási szolgáltatások álltak a fókuszban. A kutatók 3 dimenzió – hozzáférés lehetősége, felkészültség és motiváció – mentén rendezték különböző csoportokba a vizsgálatba bevont 10 ország felnőtt lakosságát. A kutatásban részt vett Magyarország is, így az alábbiakban bemutatott 8 csoport megoszlása a hazai lakosságra vonatkozik. Külön érdekesség, hogy az NRC adataival összecsengően itt is a lakosság egyötöde tekinthető teljes mértékben az e-közigazgatás elkötelezettjének.  

A rendelkezésre álló feltételek alapján a következő csoportokat képezték:  

1. Mindhárom feltétel (hozzáférés + felkészültség + motiváció) adott a magyar lakosság mintegy 20 százalékánál. Itt a szolgáltatások minőségén, azok hozzáférhetőségén kell javítani.  

2. Csak a hozzáférés és a felkészültség biztosított a hazai lakosság mintegy 9 százalékánál, így ezt a réteget a szolgáltatások előnyeinek bemutatásával, a közvetlen kommunikációval lehet meggyőzni.   

3. A következő szűk réteg (4%) számára adottnak tekinthető a hozzáférés és a motiváció. A felkészültségbeli hiányokat természetesen leginkább az oktatással lehet biztosítani.  

4. Már sokkal nagyobb csoportot alkotnak a csak hozzáféréssel rendelkezők (13%). Érdekesség, hogy főleg idősebb emberek tartoznak ide, akiket leginkább a közvetlen környezetükben lévő gyakorlott felhasználók segítségével lehetne bevonni.  

5. Csak a felkészültség és a motiváció áll rendelkezésre a lakosság mintegy 6 százalékánál. Őket leginkább a közösségi hozzáférési helyek segítségével lehetne használatra bírni, annál is inkább, mert ez a réteg leginkább anyagi okokból nem jut internethez.  

6. Nagyon kicsi réteget (3%) képeznek azok, akiknél csak a felkészültség tekinthető adottnak. Őket meg kell győzni az online szolgáltatások előnyeiről, illetve a számukra leginkább megfelelő alternatív hozzáférést kell biztosítani.  

7. Szintén nem túl jelentős a csak motivációval rendelkezők csoportja (5%). Nekik komoly segítséget jelenthet a közösségi hozzáférési pontokon elérhető szakemberek közvetítése, támogatása.  

8. Végül – sajnos – a legnagyobb csoportot azok alkotják, akiknél a 3 adottság közül egyik sem áll rendelkezésre, azaz sem hozzáférés, sem felkészültség, sem motiváció. Magyarország esetében ez a réteg a lakosság körülbelül 41 százalékát teszi ki, miközben a vizsgált többi 10 ország átlagában ez az arány csak 26 százalék.   

Molnár Szilárd

Források:
http://www.nrc.hu/hirek 
http://www.euser-eu.org/
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Befogadó információs társadalom konferencia 

Május elején hetedik alkalommal rendezték meg a Szociális Informatikai Műhelykonferenciát, amely ezúttal az e-befogadás legfontosabb kérdéseit járta körül. A konferenciára elméleti és gyakorlati szakembereket, politikusokat és társadalomkutatókat, valamint az e-befogadás szempontjából kiemelten érintett civil szervezeteket hívtak meg. Ennek megfelelően az uniós és hazai helyzetkép és szabályozási gyakorlat ismertetése mellett többen kísérletet tettek az e-befogadás fogalmi keretének tisztázására. 

A befogadó információs társadalom pontos meghatározását ugyan egyik előadó sem fejtette ki részletesen, a 15-20 perces bemutatók azonban összességében valamennyi kiemelt dimenziót lefedték. Az államigazgatás képviselői a digitális megosztottság fogalmi keretéből kiindulva a hozzáférés előremozdításához és a használathoz szükséges tudás átadásához szükséges kormányzati lépésekre hívták fel a figyelmet. A civil szféra képviselői az esélyegyenlőségre hivatkozva az információs és kommunikációs technológiák használatát akadályozó gátakat mutatták be, elsősorban a honlapok akadálymentesítéséhez kapcsolódva. A konferencián továbbá ismertetették az e-befogadással kapcsolatos európai politika főbb irányelveit, illetve –a hazai helyzet értelmezése kapcsán – keresték a kialakult különbségek okait.  

Csepeli György nyitóelőadásában két útmodell segítségével mutatta be az internet és a tágabb értelemben vett kommunikációs eszközök használatára különböző mértékben ható társadalmi és gazdasági tényezők jelentőségét. A két legfontosabb magyarázó változó az életkor és a iskolai végzettség. Míg az előbbi negatív hatással van az internet használatára, tehát az idősebb korosztály kevésbé használja az új technológiát, addig az életkor fordítottan áll arányban a használattal. A GKM társadalomtudományi hátérrel rendelkező közpolitikai igazgatója korábbi – az IHM-es pályafutásának kezdetén hangsúlyozott – feltételezését cáfolva, az adatok alapján úgy vélte, a háztartásban élő gyerekek nem játszanak döntő szerepet az internethasználatban.  

Molnár Szilárd, az ITTK kutatója az információs és kommunikációs technológiák elterjedése kapcsán szintén arra a következtetésre jutott, hogy a technológia átvételében a nagyon szoros, rokoni kapcsolatok (az úgynevezett erős kötések) kevésbé játszanak kiemelt szerepet, míg a a barátok, ismerősök (a gyenge kötések) – sokkal inkább. Molnár előadásában az internet vártnál lassabb elterjedését valamint a digitálisan írástudók és az IKT használatból kimaradók között Magyarországon az elmúlt években szinte változatlan arányokat a társadalmi kapcsolatok hiányával magyarázta. Gondolatmenete szerint az információs társadalom lehetőségének kihasználásában az úgynevezett társadalmi közvetítőknek lehet kiemelt szerepe. Ezek az emberek a társadalom szöveteibe behatolva adják át a használathoz szükséges ismereteket. Mindehhez azonban a társadalmon belüli kapcsolatok erősödésére van szükség, ezt követheti a technológia gyorsabb ütemű elterjedése.  

Csókay Ákos, a GKM szekértője a társadalmi közvetítők egyik formájáról, az IT-mentorokról, illetve az IT-mentor hálózat kiépítéséről tartott előadást. A kormányzati elképzelés szerint a már létrehozott infrastruktúra (lényegében az eMagyarország pontokból álló hálózat) és az IT-mentor kezdeményezés házasítása segítheti legnagyobb mértékben a befogadó információs társadalom elérését. Így ugyanis olyan komplex információs pontok jönnének létre, ahol a hozzáférésen túl szakképzett segítséget is kaphatnának a digitális eszközök használatából ma még kimaradó polgárok. Ez a támogatás a koncepció értelmében nem korlátozódna a számítógép használatára, a képzett segítők az IKT használatával a felmerülő élethelyzetek, problémák megoldásához igyekszenek támogatást nyújtani, ez egyaránt jelenthet interneten pályázott mezőgazdasági forrásokat, kiutat a tartós munkanélküliségből vagy akár internetes partnerkeresést is.  

Kolin Péter rövid előadásában négyféle tőkehiányt vázolt fel a e-beágyazottság kapcsán. Gondolatmenete szerint a pénz hiánya, a nélkülözés (szegénység), a szociális tőke hiánya (emberi kapcsolatok), a humán tőke (iskolázottság, tudás) egymásra épülő fogalmak. Az egyes tőkenemek hiánya kölcsönösen erősíti egymást, a tanulatlanság például sok esetben a munkaerőpiacon jelent nehézséget, így nagymértékben összefügg a szegénységgel. Kolin negyedik dimenzióként a fizikai korlátokat jelenítette meg, így modelljében megjelentek a fogyatékkal élők, és az idősek is. Az információs és kommunikációs technológiák nagy előnye Kolin szerint a tőkék egymásra hatásában érhető tetten. Bármelyik dimenzióban is nyújt segítséget az IKT, más területeken is képes közvetett módon hatást kifejteni. 

A civil szféra az e-befogadást egyértelműen a használat útjában álló korlátok elhárítása felől közelítette meg. Szuhaj Mihály, az „Informatika a látássérültekért” Alapítvány elnöke előadásában felhívta a figyelmet arra, hogy a KSH szerint közel 38 ezer aktív korú látássérült információs és kommunikációs lehetőségeinek támogatására csak eseti pályázati források állnak rendelkezésre. A vakok és gyengén látók számára szoftvereket fejlesztő szakember szerint a megoldást a személyközpontú egyéni támogatás jelentheti, ehhez figyelembe kell venni a célcsoport speciális igényeit. Többek között célszoftverekre és az internetes tartalmak elérését támogató hardverekre van szükség, de természetesen az egyes honlapok akadálymentesítésére is. 

E gondolathoz szorosan kapcsolódott a konferencia délutáni szekcióülése, ahol a SZTAKI támogatásával működő magyarországi W3C (World Wide Web Consortium) iroda munkatársai ismertették az akadálymentes honlapokkal kapcsolatos ajánlásokat. Az úgynevezett WAI (Web Content Accessibility Guidelines) szabvány egy részét a közeljövőben szeretnék magyarra lefordítva mindenki számára elérhetővé tenni. Értelmezésükben az akadálymentesítés nem csupán a vakbarát felhasználói felületet jelenti, hanem a felhasználók által használt eszköztől és a rendelkezésre álló sávszélességtől legkevésbé függő oldalkialakítást. Egy nagyméretű, kizárólag flash-alapú kezelői felület például nem csak a látássérültek speciális olvasóprogramjait állítja megoldhatatlan feladat elé, hanem a modemes vagy mobilos internetezők számára is problémát jelent. A W3C iroda az elmúlt hónapokban áttekintette az akadálymentesítés szempontjából a kormányzati portált, az elkészült hibalista meghaladta a 300 oldalt.  

Futó Péter jelen cikk szerzőjével közösen készített előadásában az e-befogadással kapcsolatos európai politika formálódását mutatta be. Ismertette a 2006-os rigai nemzetközi miniszteri konferencia kapcsán megszületett deklarációt, amelynek értelmében azonnali és drasztikus lépésekre van szükség a digitális szakadék csökkentése érdekében. Az ambiciózus célkitűzés szerint 2010-re a jelenlegihez képest a felére kell csökkenteni a leszakadással fenyegetett csoportok és a többségi társadalom közötti különbséget. Az e-befogadás azonban a digitális megosztottság dichotóm felosztásánál (hozzáfér - nem fér hozzá) lényegesen többről szól: a rigai nyilatkozat értelmében növelni kell a szélessávú internettel lefedett területeket (esélyegyenlőség) és a kormányzati szájtokhoz hozzáférést kell biztosítani minden internethasználó számára (akadálymentesítés). Futó előadásában ismertette az Unió politikájához rendelt eszközrendszert, bemutatva a Nyílt Koordinációs Módszer (példamutatáson és puha ösztönzésen alapuló politikai instrumentum), a jogszabályok, direktívák (kényszer) és szabványok (önkéntes, de jogszabály kötelezővé teheti) jelentőségét. Az Unió harmadik kiemelt eszköze a célzott támogatás, a strukturális alapok által biztosított anyagi ösztönzés.  

A rigai célok teljesülésének mérhetősége ugyanakkor jelenleg több mint kérdéses. A hazai és a nemzetközi mutatók áttekintése kapcsán jól látható, hogy a területről rendkívül korlátozott mértékben rendelkezünk azonos módon mért, összehasonlítható adatokkal. Egyes célcsoportokról (mint pl fogyatékosok vagy bevándorlók) pedig szinte egyáltalán nincsenek az e-beágyazottsághoz kapcsolódó mutatók elállítását lehetővé tevő mérések. A program valódi megvalósulásának mérhetőségéhez ráadásul a könnyen számszerűsíthető mutatókon kívül olyan kvalitatív elemzésekre van szükség, mint az egyes szabályozási területek fejlettségének összehasonlítása, vagy a civil szféra és az állami szereplők konzultációinak (azok rendszerességének és eredményeinek) értékelése.  

Kollányi Bence

Linkek:

A konferencia honlapja: http://www.szmi.hu/?q=node/56
A magyar W3C iroda elérhetősége: http://www.w3c.hu
Ajánló – hírek, források, recenziók
MINők e-vállakozónői projekt-rendezvény

Időpont: 2007. június 11. hétfő 10:00-17:00

Helyín: Budapest, Nyugati tér 9. III. 4. (MINők/NőTárs)

Tréner: Vida Andrea

A prezentáció, fellépés lesz a témája a MINők e-vállalkozónői projektjében a vállalkozónői önismereti modul 2. napján. Az előadás megtartása, a bemutatkozás nagyközönség előtt tehát a fő téma - ugyanis a virtuális világon kívül a való világban is tudnunk kell a hatásos fellépés titkait, ismernünk szükséges a jó prezentáció sikerességét.

A részletesebb tematika, egyéb információ itt található:

http://www.minok.hu/node/2751
 Az e-vállalkozónői projektbe folyamatosan be lehet kapcsolódni  - a célcsoport:

- e-vállalkozónők, azaz olyan vállalkozónők, akik az informatika/internet területén már vállalkoznak

- leendő e-vállalkozónők, azaz olyan vállalkozónők, akik az informatika/internet területén szeretnének vállalkozni

- vállalkozónők, akik rendelkeznek honlappal, de tovább szeretnék fejleszteni, vagy új honlapot akarnak indítani,

- leendő vállalkozónők, akik rendelkeznek honlappal, de tovább szeretnék fejleszteni, vagy új honlapot akarnak indítani.

A tréningre jelentkezni a andianhu@minok.hu – címen lehet. 
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Hírajánló – hírek magyar nyelven
Alföldi: digitális esélyegyenlőség a zászlón
Megkérdeztük Alföldi Istvánt, a Neumann János Számítógép-tudományi Társaság ügyvezető igazgatóját, hogyan vélekedik az NJSZT 2007. évi közgyűlése egyik fő szakmai döntéséről, a digitális esélyegyenlőség kezdeményezésről, illetve hogyan látja a – már tizedik éve – a társaságnál folytatott munkáját.
http://hirek.prim.hu/cikk/61242/
Új szociális ügyfélszolgálati iroda Újbudán

Az új szociális ügyfélszolgálati irodát látogatta meg Kiss Péter szociális és munkaügyi miniszter szerdán Újbudán. Kiss Péter miniszter elmondta: az akadálymentesítéssel kapcsolatban a XI. kerületi új szociális ügyfélszolgálati iroda megfelel mindként elvárható kritériumnak, egyrészt az ügyfelek fizikailag is megközelíthetik az intézményt, másrészt a közszolgáltatás akadályok nélkül érhető el, akár elektronikusan is. A miniszter emlékeztetett arra, hogy az állami középületeket 2010 végéig, míg az önkormányzatiakat 2013-ig kell akadálymentesíteni.

http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=13565&articleID=31830&ctag=articlelist&iid=1
Rutinosabb netezők a nők - Az öreg kontinenst preferálják leginkább a magyarok

A nők nemcsak gyakrabban és többet interneteznek, de az online utazási szolgáltatásokat is nagyobb rutinnal veszik igénybe, mint a férfiak. A családi vagy egyéni utazások megtervezéshez és lefoglalásához is több nő használja az internetet. A hölgyek nemcsak hogy gyakrabban tájékozódnak a világhálón például jegyár információkról és menetrendekről, de gyakrabban, foglalják le és vásárolják meg saját vagy családjuk utazását a virtuális világban. - derül ki abból a felmérésből, amelyet a British Airways és a hg.hu portál készített 2.265 utazó megkérdezésével az Internet utazási döntéseinkben és utazásaink megszervezésében betöltött szerepéről.

http://ma.hu/page/cikk/ac/0/168516/1
Kiss Péter áttörést ígér a romáknak és a fogyatékosoknak

Áttörést kíván elérni a romák és a megváltozott munkaképességű, valamint fogyatékkal élő emberek foglalkoztatásában a szaktárca az elkövetkező években - erről Kiss Péter szociális és munkaügyi miniszter beszélt egy szakmai konferencián. A fogyatékkal élőknek, illetve megváltozott munkaképességűek számára átfogó rehabilitációs programot indítanak, amelyre 60 milliárd forintot különítenek el. Lehetőséget kívánnak teremteni továbbá mintegy 54 milliárdos támogatással a "védett foglalkoztatás" segítésére, ez az összeg 30-35 ezer megváltozott munkaképességű ember biztonságos munkavállalásának kereteit teremtheti meg.

http://hvg.hu/karrier/20070524_romak_munaklehetoseg.aspx?s=2007524nl
Zhoriben: új kapcsolatépítő weboldal lovári nyelven

Zhoriben néven, lovári nyelven indítottak pénteken kapcsolatépítő internetes weboldalt; a szolgáltatás oldalai a lovárin kívül szlovákul, csehül, horvátul, angolul, németül és románul is elérhetőek lesznek. A http://zhoriben.net címen elérhető oldal a roma és nem roma emberek, szervezetek kapcsolattartásának kíván semleges terepet biztosítani.

http://hirek.prim.hu/cikk/61199/
Informatikai fejlesztések az egészségügyben 

Digitális "információátömlesztést" kapnak a városligeti Bethesda Gyermekkórház évtizedes épületei idén nyárig. A Cisco Magyarország és a Magyar Telekom 120 millió forintos támogatásából, valamint a kórház 10 milliós hozzájárulásából indult a beruházás, amelynek keretében új vezetékes és vezeték nélküli internetes hálózat, digitális betegirányító rendszer, IP-telefónia, sőt a személy- és vagyonvédelmet is segítő rádiófrekvenciás azonosító (RFID-) rendszer is kiépül. 

http://www.nol.hu/cikk/447285/
EKG után magzati szívmonitoring a mobilon 

A mobil EKG után újabb egyedülálló orvosi újdonság létrehozásában vesz részt a Pannon. A magzati szívmonitoring várandós kismamáknak nyújt folyamatos, otthoni segítséget. A megelőzésben fontos szerepet játszó megoldás iránt jelentős a hazai és a nemzetközi érdeklődés.

http://www.magyarhirlap.hu/cikk.php?cikk=128689
A tomori Wi-Fi projektről:

Netbox és wifi az európai cigányságnak

Százdolláros laptop helyett 80 eurós felújított PC-t, és drót nélküli internethozzáférést kínál a tízmilliós európai cigányságnak a Login Initiative elnevezésű kezdeményezés. A digitális szakadékot temető projekt ötletgazdája alapító főszerkesztőnk, Nyírő András, az Európai Unió válasza Nicholas Negropontére. A rendszert Magyarországon, a belső Cserehát egyik aprófalvában már élesben tesztelik. A tomori cigányok linuxos gépeken, wifin interneteznek, és nagyon lelkesek.

http://index.hu/tech/net/login2298/
Találkoztunk boldogan wifiző cigányokkal

A digitális technológiákkal az ország legsanyarúbb vidékein élő, alapvetően iskolázatlan cigányok is simán megbarátkoznak. Legalábbis ezt látszik igazolni az az – itthon alighanem egyedülálló – mintaprojekt, amit a magyar internetguru Nyírő András tervezett meg kollégáival, s a Rom Som alapítvány segítségével a csereháti romák váltják valóra.

http://hvg.hu/itthon/20070514_tomor_

 HYPERLINK "http://hvg.hu/itthon/20070514_tomor_wifi_rom_som_nyiro_andras.aspx" wifi_rom_som_nyiro_andras.aspx
Hírajánló – hírek angol nyelven 
Egységes e-kormányzati szolgáltatás különböző platformokra 

Az angliai Hull város önkormányzatának szolgáltatásait immár nem csak PC-ken, de mobiltelefonokon és televízión keresztül is igénybe lehet venni. A STREAM névre hallgató egységes szolgáltatáscsomag - melyet először a város három olyan választókerületében vezették be, ahol a legnagyobb a halmozottan hátrányos helyzetűek aránya - a társadalmi és a digitális bevonódást hivatott erősíteni azáltal, hogy olyanok számára is hozzáférést biztosít, akik nem rendelkeztek eddig a megfelelő eszközökkel vagy ismeretekkel a szolgáltatások igénybevételéhez.

http://www.egovmonitor.com/node/10294
Ingyenes nyelvoktató szoftverek francia iskoláknak 
A hátrányos helyzetű régiókon és lakosokon azzal is segíteni kívánnak Franciaországban, hogy köz- és felsőoktatási intézményekben, valamint kistelepülési önkormányzatokban ingyenesen hozzáférhetővé teszik az idegennyelvet oktató programok használatát. Az oktatási minisztérium azon a véleményen van, hogy a gazdasági és szociokulturális hátrányok ledolgozása nehezen valósítható meg az idegen nyelvi és a médiahasználati kompetenciák növelése nélkül.
http://www.checkpoint-elearning.com/article/3956.html
Robotnővérek segíthetik az időseket?

A Brit Számítástechnikai Társaság (British Computer Society, BCS) szerint nincs már messze a robotnővérek, a távdiagnózis és az egészségi állapotot figyelő bio-chipek ideje. A BCS ötvenedik születésnapján rendezett ünnepségen a téma számos kutatója fejtette ki véleményét a kérdésben, és a szakértők egyetértettek abban, hogy az öregedő társadalomban a felsorolt eszközök kiemelt szerepet játszhatnak, akár már a közeljövőben is. 

http://www.publictechnology.net/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=9412
Számítógépek London hátrányos helyzetű diákjainak

A középfokú oktatásban résztvevő, leghátrányosabb helyzetben lévő diákokat igyekszik otthoni számítógéppel és internet-kapcsolattal ellátni a London Grid for Learning. A Computers for Pupils program keretében a Nemzeti Oktatási Hálózathoz is hozzáférést biztosítanak a rászoruló 11-16 éveseknek. A kezdeményezés abból a felismerésből táplálkozik, mely szerint az otthoni IKT használat segíti a magasabb szintű oktatást és támogatja a személyre szabott megoldásokat. 

http://www.publictechnology.net/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=8718
Projektajánló

Uniós projekt: RoboBraille

Korunkban a digitalizált tartalmak robbanásszerű fejlődésével a vakok- és gyengénlátók, illetve egyéb olvasási nehézségekkel küzdők egyre inkább kiszorulnak ezen tartalmak használatából. Ezen igyekszik segíteni a RoboBraille projekt, mely alkalmazás hanggá vagy Braille-írássá alakítja ezeket a tartalmakat. 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/projects/project_of_the_month/200706_robobraille/index_en.htm
A projekt weboldala:

http://www1.robobraille.org/websites/acj/robobraille.nsf 
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A projekt konzorciuma és partnerei
Konzorcium
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INFONIA Alapítvány www.infonia.hu
Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (NCSSZI) www.ncsszi.hu/
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BME Információ- és Tudásmenedzsment Tanszék www.itm.bme.hu/
Partnerek
Mozgássérültek Budapesti Egyesülete http://www.mbe2003.hu/
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Khetanipe Egyesület http://www.khetanipe.hu/ 
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Magyar Internetező Nők Egyesülete (MINŐK) http://www.minok.hu 

Romaparlament romaparlament@axelero.hu
Együttműködők
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Amaro Drom http://www.amarodrom.hu
�  Assessing web-based models of secondary adult education. Szerzők: Benda, Klára és Simon Dávid, Apertus Közalapítvány.


�  The ICT-Contribution to Occupational Opportunities and Work-Life-Balance of Informal Carers for Older People. Szerző: Michal Arend,  e c o n c e p t AG, Zürich, Switzerland.





�  Concept of a pilot study to prevent Roma pupils’ handicap of school segregation by the use of IT solutions. Szerző: Síklaki István, ELTE Szociális Kapcsolatok Intézete
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