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Hírek

Egy hónap elteltével – az ősszel együtt - ismét itt a Szociális Informatika – Segítő foglalkozásúaknak Képzési Központ hírlevele, reményeink szerint ismét hasznos információkkal a képzés hallgatói és az érdeklődők számára. 

a szerkesztő

A Képzési Központ hírei
· Az október-november hónapokban esedékes ünnepek miatt - az országos gyakorlatnak megfelelően - rendhagyó módón nem minden pénteken lesz oktatás. A november 2-ára eső oktatási nap október 27-én szombaton kerül megrendezésre. Figyelem október 26-án is van oktatás!  

· Elkezdődött a harmadik  ütem: Szeptember 27-én újra elindult a képzés mind az alapozó, mind a szakosító tanfolyamon. A tanfolyamokra még az utolsó pillanatban is sokan jelentkeztek (számottevő túljelentkezést regisztráltunk az alapozó képzés esetében). A tanfolyamok indulását immár hagyományos módón egy közös ebéddel tették emlékezetessé a szervezők, ahol a hallgatók elkezdhették az egymással való ismerkedést.

· A pályázat tartalmának, azaz az oktatási tevékenység ellenőrzéseképpen október 5-én a pályáztató (HEFOP) képviselője ellátogatott az aktuálisan futó tanfolyamainkra, ahol betekinthetett magába az oktatásba. Az ellenőrzés pozitív eredménnyel zárult, a Szociális Informatika – Képzési Központ jól szerepelt.
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Az e-befogadás dimenziói
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 Ha az e-befogadás szóba kerül, elsőként mindenki kattintó nagyikra, wifiző romákra, esetleg honlapfelolvasó látássérült-segítő programokra gondol. Nem véletlenül, hiszen az e-befogadás összetett problematikájának ez a része van leginkább szem előtt. Ugyanakkor az e-befogadás szoros összefüggésben van a társadalmi befogadás többi területével, s a befogadás eredményessége nem csupán a befogadó és befogadandó közötti interakció technikájának minőségétől függ; az információs korban mindent átszőhet az Információs Kommunikációs Technológia – így az e-befogadás minden szereplőjének összes releváns tevékenységét is.
Az Információs Kommunikációs Technológia és a társadalmi befogadás két fő vonatkozása:

- a hagyományos kirekesztés csökkentése az IKT segítségével

- a digitális megosztottság csökkentésével az e-inclusion növelése

A hagyományos kirekesztés csökkentését egyebek mellett a szociális szolgáltató rendszer végzi. Ez a közszolgáltatások egyik legnagyobb szektora: az állami újraelosztás 12%-a esik a szociális rendszerre. A szociális szolgáltatások maguk is két vonatkozásban: a „back office” és a „front office” irányából kapcsolódhatnak az IKT-hoz.

Előbbiről általában viszonylag kevesebb szó esik, pedig ha figyelembe vesszük azt, hogy a hátrányos helyzetűek csaknem egésze digitális írástudatlan és/vagy nincs internet hozzáférése (sem számítógépe), akkor nyilvánvaló, hogy az ellátórendszer front office szolgáltatásait (ha volnának) nagyon kevesen tudnák használni. Igaz, hogy ezek mégis hasznosak lehetnének, ha „humán interface”-ek állnának rendelkezésre, részint a szociális szolgáltató rendszerben, részint egyéb helyeken (pl. teleházakban IT mentorok). Azonban jelenleg az ilyen közvetítők száma csekély.

Ami a back office-t illeti, az utóbbi évtizedek bebizonyították, hogy az IKT bármely hivatal ügyintézését, sőt a szolgáltatások szakmai tevékenységét is hatékonyabbá teheti. Ráadásul a szociális szolgáltató rendszer rendkívül széttagolt, annak következtében, hogy a szolgáltatóhelyek felügyeletét és fenntartását közvetlenül az önkormányzatok végzik. Egy nagy és széttagolt rendszer működésének befolyásolására különösen alkalmas az IKT – az egyéb körülményeket is figyelembe véve e területen nyílik a legnagyobb lehetőség a hátrányos helyzetűek reintegrációjának javítására.

A szociális és gyermekvédelmi rendszer rendkívüli széttagoltsága, alulintegráltsága jelenleg nem szolgálja sem a döntéshozók, sem a tágan értelmezett szociális szakma, sem a gondozottak érdekeit. Döntéshozói oldalról tekintve, a gyorsan változó intézményi, szolgáltatási struktúráról, a meglévő kapacitásokról és a lefedetlen szolgáltatási (és földrajzi) területekről  nem állnak rendelkezésre pontos adatok a tervezéshez (kapacitásszabályozás, költségvetéstervezés stb.): nincsenek olyan módszertani központok, vagy más intézmények, melyek összefognák – akár ellátástípusonként, akár más szempontból - a szolgáltatási struktúrát, számonkérnék és közvetítenék az adatokat a minisztériumi döntéshozók számára. Másrészt nem szolgálja a széttagoltság a szakemberek érdekeit. A szolgáltatási struktúra elemei elvileg egymásra épülnek (alapszolgáltatásra és szakellátásra tagolódik a rendszer), gyakorlatilag azonban nem nyomonkövethető egy ellátott útja a rendszerben. 

Nincsenek meg elegendő mértékben a jogszabályi keretei sem a különböző szintek, vagy egy horizontális szint intézményei közötti együttműködés szabályozásának. Harmadrészt az alulintegráltság legnagyobb vesztesei maguk a gondozottak. Nem átlátható számukra a rendszer: nem tudják, hogy adott problémával milyen szolgáltatás foglalkozik, vagy ha ezt már sikerült kideríteni, akkor a következő nehezen megoldható feladat egy konkrét szolgáltatással való kapcsolatfelvétel (nincsenek pl. központi címlisták, a címek informális kapcsolatokon keresztül tudnak terjedni). Ha valaki már bekerült a rendszerbe, a továbblépéskor a korábbi történések törlődnek: a kliens mindig új a rendszer bármely pontján. Ennek a negatív, gyakorlati következményeit nem nehéz belátni: ha például házi gondozásból valaki átkerül idősek otthonába, a gondozó nem tudhatja, milyen gyógyszereket szedett korábban, pedig ez az információ adott esetben életmentő is lehet. 

A gyermekvédelmi rendszer egyes szolgáltatásai jogszabályilag jól szabályozottan egymásra épülnek, a folyamatok zártak, valódi rendszert alkotnak. Cél, hogy a rendszerbe bekerült gyermekek életútja nyomon követhető, a gondozási folyamat (hatósági intézkedések) átlátható legyen. Ennek érdekében a dokumentumrendszer egységesítése, jogszabályban való rögzítése is megtörtént. További feladat ennek az adatlaprendszernek a digitalizálása, hiszen jelenleg nem alkalmas elektronikus továbbításra, statisztikák készítésére. A szociális ellátó rendszer jogi szabályozottsága alulmarad a gyermekvédelminek. Ez is lehet az egyik oka annak, hogy a szociális ellátó rendszer intézményei, döntéshozói hamarabb léptek az informatika eszközökkel megoldható rendszerintegráció irányába (egyrészt a korszerű szoftverek ezen a területen jellemzőbbek, másrészt született egy kormányrendelet tavaly egy országos szolgáltatói nyilvántartói rendszer létrehozásáról).

A területi és szakmaterületi, fenntartói széttagoltságból eredő – a szabályozottság, összevethetőség, elvárható szakmai eredményesség területén megmutatkozó - hátrányokat több módon is meg lehet szüntetni. Egyrészt jogszabályokkal, másrészt szakmai szabályozókkal: protokollokkal, standardokkal. Ám ez ekkora méretű, komplex működésű, nem hierarchikusan felépülő rendszer esetében önmagában nem elégséges: szükség van, illetve a jelenleginél nagyságrendileg nagyobb mértékben van szükség infokommunikációs eszközökre, technológiákra, melyek a gyakorlatban képesek a szociális rendszer átjárhatóságát, átláthatóságát biztosítani. Hiányoznak a területen dolgozó szakemberek munkája összehangolását, az ágazat irányítását, a változások tervezését elősegítő szakmai - ügyviteli és információs rendszerek, illetve az ezek kiépítéséhez szükséges (elektronikus) ügyviteli és adatkezelési szabványok, és/vagy központi rendszerek

Jelenleg az intézmények infokommunikációs eszközöket saját belső erőforrásaik jobb kiaknázására, illetve a jogszabályi környezethez való minél jobb alkalmazkodáshoz használják. 

A tevékenységadminisztrációs szoftverek azok a szakmai munkát is támogató szoftverek, melyek megteremtik a kapcsolatot a különböző munkafázisok között térben és időben egy adott szervezeten belül, illetve egy adott fenntartóhoz tartozó, vagy bármilyen szempontból összetartozó  szervezetek között. Használatuk várt eredménye, hogy

· javul a kommunikáció (gyorsabb, olcsóbb, egyszerűbb), 

· az intézményi szakmai és gazdasági tevékenységének adminisztrációja egyszerűsödik, 

· az ügyfél rendszerben való útja nyomon követhetővé válik, 

· a szakmai munka támogatása lehetségessé válik, 

· a tevékenység mérhetővé válik, 

· támogatja a minőségbiztosítást, 

· egyszerűbbé válik az ellenőrzés (hatósági, intézményen belüli), 

· biztosítja az adatszolgáltatási, jelentési kötelezettség könnyebb teljesíthetőségét, 

· segíti vezetői szinten a döntéshozást, tervezést (munkaszervezés, költségtervezés). 

A szakmai protokollok és az ezekre támaszkodó tevékenységtámogató szoftverek kidolgozásával, bevezetésével jelentősen nőhet a szociális és gyermekvédelmi intézmények, szolgáltatások szakmai és működési hatékonysága, a munkafolyamatok ellenőrizhetősége stb. A segítő folyamatok átláthatóságával, nyomon követhetőségével növelhető az intézményi működés költséghatékonysága,  a klienseknek történő segítségnyújtás hatékonysága, a folyamatok tervezhetősége lehetségessé válik. Mindez már rövid távon jelentős és látványos előrelépést jelenthet a rendszer modernizációja szempontjából.
Kolin Péter
Távmunka: esély a hátrányos helyzetűeknek

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium (SZMM) elképzelései szerint a közeli jövőben a távmunka az eddiginél lényegesen nagyobb támogatást kap majd, így a hátrányos helyzetű, megváltozott munkaképességű vagy fogyatékkal élő emberek is esélyt kapnak, hogy dolgozzanak. Az uniós forrásokból megvalósuló foglalkoztatási programok keretében a távmunkát kiemelten kezeli majd az SzMM.

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium stratégiai célja, hogy az eddiginél még jobban kihasználja a távmunkában rejlő lehetőségeket. A távmunka esélyt teremthet az inaktív, vagy a rendszeres jövedelemforrással nem rendelkező munkaképes korú lakosság munkaerőpiaci beilleszkedéséhez. Elősegítheti a munkához jutás esélyét a gazdaságilag hátrányos helyzetű térségekben élők számára, valamint hozzájárul a fogyatékkal élő vagy megváltozott munkaképességű emberek elhelyezkedési lehetőségeinek bővítéséhez. 
Az SZMM az elmúlt esztendőkben ért már el sikereket a területen, hiszen a meghirdetett távmunka pályázatok eredményeként 3048 új távmunkahelyet alakítottak ki. A tárca ehhez 1,6 milliárd forint vissza nem térítendő támogatást adott, többek között vállalta a távmunkához szükséges infrastrukturális háttér megteremtését, a távmunkát vállalók képzését, illetve a munkavállalók folyamatos tájékoztatását.

Az SZMM arra is figyelmet fordított, hogy a közszféra intézményeit is ösztönözze a távmunka bevezetésére. 2004-ben a közszféra intézményei a támogatásban részesült pályázatoknak csupán a 6 százalékát tették ki, mára ez az arány 29 százalékra emelkedett. Az uniós források bevonásával a távmunka részaránya a közeljövőben jelentősen emelkedik majd. Erre szükség is van, hiszen az USA-ban az összes foglalkoztatott 24%-a, az Európai Unióban az aktív munkavállalók 13%-a dolgozik távmunka módszerrel. 
Magyarországon a munkavállalók 4%-a, tehát 140-150 ezer fő tölti be távoli helyről a munkakörét. A KSH 2005-ös legutóbbi felmérése szerint a legfejlettebb régióban, a közép-magyarországiban 100 háztartásból 24-ben van internet. Ezzel szemben a legfejletlenebb a dél-dunántúli, itt 100 háztartásból 12-ben van internet elérhetőség.

A Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP) keretében két jelentős munkaerőpiaci program indítását várható. 2007 őszén indul a gyesről/gyedről visszatérők, az alacsony iskolai végzettségűek, a pályakezdők és az 50 éven felüliek elhelyezkedését segítő munkaerőpiaci program, amelyre 2009 végéig 26 milliárd forintot költenek majd. Ez a tervek szerint mintegy 20 ezer ember elhelyezkedését segíti majd. 2008 elején indul a megváltozott munkaképességű emberek elhelyezkedését segítő program. Ennek keretében közel 10 ezer megváltozott munkaképességű embernek kap foglalkozási lehetőséget, segítik az elhelyezkedésüket. Erre a programra 16 milliárd forintot fordítanak majd.
A távmunka elterjesztése érdekében egy új típusú szolgáltatás is elindult az Állami Foglalkoztatási Szolgálat (ÁFSZ) bázisán, így információval, tanácsadással segítik a vállalkozásokat, hogy az eddiginél lényegesen jobban kihasználják a távmunkában rejlő lehetőségeket.

A cél az, hogy 2007-2013 közötti időszak végére ez a munkavégzési forma felzárkózzon az uniós átlaghoz, ami azt jelenti, hogy hozzávetőlegesen 150 000 újabb távmunkás munkahely kialakítására lesz lehetőség.

Forrás: Szociális és Munkaügyi Minisztérium
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Ajánló – hírek, források, recenziók
Megújult a területi szociálpolitikai főosztály honlapja

Az Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet Területi Szociálpolitikai Főosztálya megújította honlapját, amely továbbra is a http://szmi-tszfo.gak.hu címen érhető el. A honlap célja a szociális, gyermekvédelmi illetve esélyegyenlőségi területen dolgozó szakemberek tájékoztatása a területi és ágazati szociális tervezés szakmai aktualitásairól és elsősorban természetesen a Területi Szociálpolitikai Főosztály munkájáról.

A TSZFO tervei szerint a honlap tartalma folyamatosan gazdagodik majd, hogy hasznos eszközként szolgáljon, alapvető információforrást nyújtson a szociális tervezésben, projektmegvalósításban és az ellátásban dolgozó szakemberek számára.

A honlap igyekszik az Új Magyarország Fejlesztési Terv szociális ágazatot, társadalmi befogadást és részvételt érintő fejlesztéseinek terén történő eligazodást támogatni.

Forrás: http://www.szmi.hu/?q=node/113 

Meghívó

A Magyar Távmunka Szövetség, Örkény Város Polgármesteri Hivatala, a T-Systems Magyarország Kft. és a Deloitte Zrt. tisztelettel meghívja Önt "Távmunka Szakmai Műhely" rendezvénysorozatának következő előadására. Előadások és témák: 
- Megnyitó: Forgács Tamás elnök, MTMSZ

- Távmunkaház Örkényben: Kovács István polgármester, Örkény

- Az elektronikus számlarendszer bevezetése az államigazgatás területén: Lengyel Tibor elnök, Magyar Könyvelők Országos Szövetsége

- A humánerőforrás-kezelés tapasztalatai közösségi távmunkahelyeken: Vida Zoltán Személyzeti Támogató Manager, T-Systems Magyarország Kft.

- Hosztolt kontakt-centerek működése: Abért Krisztián és Orbán Tamás termékmenedzserek, T-Systems Magyarország Kft.

- Pályázati lehetőségek az UMFT programban: Márkus Csaba igazgató, Deloitte Zrt.

- Vitafórum: moderátor: Déri Tamás szakmai alelnök, MTMSZ

Időpont: 2007. október 17. (szerda) 16.30–19.00

Helyszín: A Deloitte Magyarország Székháza (1068 Budapest, Dózsa György út 84/C)

További részetek: http://www.minok.hu/node/3309 
Hírajánló – hírek magyar nyelven
Kattints rá, Nagyi!

Az idei második tanulmányi félévben is tovább folytatódik a kifejezetten nyugdíjasoknak szóló „Kattints rá, Nagyi!” internet-oktatási program. A UPC Magyarország támogatásával immár egy éve országossá bővült képzési hálózatban zajló tanfolyamot elvégzett szenior tanulók száma a 2007-es év végére már kétezerre emelkedik. Az idén ugyanis várhatóan megduplázódik a kibővült képzés első ötévi összesített ezres tanulószáma. Sok internetezni vágyó ezüstkorú érdeklődő azonban még így is várólistára kényszerül.

http://terminal.hu/cikk.php?article_id=107093 
Nők és idősebbek

A munkaerőpiac egyik legkiszolgáltatottabb szegmense a rendszerváltás óta a 40-45 évnél idősebb munkavállalóké. Az ő helyzetük többszörösen hátrányos, hiszen jó eséllyel csak egy vagy két munkahelyen dolgoztak, mielőtt váltani kényszerültek, nemigen beszélnek nyelveket, valamint az informatikai háttértudásuk is igencsak hiányos.

http://www.metro.hu/gazdasag/oktatas/cikk/141567 
Beteges avatarok - Új IBM szoftver orvosoknak

A kartonok ideje lejárt! Az IBM szerint a jövőben az orvosok avatarok segítségével tekinthetik meg a betegek kórtörténetét. Az avatarok jól ismertek a virtuális világokból, és elektronikus játékokból, ahol egy-egy szereplőt személyesítenek meg különféle élőlények, illetve karakterek formájában. Az avatarok közel sem csak a szórakoztatás területén tehetnek jó szolgálatot: az IBM kutatói által megálmodott szoftver használatával az orvosnak nem kell kartotékok mélyére ásnia, vagy számítógépes könyvtárak között keresgélnie, ha egy beteg kórtörténetét szeretné megismerni.

http://computerworld.hu/hir/45101 

Mobil internet segíti a romákat

A Pannon 25 civil szervezetnek adományozott hordozható számítógépet és szinte korlátlan, havi 10 GB-ig ingyenes internetszolgáltatást, melynek segítségével az Autonómia Alapítványon keresztül többek között a Bódva-völgyi Cigányok és Hátrányos Helyzetűek Érdekvédelmi Szervezete is hozzáfér a nethez. 

http://www.sg.hu/cikkek/55013 

Kalapból sorsolják a wifit Selyeben

A szegénységben élő, sokgyerekes roma családok háromnegyede hajlandó havi ötezer forintot fizetni, hogy pc-hez és internethez jusson. Selyeb a második település Észak-Magyarországon, ahol a Login Alapítvány wifi-hozzáférést telepített, a tervek szerint idén még húsz, jövőre további kétszáz cigányfalu bekötése következik.

http://index.hu/tech/net/selyeb6110/ 

Hírajánló – hírek angol nyelven

Küzdelem az „egészségügyi szakadék” ellen

A várható élettartam növelése az elsődleges célja annak a weboldalnak (Health Inequalities Intervention Tool), melyet a brit egészségügyi tárca hozott létre. A webkikötő az elmaradottabb, rossz egészségügyi adatokat produkáló települések önkormányzatait hivatott támogatni. A szigetország egyes régiói között igen jelentős különbség van a lakosság várható élettartamát tekintve; az egészségügyi tárca szeretne csökkenteni az „egészségügyi egyenlőtlenségen”.

A weboldal:

http://www.lho.org.uk/HEALTH_INEQUALITIES/Health_Inequalities_Tool.aspx 

Majdnem akadálymentesek az osztrák e-kormányzati weboldalak 

Egy új felmérés szerint az osztrák szövetségi weboldalak átlagosan 94%-ban nevezhetők akadálymentesnek. Az év első felében végzett (ön)osztályozás a központi közigazgatásra terjedt ki, és a nemzetközileg elismert WCAG 1.0 szabvány A szintjén alapult. Ezen a (kötelezően teljesítendő) szinten érték el a már említett 94%-os eredményt a weboldalak, míg számos helyen a szigorúbb AA (75%) és AAA (54%) szinteknek való megfelelést is megvizsgálták. 

http://www.epractice.eu/document/3906  

Befektetések az e-befogadás területén 

Spanyolország kormánya az Avanza Ciudadanía program keretében 16 millió eurót költ a hátrányos helyzetűek információs társadalomba történő integrálására. Az e-befogadás (eInclusion) témakörében három címen is lehetett pályázni a forrásokra: 37 disszeminációs és IT-használat ösztönző program (melyek elsősorban a gyermekeket és a vidéki térségeket veszik célba) összesen 8 milliós, 19 gender témájú projekt 3 milliós, míg 25 másik projekt az idősek és a fogyatékkal élők segítésére 5 milliós kerettel indul a közeljövőben. 

http://www.epractice.eu/document/3901 
Ingyenes hot spotok Varsóban

Varsó Bemowo kerületében hamarosan ingyenes vezetek nélküli internet-hozzáférést építenek ki, amelyet mindenki használhat, aki ehhez megfelelő eszközzel rendelkezik. A kerületben összesen 3000 bázisállomást állítanak majd fel a teljes lefedettség biztosításához, mintegy 700.000 eurós beruházással. A szolgáltatás teljes körű használatához regisztrálni kell a BemowoNet hálózatán, de a peer-to-peer alkalmazások ezután sem lesznek elérhetőek. Az átlagos sávszélesség várhatóan 512 Kbit/s körül alakul.

http://www.epractice.eu/document/3764 
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A projekt konzorciuma és partnerei
Konzorcium
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INFONIA Alapítvány www.infonia.hu
Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (NCSSZI) www.ncsszi.hu/
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BME Információ- és Tudásmenedzsment Tanszék www.itm.bme.hu/
Partnerek
Mozgássérültek Budapesti Egyesülete http://www.mbe2003.hu/
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Khetanipe Egyesület http://www.khetanipe.hu/ 
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Magyar Internetező Nők Egyesülete (MINŐK) http://www.minok.hu 

Romaparlament romaparlament@axelero.hu
Együttműködők
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Amaro Drom http://www.amarodrom.hu
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