
[image: image13.wmf]




[image: image2.jpg]Vlagyarorszag celba er







Szociális Informatika - Segítő Foglalkozásúaknak Képzési Központ hírlevele
2008. március
Ez a hírlevél HEFOP 2.2 támogatással valósult meg (irányító hatóság: ESZA - Európai Szociális Alap Nemzeti Programirányító Iroda Kht.)
[image: image3.png]



Tartalomjegyzék

Hírek
Zárógondolatok a képzésről
Látássérültek által használt informatikai eszközök
Ajánló – hírek, rendezvények, recenziók
A projekt konzorciuma és partnerei


Szerkesztette: Csótó Mihály

(csoto.mihaly@ittk.hu)

[image: image4.png]



Hírek

Kedves Olvasóink! 

Projektünk befejezéseként elkészült a Szociális Informatika – Segítő foglalkozásúaknak Képzési Központ utolsó, 2008 márciusi hírlevele. Reményeink szerint az elmúlt csaknem másfél év során hasznos, értékes információkkal láttuk el a képzés hallgatóit és az érdeklődőket. Köszönjük a figyelmet és mindenkinek ezúttal is jó olvasást kíván
a szerkesztő

A Képzési Központ hírei
A képzések végeztével március 20-án sor került a Szociális Informatika Segítő Foglalkozásúaknak- Képzési Központ projektzáró konferenciájára is, melynek célja a tanfolyamon nyert tapasztalatok a szociális szakma szereplőivel történő megosztása volt. A konferencián az alábbi előadások hangzottak el (a prezentációk anyaga letölthető): 

· Székely Levente: Szociális szervezetek információs társadalmi pozíciója – kutatási beszámoló (prezentáció)

· Eichardt Ildikó – Petró Judit: Hallgatói visszajelzések (prezentáció)

· Pintér Róbert: E-learning eszközök felhasználásának tanulságai az Információs Társadalom tárgy oktatásában (prezentáció)

· Kolin Péter: Tervek és megvalósulás (prezentáció)

A konferencia előtt elkészült a Képzési Központ munkáját dokumentáló három tanulmány is, mely szintén letölthető:

 

· Megvalósulás a tervek tükrében - zárótanulmány (pdf)

· Oktatási tapasztalatok és e-learninges módszerek (pdf)

· Hallgatói igények és vélemények (pdf)

Zárógondolatok a képzésről

A képzés befejeztével, s túl a Zárókonferencián legfőbb tanulságként megállapíthatjuk, hogy a program alapvetően megvalósítható. Lehetséges volt a célkitűzéseket megvalósító tematika kidolgozása, színvonalas tananyagok megíratása és felkészült előadók megtalálása. A programot esetlegesen reprodukálók számára a legnehezebb talán – különösen fővároson kívül – a speciális és ritka kompetenciával rendelkező oktatók fellelése lesz; még az esetben is, ha kész tananyaggal segítenek nekik.

A tanfolyam szolgált néhány tanulsággal, melyek a programot reprodukálóknak ésszerű volna kisebb változtatásokat tenniük. A változtatás hangsúlyeltolódást kellene jelentsen az elméleti anyag kárára és a gyakorlati dolgok előnyére. Több egyéni problémának lehetne teret engedni. Ahogy egyik oktató megállapítja: „Kétségeim vannak a felől, hogy egy ennyire elméleti tematikájú megközelítés, illetve egy ilyen jellegű számonkérés ebben a típusú felnőtt képzésben a leghatékonyabb módja az oktatásnak." Egy másikuk így érvel: „Több teret kell adni az önálló munkáknak. A 2 órás előadások túl hosszúak, főleg, ha egész nap ilyeneket kell hallgatni."

Fontos lenne az is, hogy készüljön egy igénylista, hogy az általános összehangoltságon túl konkrétan milyen módon tudja az egyik óra támogatni a másikat. Kiderült, hogy nem szabad egyetemi módon, stílusban tanítani egy ilyen tanfolyamon, és az is, hogy az óra nem vonatkoztatható el a tanfolyami keretektől, problémáktól. Minden kurzus és tantárgy  elején az eddigieknél is világosabban tisztázni kell, hogy melyek a számonkérés keretei, és ezt folyamatosan fókuszban kell tartani.

A projekt végrehajtását két probléma nehezítette: a hallgatók rendszertelen megjelenése, illetve az előzetesen kalkuláltnál nagyobb mértékű lemorzsolódása. E két problémán segíthet, ha a tanfolyam szociális képzésként akkreditált, illetve rövidebb ideig tart. Az akkreditációval pontszerzés lehetősége nyílik a hallgatók előtt, melyet hiányzással, vagy a vizsga elmulasztásával elveszthetnek.  Továbbá a szociális területen a képzések tipikusan fele-harmad olyan hosszúak, mint a most ismertetett volt. Természetesen a rövidítés a tananyag s az átadott tudás mennyiségének rovására végrehajtható: a jó kompromisszum 7-8 hét időtartam körül lehet. Mindenesetre, mivel a képzés hatásfoka így is magas volt, úgy, hogy belülről az érdeklődés, kívülről leginkább a témák érdekessége és a színvonal motiválta a hallgatókat, látszik, hogy igen kevés plusz motiváció elegendő lehet a lemorzsolódás elkerüléséhez s a megjelenés rendszerességének növelésére.
Kolin Péter

Látássérültek által használt informatikai eszközök
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“Látássérültként naponta részese vagyok olyan szituációknak, amelyekben kollegáim, évfolyamtársaim és ismerőseim rácsodálkoznak, hogy dokumentálok, levelet írok vagy hogy valamit olvastam az interneten. Ezek teljesen átlagos tevékenységek, de szerintük csak akkor, ha látja az ember a monitort. Ekkor tájékoztatni szoktam őket, hogy akkor is teljesen átlagos dolog, ha nem látom a monitort és még az árammal is lehet takarékoskodni, mert végül is teljesen mindegy, hogy a monitor be van-e kapcsolva.” – kezdi az INFINIT hírportálon megjelent cikkét Tillmann Zsolt.  

Alább olyan eszközöket, programokat és szoftvereket szeretnék bemutatni, amelyek a különböző mértékű látássérüléssel élő embereket segítik abban, hogy ne maradjanak ki az információs társadalom előnyeiből, és ezáltal lehetőségük nyíljon a mindennapi információk beszerzésére, a tanulásra, a munkaerő-piaci integrációra.   

Képernyőnagyító programok
A képernyőnagyító programokat a gyengénlátók tudják használni, vagyis akiknek van valamennyi látásmaradványuk. Ezek az alkalmazások megnagyítják vagy élesebb kontrasztba helyezik a képernyőn látszó információkat. 

Ahhoz, hogy a képernyőn megjelenő információt bármilyen programmal megnagyítsuk, elsőként jó minőségű, legalább 17 colos monitorról kell gondoskodnunk. A gyengénlátók nagyon eltérően látnak, ezt úgy kell érteni, hogy van, aki a sötét háttérben a világos betűket és ábrákat érzékeli könnyebben, és van, aki fordítva, de a betűméreteknél is eltérések lehetnek: van, aki csak a 14-es, van, aki pedig csak a 22-es betűméretet képes elolvasni.  

A standard Windows rendszerek is lehetőséget adnak speciális beállításokra. A start menün belül, a kisegítő lehetőségeken keresztül elérhető nagyítási lehetőségek külön szoftver telepítése nélkül a felhasználók rendelkezésére állnak. Itt beállítható az ikonok, a menü és a szöveg mérete (maximálisan 9-szeres nagyításban), a kontraszt, a színek, alak-háttér és a fényerősség. Lényeges még (az egér beállításainál) a kurzor adaptálása is, amely lehetővé teszi, hogy nagy méretű és minden felületen jól látható legyen. 

Az aliglátók számára – akiknek mind vizuális, mind auditív jellegű információhordozó használatára szükség van – a Windows saját nagyítási lehetőségei nem elegendőek, így külön képernyőnagyító programokat kell használniuk. Több nyugat-európai és amerikai cég gyárt ilyen alkalmazásokat, mint pl. a Lunar, Mega, a ZoomText vagy a Magic. Újabban, épp a felhasználók igényeinek mind szélesebb körű figyelembe vétele miatt a képernyőnagyító programok többsége tartalmaz vakok számára kidolgozott képernyőolvasó programot is, így ezek ma már sokkal elterjedtebbek. 

Képernyőolvasó és beszélő programok

Ezen programok a vak emberek számára teszik használhatóvá a számítógépet: ők a képernyőn megjelenő információkból semmit nem érzékelnek, ezért azokat át kell alakítani számukra. Az információk átalakításának alapvetően két iránya lehet, az egyik a tapintható, a másik pedig a hallható jelek felé kell, hogy mutasson. Mindkét esetben szükségesek a képernyőolvasó programok, melyek leolvassák a monitoron látható információt, majd továbbítják azt a beszélő, vagy braille-kijelző rendszerek felé. A Windows-os képernyőolvasók közül hazánkban a legelterjedtebb a JAWS FOR Windows.   

A számítógéphez csatlakozó beszédszintetizátorok a képernyőolvasó által küldött információt hanggá alakítják. Amit a billentyűzeten, szkenneren vagy más input egységen keresztül beviszünk a számítógépbe, azt kimondják, felolvassák. E tulajdonságból adódóan nyelvfüggők, vagyis minden nyelvhez külön beszélőprogramra van szükség. A Jaws esetében ez az állítás annyiban módosul, hogy a hozzá kapcsolt beszédszintetizátor egyszerre több világnyelven is tud. Rendkívüli előrelépést jelentett a magyar nyelvű Multivox és később a Profivox beszédszintetizátor kifejlesztése, amely a Jaws honosításának szerves része volt. A Profivox azért is kiemelkedő, mert közel emberi hangon és hanglejtéssel tudja a képernyőolvasó információit hangban megjeleníteni. A Jaws behozhatatlan előnye, hogy valamennyi Windows operációs rendszerrel használható. (A továbbiakban a Jaws program alatt a magyar nyelvű beszédszintetizátorral felszerelt változatot értem.) 

Fontos, hogy az egér a képernyőolvasó programhoz nem használható, az inputok főként a billentyűzeten keresztül jutnak a gépbe. A navigációt billentyűkombinációk teszik lehetővé, ami felgyorsíthatja a számítógép kezelését is. A billentyűzetben egyébként semmi speciális nincs. Mivel azonban a látásmaradvánnyal nem rendelkező emberek nem tudják használni a billentyűzet gombjain feltüntetett betűket, számokat és jeleket, ezért ezek elhelyezkedését meg kell tanulni. 

A beszélő programokat mindenki a saját igényeinek megfelelően tudja beállítani. Hogyan is működik ez a használat során? Egy billentyű lenyomása után a hangszóróból hallható az adott betű, de a funkcióbillentyűk, számok is, és a szóközt is kimondja a gép. Ez a billentyűzet betűkiosztásának elsajátításában is segíteni tud. A begépelt szöveg visszaellenőrzése is megtörténhet, szintén a beállításoktól és a kurzormozgató billentyűk használatától függően. A jobbra-balra nyilak használatával betűnként mondja ki a begépelt szöveget, a CTRL lenyomásával pedig szavanként kezd el beszélni. A HOME billentyű lenyomására a sor elejére ugrik és az egész sort felolvassa, egy meghatározott billentyűkombinációt követően pedig folyamatos olvasásba kezd és azt csak akkor hagyja abba, ha a fájl végére ér, vagy ha megállítjuk. 

A Jaws képernyőolvasónak vannak saját billentyűkombinációi, amelyek az információk gyors lekérdezését teszik lehetővé. A kombinációk bevitelét követően azonnal elhangzik a program válasza a hangszóróban. Az insert gomb felhasználásával kialakított kombinációkkal például a a szükséges információkra lehet fókuszálni a képernyőolvasó programot; erre azért van szükség, mert ha a program minden látható információt automatikusan felolvasna, akkor rendkívül lassítaná a munkát. Egy másik kombinációval a szövegszerkesztőben le lehet kérdezni a kijelölt szakasz méretét, színét, betűtípusát, a formázás jellegét (sorköz, igazítás stb.).       

A beszélő programok jelentősége a felnőtt korban megvakult emberek esetében még nagyobb, mint a születésüktől vakon élők körében, mert számukra a braille-írás megtanulása általában nehezebb. A képernyőolvasó programok segítségével a látássérült emberek az internetet is használni tudják, bár nem minden weboldal könnyen hozzáférhető számukra. 

Braille-kijelző és braille-nyomtató 

A képernyőolvasó szoftver által érzékelt információ megjelenítésének másik útja a braille-kijelző alkalmazása. A braille-kijelzők vagy braille-sorok a képernyőn megjelenő információt tapintható formában, vagyis braille-ben mutatják. Előnyük, hogy a vak felhasználó a számára természetes olvasási technikát alkalmazhatja, anyanyelvétől függetlenül. A kijelzőt szinte minden vakon született ember preferálná, de sajnos hazai elterjedését az eszközök magas ára korlátozza. 

Az új technikai lehetőségek még azoknak a látássérülteknek is segítséget nyújthatnak közvetetten, akik a számítástechnikai ismereteket nem sajátították el, de braille-írást jól tudnak olvasni. Számukra a braille-nyomtató használatával gyorsan - és az egyéni igényekhez igazítva - bármilyen digitális szöveget ki lehet nyomtatni. 

Bármilyen karakteres formában elkészített digitális anyagot megnyitás után olyan jelekké kell transzformálni, amelyet a braille-nyomtató értelmezni tud – ez egy billentyűkombináció lenyomásával történik. A braille-nyomtatót legegyszerűbben úgy lehet elképzelni, mint egy hagyományos nyomtatót, amelyet az USB-porton keresztül a számítógéphez kell csatlakoztatni, és a nyomtatás parancs megadása után elkezdi a lapokat adagolni. A festék vagy toner helyett azonban apró tűk találhatók benne, amelyek a betűképeknek megfelelően emelkednek ki és domborítják fel a speciális papírt. A braille nyomtatásra alkalmas papír leginkább a rajzlaphoz hasonlít, hiszen a normál nyomtatópapírt átszakítanák a tűk, és a kinyomott pontokat sem tartanák meg kellő ideig. A braille nyomtatók elterjedését szintén jelentős áruk gátolja, lakossági felhasználásuk ezért nagyon ritka, inkább intézményi felhasználásuk a jellemzőbb hazánkban.
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Ajánló – hírek, rendezvények, recenziók
Hírajánló – hírek magyar nyelven
Életvitelt segítő infokommunikációs technológiák

A Gazdasági és Közlekedési Minisztérium, a Nemzeti Kutatási és Technológiai Hivatal, az Informatikai Vállalkozások Szövetsége és a Neumann János Számítógép-tudományi Társaság által nemrégiben szervezett sajtó-háttérbeszélgetés az Európai Unió egyik kiemelt kutatás-fejlesztési területével, az eVita projekttel foglalkozott. Ennek fókuszában társadalmi problémák megoldása és az emberi életvitel infokommunikációs eszközök alkalmazásával történő könnyítése áll. A rendezvényen Egyed Géza, a GKM szakállamtitkára, Somody Imre, az Egészségügyi Szakértő Műhely vezetője és Lukács Lajos, az IVSZ e-Egészségügy munkacsoportjának irányítója mutatták be az eVita kezdeményezést, illetve a fejlesztések révén kialakuló új iparág felhasználási lehetőségeit és technikai hátterét.

http://hirek.prim.hu/cikk/66386/ 

Project Homeless Connect - internet és telefon hajléktalanoknak

A Google leányvállalata, a GrandCentral életük végéig helyi telefonelőfizetéseket és elektronikus postafiókokat kínál a fedél nélkül élők amerikaiknak. 

http://www.sg.hu/cikk.php?cid=59024 
Hálózatépítés a ritka betegségek egészségügyi ellátásáért (pdf, 122kb)

Az európai népesség 6-8 százaléka, mintegy 30 millió ember szenved valamilyen ritka betegségben. Az érintett betegeknek speciális szempontok alapján szervezett ellátórendszerre volna szüksége.

http://www.magyarorszag.hu/hirkozpont/hatteranyagok/oth20080319 
CeBIT: beszéddel irányítható intelligens ház

Számos intelligens otthont fejlesztettek ki eddig a kutatók. Európai szakemberek azonban ezúttal a vak és gyengén látó emberekre gondoltak.  A vakok és gyengén látók nehezen tájékozódnak nem csak az utcán és idegen környezetben, de gyakran a lakásukban is. Éppen ezért fontos, hogy könnyen eligazodhassanak az otthonukban. Ebben akarnak segíteni a European Media Laboratory (EML) szakemberei, akik egy kifejezetten a vakok számára készült különleges intelligens házat mutattak be a CeBIT-en, amelyet bárki ki is próbálhatott a kiállítás ideje alatt. A ház megalkotásában az EML munkatársain kívül részt vettek a Német Vakok Tanulmányi Intézetének (blista) tagjai is.

http://www.sg.hu/cikk.php?cid=58643 

Egészségügyi mobilkommunikációs szolgáltatást indít a Pannon

A Pannon GSM Távközlési Zrt. életmód és egészségügyi mobilkommunikációs szolgáltatást indít a wap-portálon – jelentette be Huszlicska József, a társaság vezérigazgató-helyettese egy sajtótájékoztatón.

http://hirek.prim.hu/cikk/66375/ 

Számítógép hátrányos helyzetű fiataloknak

Újabb négy számítógépet adományozott a nyíregyházi Nyírerdő Zrt. a Volt Állami Gondozottak Országos Egyesületének, hogy segítse a Tiszadobon élő hátrányos helyzetű fiatalok felzárkóztató képzését - közölte Vereb István, a társaság sajtóreferense. 

http://www.sg.hu/cikk.php?cid=58950 

Túl kevés nő van az IT-szektorban

Sokan gondolják, hogy az információs és kommunikációs technológiák (IKT) területén csak férfiak dolgoznak. Az ilyen általánosítások közelről sem állják meg a helyüket. Bár a mérnökként vagy informatikusként végzett nők aránya továbbra is nagyon alacsony, a fiatal lányok sikeres és jövedelmező karrier elé nézhetnek az IKT-szektorban. Ez a téma állt a Nemzetközi Nőnap kapcsán tartott brüsszeli konferencia középpontjában, ahol az Európai Bizottság arra biztatta a fiatal lányokat Európa-szerte, hogy lépjenek ki az árnyékból és éljenek az IKT-ágazat nyújtotta lehetőségekkel: "Move out of the shadow and seize the opportunITy". 

http://www.sg.hu/cikk.php?cid=58797 
Hírek angol nyelven

Egyre befogadóbb e-közigazgatás Európában

Az Európai Bizottság „Inclusive eGovernment: survey of status and baseline activities” címmel felmérést végzett az e-befogadás évének, valamint az i2010 programban lefektetett célok előrehaladásának apropójából. A vizsgálat a befogadás dimenzióra vonatkozott az e-kormányzati szolgáltatások tekintetében. A felmérés kimutatta, hogy 2005-höz képest 2007-ben háromszor több országban van olyan befogadó e-kormányzati kezdeményezés vagy politika, amely hátrányos helyzetű csoportokat céloz meg - a legtöbb ilyen kezdeményezés a sokcsatornás elérést, illetve a hozzáférési szabványok adaptálását takarja. A jelentés azt is kiemeli, hogy sok ellentmondás és félreértés is terheli a területet, a legnagyobb probléma a politikacsinálás és a gyakorlat terén is a szétaprózódottság. 

European eGovernment becomes more inclusive 

http://www.epractice.eu/newsletter/clickthrough/41/0/4449
e-Egészségügyi projektek a 7. keretprogramban

Az Európai Bizottság bejelentette azt a 18 új projektet az e-egészségügy területén, amelyek az Európai Unió 7. Kutatás-fejlesztési keretprogramjának (FP7) első kiírásában támogatást kapnak. A projekteket két fő területet érintenek, az egyik a személyes egészségügyi rendszerek, a másik pedig a kockázatkezelés, mindkét területen kilenc-kilenc projekt került kiválasztásra. 

First eHealth projects launched under FP7 

http://www.epractice.eu/newsletter/clickthrough/41/0/4448
Újabb források az otthoni betegellátásra

A skót kormány további nyolcmillió fontot szavazott meg a sérült emberek otthonukban történő ápolását elősegítendő. Az elkövetkezendő két évben a helyi egészségügyi és szociális intézmények további forrásokhoz jutnak a távgyógyászati programjaik kiteljesítéséhez.

http://www.publictechnology.net/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=14801   
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A projekt konzorciuma és partnerei
Konzorcium
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INFONIA Alapítvány www.infonia.hu
Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (NCSSZI) www.ncsszi.hu/
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BME Információ- és Tudásmenedzsment Tanszék www.itm.bme.hu/
Partnerek
Mozgássérültek Budapesti Egyesülete http://www.mbe2003.hu/
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Khetanipe Egyesület http://www.khetanipe.hu/ 
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Magyar Internetező Nők Egyesülete (MINŐK) http://www.minok.hu 

Romaparlament romaparlament@axelero.hu
Együttműködők
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Amaro Drom http://www.amarodrom.hu
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