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Hírek

Elkészült a Szociális Informatika – Segítő foglalkozásúaknak Képzési Központ februári hírlevele, reményeink szerint ismét hasznos információkkal a képzés hallgatói és az érdeklődők számára. Jó olvasást kíván
a szerkesztő

A Képzési Központ hírei
Kedves Kollegánk! Kedves Barátunk!

A Szociális Informatika Segítő Foglalkozásúaknak- Képzési Központ március 20-án   rendezi meg projektzáró konferenciáját. A konferencia célja, hogy megosszuk a tanfolyamon nyert tapasztalatokat a szociális szakma szereplőivel.

A konferencia időpontja és helye: 2008. március 20, csütörtök 9.30 – 13.30 óráig, Közgazdasági Politechnikum, Színházterem (1096 Budapest, Vendel utca 3.)
A konferenciára történő jelentkezéseket 2008. március 18-ig várjuk!

Jelentkezés e-mailben: konferencia@infonia.hu 
Részletes program
---
RÉSZVÉTELI FELHÍVÁS

Civil szervezetek munkatársainak, aktivistáinak szóló INGYENES tanfolyam indul az INFONIA Alapítvány szervezésében, a Nemzeti Civil Alapprogram támogatásával, budapesti helyszínen. A jelentkezők 2 hónapos képzésen, összesen 8 alkalommal, péntekenként, magasan képzett, specialista szakemberek segítségével a napi munkavégzésben jól hasznosítható „haladó” szintű számítógépes, internetes ismeretekhez, távtanulási és távmunka, kommunikációs, ember- és önismereti, egyes kiemelt hátrányos helyzetű csoportokkal (romák, mozgáskorlátozottak, nők) kapcsolatos speciális tudáshoz jutnak. A képzés 2008. március 14-én indul, jelentkezési határidő március 12. 
Jelentkezni a tanfolyam weblapján lehet:  http://www.infonia.hu/civilinfo/ 

INFONIA Alapítvány, Civil Információs Csoport
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Meddig nyílik a magyar digitális olló?  
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Az információs-kommunikációs eszközök használata már régóta közismerten nem csak esélyegyenlőségi kérdés, hanem gazdasági is. 2008 az e-befogadás éve, és az ország gazdasági helyzete és európai összehasonlításban vett versenyképessége is múlik azon, hogy sikerül-e felzárkózniuk azoknak a szociális vagy társadalmi hátrányokkal küzdő, lakóhelyi vagy egyéb okok következtében kirekesztetten, elzártan élő embereknek – gondolunk itt most különösen az idősekre, fogyatékkal élőkre, romákra, szegényekre – akik ma még kimaradnak az információs társadalom nyújtotta előnyökből.

Az információs társadalom tagjának lenni messze túlmutat azon, hogy ki mennyire fér hozzá az IKT-eszközökhöz. Ezen mutatót tekintve egyébként nem is tűnik olyan rossznak a helyzet. Nézzük például a roma népességet! A magyar társadalom 38 százalékos számítógép-használóival összehasonlítva a romák körében a 25 százalékos hozzáférési arány  nem is tűnik igazán megdöbbentőnek, hiszen ez a roma társadalom gazdasági és társadalmi helyzetének ismeretében valószínűleg magasan felülmúlja azt a számot, amelyre a legtöbb ember tippelne, ha megkérdeznék, hogy a romák közül hány százalék használ számítógépet. Hasonló különbséget mutat az internethasználat is. A 14 év feletti romák körében 15%, míg a vizsgált populációban 21% volt az internetet használók aránya 2006-ban, itt tehát csupán 6 százalékpontos különbséget fedezhetünk fel. Ebből is jól látható, hogy ezek a számok nem igazán világítják meg a valós helyzetet.

Nem lehetőség. Követelmény 

Sokkal inkább számít ugyanis, hogy aki hozzáfér a számítógéphez illetve az internethez, az hogyan és mire használja (azaz milyen célból, milyen funkciókat használ), milyen tartalmakat tölt le. Az információkból való kizártság magával hozza, hogy az egyén számos lehetőségből, forrásból (gondoljunk csak a pályázatokra, ahol ma már gyakran nem fogadnak el kézzel írt anyagot) is kimarad, és ezáltal még jobban lemarad. Egyre inkább úgy tűnik, hogy a digitális írástudás már nem csak lehetőség, hanem egyre inkább elengedhetetlen követelménnyé válik. Ezt támasztják alá nemzetközi tanulmányok is. A digitális eszközök használatából való kirekesztődés (akár a hozzáférés, akár a megfelelő készségek hiánya miatt történik) hátrányosan befolyásolja az oktatásban és a munkaerőpiacon való részvétel lehetőségeit. Egyes becslések szerint a jelenleg meglévő állások 60, az újonnan létesülő munkakörök 90 százaléka igényli a jelölt IKT-jártasságát .

Az említett csoportok számára az online ügyintézés vagy az otthonról, interneten keresztül végezhető munka egyelőre nem egy reális lehetőség, hiszen ezek használatához képzések is szükségesek lennének, amelyek előmozdításában az államnak és a civil szférának egyaránt nagy szerepe és felelőssége van. A piaci szereplőknek szintén fontos lehet, hogy ebben együttműködjenek, hiszen a képzett munkaerő, a távmunkában alkalmazott emberek jelentős költségcsökkentő lehetőség a cég számára is (ezt ma még kevesen ismerik fel, illetve sok olyan tényező van, mely ennek megvalósulását hátráltatja). Egy szegregált településen, illetve izoláltan élő egyén számára pedig gyakran a megélhetés – így az életben maradás, valamint a minőségi élet – egyetlen lehetséges formáját jelentheti.

Uniós és magyar, civil és kormányzati

Az állami szerepvállalás a felzárkóztatás előmozdítása tekintetében nem megkerülhető, azonban az aktív civil programoknak (különösen az interaktív programoknak) nagy szerepe lehet benne, hogy az emberekkel megismertessék a számítógép és az internet nyújtotta lehetőségeket. A számítógépek és az internet ára az elmúlt években ugyan jelentős mértékben csökkent, azonban a roma társadalom nehéz gazdasági helyzete miatt az adatok alapján az sejthető, hogy ez még mindig nagyon magas kiadásokat jelentene számukra a jövedelmi helyzetükhöz képest.

Hazánkban a digitális szakadék áthidalását célzó programok többsége civil kezdeményezés, amelyek csak részben kapnak állami támogatást.  Az infrastrukturális hálózat kiépítése, az ad hoc számítógép-akciók nem tekinthetőek valódi megoldásnak egy olyan komplex, hosszú távú stratégiai feladat esetén, mint a digitális esélyegyenlőség, illetve a digitális (elektronikus) társadalmi befogadás kérdése.

Az Európai Unió által szabott irányok, elvárások még láthatóan nem kerültek át a hazai köz(politikai) gondolkodásba, ezért az Unióval párhuzamos fejlődés útja erősen kétséges. Szükség lenne olyan uniós és magyar, civil és kormányzati együttműködésre, mely hatékony megoldást tudna adni a problémákra. Külföldön számos best practice gyakorlat működik, melyeket érdemes lenne itthon is megvalósítani.

A helyi grass-root kezdeményezések (melyek a helyi közösség valós igényeiből indulnak ki) kitalálói rendszerint megfelelő ismeretekkel rendelkeznek az adott célcsoport helyzetéről, problémáiról, azok eredetéről, ezért hatékonyan tudják kezelni ezeket, és ezáltal a célcsoportra szabott, szükségleteikhez illeszkedő minőségi szolgáltatást tudnak számukra nyújtani.

Hazánkban az idősek, fogyatékkal élő emberek, romák információs társadalmi integrációját elősegítő programok száma csekélynek tekinthető; azok eredményeiről, következményeiről keveset lehet tudni, hiszen monitoring, hatásvizsgálat rendszerint nem készül. A programok gyakran megmaradtak egy-egy alkalmi kezdeményezés szintjén, nem válnak modell-programokká és – nagyon kevés kivétellel – nem kerül sor a folytatásukra sem. Az IHM megszűnésével pedig a Magyar Információs Társadalom Stratégiában megfogalmazott e-esélyegyenlőségi célkitűzések nem fordítódnak le konkrét cselekvési tervekké és akciókká.

Ebből következik, hogy a „digitális olló” még addig nyílik, amíg valami meg nem állítja; ennek érdekében eddig a legtöbbet a civil szervezetek tették. Várhatóan az ő segítségükre a jövőben is nagy szükség lesz, ha nem akarjuk, hogy a társadalmi kirekesztettség és a leszakadás árnya sötét foltként éktelenkedjen virtuális világunkon is. 
  Kurucz Erika 
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Magyar Információs Társadalom Jelentés 1998-2008

Az elmúlt tíz év nem értékelhető sikerként az információs társadalom szemszögéből. Bár az intézményrendszer kialakult, az infrastruktúra kiépült, és az alapvető lépésekre sor került, a jelenlegi helyzet ellentmondásos. Az intézményrendszer például helyenként „hézagos”, az infrastruktúra pedig „lukacsos”, van még mit tenni mind a két téren. Hazánk sajnos rendre rosszul teljesít a különböző információs társadalmi mutatókban is, nemzetközi összevetésben nem tartozunk sem az élenjárók, sem a közvetlen követők csoportjába. Sőt, inkább a korábban elfoglalt pozíció elvesztése figyelhető meg. Mégis, azt mondhatjuk, hogy az elmúlt tíz év gyökeresen átalakította a hazai viszonyokat, és hazánk előtt nagyon régen nyílt utoljára olyan hatalmas történelmi esély a felzárkózásra, mint amilyet az Európai Unióhoz való csatlakozás és az ipariból az információs korszakba való átmenet most felkínál.

A Budapesti Műszaki Egyetem Információs Társadalom-és Trendkutató Központ (ITTK) kutatócsoportjának és partnereinek gondozásában elkészült jelentés 2004 óta immáron negyedszer látott napvilágot. Az anyag szerzői most kivételesen egy egész évtized történéseit tekintették át, részben annak apropójából, hogy az ITTK 2008 februárjában ünnepelte fennállásának tizedik évfordulóját.

A jelentésnek a számmisztika jegyében tíz érdemi fejezete van, miközben a fejezet tíz év történéseit fogja át. Bemutatja, hogy mi történt idehaza az elmúlt tíz évben az információs társadalom terén.

Az intézmény- és infrastruktúra építés évtizede

Az eseménytörténetet tekintve azt látni, hogy létrejött az információs társadalom intézményrendszere, miközben kiépült az az alapinfrastruktúra is, aminek segítségével az emberek, cégek, szervezetek kommunikálnak egymással, információt szereznek és bekapcsolódnak a digitális univerzumba. Az intézményrendszer azonban állandó változásban van, például volt informatikai kormánybiztosságunk és informatikai tárcánk, most pedig nincs önálló képviselete az informatikának a kormányban. A gazdaság terén kezdetben meghatározó volt a távközlési monopólium, később kialakult a verseny. Az évtized folyamán létrejöttek a tudományos kutatás keretei is, illetve született megannyi meghatározó civil kezdeményezés.

Információs társadalom politika: rossz hagyományok

A politika sosem vette elég komolyan az információs társadalom kérdését és mind a mai napig nem ismerte föl, hogy az jóval több technológia-politikánál vagy infrastruktúra-építésnél, mivel hatással van az oktatáspolitikára, a kutatás-fejlesztésre, a szociálpolitikára, a gazdaságpolitikára, a közigazgatás-politikára, a kultúrpolitikára… A terület állami fejlesztését végre nem hajtott stratégiák, torzóban maradt intézményrendszer és forráshiányos működés jellemezte.
Vonalas betárcsázósból mobil-szélessávos

Az infokommunikációs eszközök használata hétköznapivá vált az elmúlt tíz évben. Az egykoron bunkofonnak titulált mobiltelefonból szinte mindenki számára elengedhetetlen kommunikációs eszköz lett, a modemes internetből pedig állandó kapcsolattal bíró szélessáv. Közben estek az árak, egyre nagyobb tömegek kapcsolódtak be, és új technológiák sora kezdett elterjedni.

E-közigazgatás: három korszak

Az e-közigazgatásban meghonosodtak a számítógépek és a modern kommunikációs eszközök, kiépült az alapinfrastruktúra, de a nagy felhasználói tömegek még ma is hiányoznak. Úton vagyunk a régről ismert sorbanállós bürokratikus hivatali ügyintézés és az ügyfélközpontú, új kommunikációs eszközökön alapuló hatékony és olcsó közigazgatás között – de még nem tudni, hogy hány megálló van közben és, hogy át kell-e majd valahol szállni.

Innováció: még nem üzemszerű

A kutatás-fejlesztésben adósak vagyunk: a magyar kreativitás nem lett vezérlő csillaga a rendszerváltozás utáni gazdasági fejlődésnek. A vállalatok mind a mai napig nem elég innovatívak, a K+F költés alacsony és rossz szerkezetű, a kialakult pályázati struktúra rugalmatlan, az MTA reformra szorul, és újra nincs a területért felelős erős intézmény. Az alapinfrastruktúra azonban adott és az innovációs járulék rendszere reményre adhat okot, ennek a beváltására azonban újra tartós építkezésre van szükség.

Oktatás: állandósult szemléletváltás

A jó oktatás az az alap, amire az információs társadalom épülete felhúzható. A tíz év elején tapasztalható Sulinetnek köszönhető versenyelőnyünk azonban mára elolvadt, sőt a magyar iskolákban nem integrálódik a számítástechnika, hanem szegregálódik. Az oktatás folyamatos megújítása ellentmondásos, a fejlődés szigetszerű, az élethossziglani tanulás pedig még mindig nem része a magyar közgondolkodásnak és életformának.

Szubkultúrából tömegkultúra

A magyar kultúra kettészakadt egy digitális vízválasztó mentén, bár fokozatosan egyre többen vannak, akik használják az új kommunikációs eszközöket. Az internet és a számítógép egyre kevésbé szubkultúra, lassacskán a többségi kultúra alapvető részévé válnak, ahogyan a mobiltelefon már régen az. Az online kultúrával a társadalom egyre nagyobb része kerül közvetlen kapcsolatba, az internet mára kitört az egyetem és az üzlet kezdeti fennhatósága alól és a web 2.0 térhódításával a tömegek mindennapos aktivitásává vált.

Nem csupán életminőségi, hanem élet-halál kérdés

A digitális esélyegyenlőség több mint szociális kérdés, a rászorulók számára meghatározza az életminőséget és a munkaerőpiaci integráció egyetlen igazi eszköze. Bár a digitális megosztottság idehaza csökken (a nemi különbségek például eltűntek), az idősek és az iskolázatlanok továbbra is jelentős hátrányban vannak. Ezen a helyzeten nem segítettek a stratégiák sem, mivel azokat nem hajtották végre következetesen. Az államnak, gazdaságnak és civil szférának össze kell fogni a további előrelépés érdekében.

Informatika: kötelező a versenyképességhez

Az új gazdaság terén kialakult egy alapvető dilemma: hogyan lehet a fejletlen belső piac ellenére erős gazdaságot építeni? Az informatikai beruházás ugyanis ma már nem versenyelőny, hanem a versenyképesség alapja. Ezen a téren azonban Magyarország sereghajtó az OECD országok között. De nem csak a lakosság, hanem a vállalkozások is keveset költenek erre, sőt Európa is lemarad a világ más részeihez képest. Bár a magyar exportban az IKT termékek aránya impozáns, az export volumene nem tekinthető magasnak.

Jogi keretek: Európa vonzásában

A jogi szabályozást az információs társadalom területén idehaza meghatározta az Európai Unióhoz való csatlakozás és az ebből fakadó kötelezettségek, valamint a technológiai fejlődés következtében megjelenő új területekkel kapcsolatos szabályozási igények. Idehaza párhuzamosan kellett megoldani az infrastruktúra és az infrastruktúrán keresztül nyújtott szolgáltatások szabályozását. A szerzői jog, adatvédelem, elektronikus hírközlés és elektronikus kereskedelem szabályozásával azonban korántsem végezték el minden feladatukat a hazai jogalkotók, további területeken várható már a közeljövőben is változás (pl. a digitális televíziózás terén).

Összegzés: mi vagyunk az információs társadalom

Ha az elmúlt egy évtized fontos eseményeit összegezzük, akkor az a meglepetés ér minket, hogy az eseménynaptárban nem az egyes kiemelkedő események vagy azok sorozata az érdekes, hanem azok sodró pergése, és azok a területek, amelyeket így közösen kirajzolnak. Mindebből kiderül, hogy az elmúlt évtizedben az intézmények köré szerveződő építkezés volt a meghatározó, illetve az intézményesülés, valamint az infrastruktúraépítés voltak a legfontosabb folyamatok a hazai információs társadalomban. Nemcsak a politika főnixmadárról beszélünk, a hamvába holt IHM-mel, hanem a gazdasági ágazat megerősödéséről, a tudományos valamint piaci kutatás kikristályosodó formáiról, a civil szféra, a civil kezdeményezések felértékelődéséről és a társadalom tömegeinek a bekapcsolódásáról. Az elmúlt tíz évben nem csak az információs társadalom fejlődött nagyot idehaza, hanem a szemünk előtt formálódott ki az információs társadalomért felelősen tenni akarók közössége, jelentek meg ezek a szereplők szinte minden területen és alakult ki a mára igencsak összetett kapcsolatrendszerük. Ezeken az embereken és szervezeteken, rajtunk múlik a jövőben, hogy milyen irányt és lendületet vesz az információs társadalom hazai fejlődése az előttünk álló évtizedben.

A kiadvány elérhető elektronikus formában az ITTK weboldalán a Kiadványok szekcióban
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Ajánló – hírek, rendezvények, recenziók
A távmunka gender szempontból - a MINők konferenciája

Távmunkában dolgozna? Távmunkást alkalmazna? Már foglalkozik a témával, és gyakorlatias tanácsokra van szüksége? Vagy csupán pontosan szeretné tudni, miről is van szó? A MINők által szervezett, A távmunka gender szempontjai című országos konferenciánkon használható tudásra tehet szert.

Akiket a szervezők várnak:
· elsősorban azon munkáltatókat, akik potenciális lehetőséget látnak a távmunka kialakításában,

· azon munkáltatókat, akik már alkalmazzák, de fejleszteni szeretnék ezt a területet,

· azon munkavállalókat, akik távmunkába szeretnének dolgozni,

· a kisgyermekes édesanyákat akiknek a távmunka lehetőség lehet a munka és családi élet összehangolására

· a sajtó képviselőit – és mindenkit, aki a téma iránt érdeklődik, abban érintett.

Időpont: 2008. március 19. (szerda)

Helyszín: Független Médiaközpont, 1088 Budapest, Vas u. 6.

Főszervező: MINők, Magyar Internetező Nők Egyesülete

A konferencia céljai:

· Bemutatni a távmunkát, mint elérhető lehetőséget a munkavállalók, azaz a távmunkások, valamint a munkáltatók, azaz a cégvezetők és távmenedzserek számára.

· Fontos, hogy mindkét fél lássa a vele szemben támasztott követelményeket, ismerjék egymás elvárásait.

· Célszerű a távmunkát társadalmi nemi szempontból is áttekinteni, azaz annak vizsgálata, hogy a távmunka hogyan hat a nőkre és a férfiakra, mint távmunkavállalókra, illetve távmenedzserekre.

· Bemutatni a hazai lehetőségeket és megismerni a bevált jó gyakorlatokat.

A rendezvényen való részvétel kedvezményes díja 4.000,- Ft /fő.

További részletek letölthetőek a MINők honlapjáról: http://www.minok.hu/node/4062 
Hírajánló – hírek magyar nyelven
Tízéves az ECDL

Az Európai Számítógép-használói Jogosítvány (ECDL) tíz éve van jelen Magyarországon. Pénteken adták át a 300 ezredik ECDL vizsgakártyát. A tervek szerint 2010-re ez a létszám eléri a 600 ezer főt.

http://computerworld.hu/tizeves-az-ecdl.html 
Európai Roma Stratégia - felhívás közös európai fellépésre

A Roma Integráció Évtizede Program Nemzetközi Irányító Bizottsága XII. ülését 2008. február 25-26-án tartják Budapesten, melynek keretében írták alá a "Felhívás Európai Roma Stratégia elkészítésére" dokumentumot. A felhívás a romák társadalmi integrációjával kapcsolatos közös európai fellépésre, stratégia kialakításának szükségességére irányítja a figyelmet.  Magyarország 2007. július 1. és 2008. június 30. között tölti be a Roma Integráció Évtizede Program elnökségi feladatait. A magyar elnökség ideje alatt február 25-26-án került sor az Évtized Program Nemzetközi Irányító Bizottsága XII. ülésére.

http://www.szmm.gov.hu/main.php?folderID=13565&articleID=33086&ctag=articlelist&iid=1 
Kapcsolódó anyag: 
Felhívás Európai Roma Stratégia kidolgozására 

Családi netszelídítés

Ingyenesen hozzáférhető családi társasjáték segíti az internetezőket abban, hogy a család minden tagja megismerhesse és kezelni tudja a net veszélyeit. A web megszelídítése játék és tájékoztató csomag egy családi akcióprogram része: célja a figyelem felhívása az online világban a gyermekekre leselkedő veszélyekre, valamint a kockázatmentes és biztonságos internetezés lehetőségeinek tudatosítása. Az EU Insafe nevű szervezete által készített játékos tájékoztató csomag a Biztonságosabb Internet Napjától (február 12.) szabadon hozzáférhető letölthető formában számos, a téma iránt elkötelezett szervezet honlapján. Az akció kezdeményezője a UPC Magyarország és az Inforum (Informatikai Érdekegyeztető Fórum), az utóbbinak köszönhetjük a csomag magyarítását is. Az akcióprogram másik összetevője a Minimax televíziós csatorna közreműködésével szervezett műsorok és országos internet- biztonsági vetélkedő együttese.

http://www.minok.hu/node/4058 
Intelligens betegfelügyeleti rendszerek

Vészhelyzetben minden másodperc számít, különösen igaz ez a szívinfarktus esetében. Azonban, ha az illető egyedül van, nehezen hívhat segítséget és ez akár végzetes is lehet. Európai szakemberek több olyan megoldást fejlesztettek ki, amelyeknél - a padlóba és a testre helyezett szenzorok segítségével - a lakás berendezései válhatnak segélyhívó rendszerekké. "Nagyon nagy a kereslet olyan technológiák iránt, amelyek biztonságosabbá tehetik elsősorban az idősebb emberek életét" - nyilatkozta Rolf Heinze, aki bochumi Tudományos Szövetség a Társadalmi Változásokért és az Idősek Jövőjéért nevű szervezet munkáját koordinálja.

http://www.sg.hu/cikkek/58041/intelligens_betegfelugyeleti_rendszerek 
Internet: az Uniós átlag még messze van

Az internethasználat mértéke ugyan még mindig elmarad az Európai Uniós átlagtól, de a hazai piac sikereket könyvelhetett el tavaly: 650 ezer használóval bővült a világhálót rendszeresen használók köre - áll a Szonda Ipsos közleményében. A Szonda Ipsos és a GfK Hungária Nemzeti MédiaAnalízis kutatása alapján a 15 éven felüli lakosság körében 2006 második negyedévében 2.276.000, míg egy évvel később 2.926.000 fő internetezett naponta legalább egyszer. A felmérés rámutat: az internethez hozzáférők száma jóval szerényebb mértékben gyarapodott; 2006 márciusában 3.2 millióan, 2007 azonos időszakában pedig 3.7 millióan rendelkeztek internet-hozzáféréssel.

http://hirek.prim.hu/cikk/65948/ 
Hírek angol nyelven

Szociális e-szolgáltatások Edinburghban

CareBooking néven Edinburgh városa új szolgáltatást indított, melyben racionalizálni kívánják a szociális ellátórendszer kihasználtságát és az ahhoz történő hozzáférést. Elsőként a beteg, illetve fogyatékos emberek felügyeletében kisegítő „short-break” jellegű szolgáltatások szervezését intézik online módon, de a későbbiekben gyermekekkel, az otthoni ellátással és egyéb szociális feladatokkal kapcsolatban is tervezik az internetes megoldás elterjesztését.

eService helps make the most of government care

http://www.epractice.eu/document/4324 
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A projekt konzorciuma és partnerei
Konzorcium
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INFONIA Alapítvány www.infonia.hu
Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet (NCSSZI) www.ncsszi.hu/
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BME Információ- és Tudásmenedzsment Tanszék www.itm.bme.hu/
Partnerek
Mozgássérültek Budapesti Egyesülete http://www.mbe2003.hu/
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Khetanipe Egyesület http://www.khetanipe.hu/ 
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Magyar Internetező Nők Egyesülete (MINŐK) http://www.minok.hu 

Romaparlament romaparlament@axelero.hu
Együttműködők
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Amaro Drom http://www.amarodrom.hu
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