Rab Arpéd

A magyarorszagi 1dds korosztaly

P

informaci6s irastudasa és motivaciol

Bevezetés

Mind a nemzetkézi, mind a hazai szakirodalom egyre batrabban és nyomatékosab-
ban fogalmazza meg, hogy a nyugati tarsadalmak informéciés tirsadalméban a tovdbbi
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fejlédés kulcsteriilete az idGsek bevondsa — az internet jivdje az iddsek bekapesoliddsdrol
Sfiigg." Az Eurépai Unié irdnyelveiben szintén mind gyakrabban és hangsilyosabban
jelenik meg az idGsek életmindségének javitdsdra irinyulé torekvés, az elfogadhatd,
0nallé és teljes jol-1¢ét érzetének biztositdsa.?

Az idGseknek az informdcids tarsadalomba val6 bevondsira szimos elképzelés szii-
letett. Egyesek a #épzés és az ismeretterjesztés fontossigat hangsilyozzak, masok inkdbb a
hardverek, az iddsbardt eszskiziok s az infrastruktiira vagy a szoftverek fejlesztésében latjak
a megoldds kulcsat. Sorra jelennek meg az idgseknek sz616 weboldalak, kézosségi ol-
dalak® és kiilonféle ) alkalmazdsok, de az idGsek célcsoportjara fokuszél a telefon- és
internet-szolgéltaték képzési* és eszkoz-kindlata is.’

Az iddsek vdrhatd nyeresége nyilvinvalénak tiinik: a kirekesztgdés és elmaginyo-
sodds megsziinhet vagy jelentdsen csokkenhet, elényos lehetgségek nyilnak meg a
szellemi és fizikai rehabiliticié terén, szimos kényelmi szolgiltatds vilik elérhetGvé,
csokken az informdcids kiszolgiltatottsag, az elektronikus egészségiigyi elldtds min-
deniitt jelenlévd, életmingségjavits szolgiltatdsairdl nem is beszélve.

1 Az Egyesiilt Allamokban 2005 6ta a 70-75 évesek korcsoportjéban terjedt el a legnagyobb mértékben az
internet: a penetracié harom év alatt 26 szazalékrol 45%-ra nétt (Pew Internet Research, http://www.pewinternet.
org/pdfs/PIP_Adult_social networking_data memo_ FINAL.pdf). A nagymértékii novekedés legfobb oka nyil-
vanvaloan a kezdeti lemaradas aranya. A kozeljovoben Magyarorszagon is hatalmas ugras varhato, egész egy-
szerlien a jelenlegi rendkiviil alacsony penetraciéo miatt. A magyar nyugdijasoknak mindossze 4 szézaléka, azaz
koriilbeliil 75 ezer f6 tekintheté rendszeres internetezének (e-Befogadas éves jelentés, 2008: http://www.ittk.hu/
web/kiadvanyok.html).

2 Az Euroépai Uni6 12010 programjanak egyik {6 célkitiizése az 6nallo élet biztositdsa az 6regedd tarsada-
lomban, lasd elnclusion: http://cordis.europa.eu/ist/einclusion/ és Ambient Assisted Living: www.aall169.org. E
programok koltségigénye egy 2007-es ajanlas 150 millios bovitése eredményeként meghaladja a 600 millié eurot.
Az EU ilyen iranyu terveinek részletes attekintését nyGjtja a Health and long-term care in the European Union
cimi kiadvany (2007 december, http://ec.ecuropa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 283 en.pdf).

3 Példaul a brit Saga Zone http://www.sagazone.co.uk/

4 A hazai piacon a Telekom és a UPC is kinal idéseknek sz6l6 képzést ingyen vagy jelképes Osszegért. Az
id6seknek sz016 képzési programok terén latvanyos sikereket értek el civil szervezetek, példaul a ,,Kattints ra, Na-
gyi” és a ,,Szépkort Netszoba” kezdeményezésekkel. Az IKT hasznalatanak oktatasarol az idések korében remek
Osszefoglalot és gyakorlati itmutatot ad Mimi Larsson: Az iddsebbek bekapcsolddésa az informacios és kommu-
nikacios technologiak alkalmazasaba — a gyakorlatban (Informdciés Tarsadalom 2006/1. 91-106. old.).

5 Példaul a Doro HandleEasy 326gsm mobiltelefon-késziilék vagy a Microsoft specialisan idéseknek ké-
sziilt szamitogépe (SeniorPC).
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pes

Az alibbiakban a mar bemutatott kérdGives felmérés sordn az informécids frdstu-
déssal kapcsolatban feltart adatokat elemezziik, és a motivéciok és attitlidok megisme-
rése mellett igyeksziink ajanldsokat is megfogalmazni.

Tuddasszakadékok

Ma mir kozismert ténynek szamit az, hogy a (digitilis) eszkozok felhaszndléi ko-
zott is legaldbb olyan mély tuddsszakadékok hiizédnak, mint a haszndlék és a nem
haszndlok kozote. A kiilonféle hozzdértési szintek, a készségek és az értékteremtd vagy
csak reproduktiv haszndlati médok kozote a haszndlok korén beliil fenndll kiilonbsé-
gek megragaddsa nagyon nehéz, de a magyar informdciés tdrsadalom versenyképessé-
gének megitélése szempontjabdl kulcsfontossigi probléma.

A vilaszadék egyharmadédnak (33,3%) van otthon szamit6gépe, és a szamitdgéppel
rendelkezdk kozel 90%-dnak (88,85%) internet-hozzaférése is van. Ez az adat egyértel-
miien azt bizonyitja, hogy a szamitdgép és az internet egyre inkdbb egyiitt jir a hdaztartdsok-
ban. Vizsgilatunk tjan a magyarorszagi idések Televizié-, szamit6gép-, mobiltelefon-
és internet-hasznalati szokdsait és képességeit kivintuk megismerni.

Az 50-75 évesek 69,5%-a allitja magirdl, hogy képes egyediil is beallitani a 77-
csatorndkat, vagyis a TV mint immdr hagyomdnyos szérakoztaté-elektronikai eszkoz
elég jol vizsgizott. Viszont a megkérdezetteknek alig a fele (46,5%) képes egyediil
is SMS-z kiildeni, és csupdn negyedrésziik (23,2%) tud mobiltelefon-névjegykartyét
egyediil kiildeni vagy fogadni. Ugyancsak hasonlé ardnyban (23,2%) éllitjdk azt, hogy
egyediil is ki tudnak nyomtatni dokumentumokat a szimit6géprél — ez kiilonosen azért
nagyon alacsony ardny, mert nem a nyomtaté telepitésére vagy beallitasara kérdez-
tiink rd, hanem egy mdr 6sszeillitott szamitdgép egyik fontos kimeneti periféridjanak a
haszndlatdra. A nyomtatdsi funkcid szinte minden szoftverbe be van épitve, és dltaliban
nagyon konnyen és logikusan haszndlhaté. A szamitégépen 6nélléan széveget irni mar
tobben tudnak: a megkérdezettek 31,9%-a vilaszolt igennel erre a kérdésre.

Az internetezéshez kapcesol6dé tuddst firtaté kérdésekre kapott vilaszok alapjin
azt lathatjuk, hogy az 50-75 éveseknek csupédn egynegyed vagy még kisebb része tudja
megbizhat6éan és sokoldaldan haszndlni az internetet. E-mail iizeneteket egyediil kiil-
deni és fogadni, illetve azokat elolvasni a megkérdezettek 26,9%-a képes, egy adott
weboldalt az id&sebbek 25,4%-a taldlna meg egyediil, de képeket vagy dokumentu-
mokat mar csak 18,4%-uk tudna onélléan letolteni. Ez egytttal azt is jelenti, hogy az
adott korosztilyban csupdn minden itidik idds embernek van egydltalin esélye arra, hogy
bonyolultabb mitveleteker is végrehajtson, példdaul igénybe vegye azx e-kormdnyszati szolgdltatdi-
sokat. Skype-on egy ismer§sét a megkérdezettek 15,5%-a tudnd 6ndlléan felhivni. Ez
mdr valéban 6sszetettebb kihivdst jelent (tobb periféria is kell hozzd, kezelni kell az
ismerdsok cimjegyzEékét, fel kell ismerni a hivott fél online jelenlétét stb.), de egy eldre
bedllitott szimit6gépen ez sem 1épi til a felhaszndléi szintli ismereteket.

Bér az IK'T eszkozoket és szolgiltatisokat értékteremt§ médon haszndlék arinya
a korosztilyban meglehetdsen alacsony, érdemes felfigyelniink arra, hogy itt most zem
tuddsbeli, hanem internet-hozzdférési szakadékrol van szd. A megkérdezettek 29,6%-anak
van otthon internete, és ezeknek mar a 90,8%-a képes elektronikus tton 6nélléan le-
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velezni, tovdbba 85,8%-uk egyediil ritaldl a keresett weboldalra. 62%-uk képeket és
dokumentumokat is tud 6ndlléan letolteni, és az 1dGs internethaszndlok fele (52,3%)
Skype programmal 6néll6an fel tudja hivni ismerdseit.

Az 1ddsebb korosztdlynak azok a tagiai, akik haszndljdak az internetet, tilnyomd tobbségiik-
ben sikeresen megtanultdk a kezelését, és ondlloan képesek élni elonyervel.

Kozel a segitség?

A felhaszndl6 nem mindig szorul rd, hogy 6ndlléan oldja meg a feladatokat — egy
kis segitség elérhetdsége esetén jelentGsen boviil azoknak a kore, akik hozzaférnek a
megfeleld technikai eszkozokhoz. Fentebb lathattuk, hogy a megkérdezettek 69,5%-a
ondlléan is be tudja 4llitani a T'V-csatorndkat. Azoknak a fele, akik 6ndlléan nem képe-
sek erre, kis segitséggel mar meg tudnd oldani a feladatot, és csupdn a a tobbick itélik
meg ugy, hogy semmiképpen sem jarndnak sikerrel. A sziikséges segitség méreékére
nem kérdeztiink rd, de semmiképpen sem arrdl van sz6, hogy a feladatot teljes mérték-
ben valaki mis végezné el.

Az aldbbi tdbldzatban Gsszegeztiik, hogy az idgsek IK'T-hasznédléinak kére meny-
nyiben béviil ki, ha segitséget vesznek igénybe:

Oné//a’{m el _tim_’/ﬂ Segitséggel tudja eloigezni Sefmmil’épp’m sem tudja
végezni elvégezni
T'V-csatornik bedllitdsa 69,5% 17,1% 13,2%
Szévegirds szamit6gépen 31,9% 20,7% 45,1%
SMS-kiildés 46,5% 17,4% 35,0%
3;::11- névjegykartya foga- 23.2% 27.6% 46.8%
E-mail olvasdsa 26,9% 21,8% 49,2%
Nyomtatis 24,2% 22,2% 51,7%
Weblap megtaldldsa 25,4% 20,1% 52,3%
Eitlitpé:};, dokumentumok le- 18.4% 23.5% 55.8%
Skype haszndlata 15,5% 23,7% 58,4%

A fenti adatok tjra megerGsitik a kiilonféle tarsadalmi kozvetitk (hivatdsos vagy
onkéntes szakemberek, bardtok és csalidtagok) fontos szerepét nemcsak a képzésben,
hanem a biztonsigérzet novelésében is. Tdarsadalmi kiozvetitik segitségével a digitilis esz-
koziket haszndlok kire dtlagosan legaldbb otidével novelherd.

Ha csak azokat vessziik figyelembe, akiknek van otthoni internet-eléfizetésiik,
ebben a korben dtlagosan 50%-kal gyarapodnédnak a fontosabb fenti készségek. Ha a
hozzéférési kiilonbség nem 4llna fenn, akkor a tirsadalmi kozvetitk szerepe még na-
gyobb lehetne, és nemcsak az 6todével, hanem a felével névelhetné meg a gyakorlott
felhaszndlék szamat.

A megkérdezettek 81,4%-a természetes médon valamilyen csalddtagjitdl vagy
rokondtdl kapott segitséget egy-cgy technikai eszkoz beillitdsihoz. Baritoktdl, szom-
szédoktél mar csak a megkérdezettek negyedrésze kért segitséget, valamilyen mds
szakemberhez pedig csupidn 16,6%-uk fordult. Ez ll @ digitdlis irdstudds csalddon beliili
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terjedésének a hatterében, és ezért kritikus fontossagi, hogy az a csalddtag, aki kiviilrgl
»behozza” a tuddst, valban hozzdértd legyen — vagy tudjon kérdezni.

Az internet valddi értéke

Nehéz meghatdrozni, hogy az internet milyen értéket képvisel azok szdmadra, akik
elérik, és ondlléan is rendszeresen hasznaljik. Kérdgiviink alapjian vizsgilni tudtuk,
milyen mértékii a bizalom, illetve mennyire interaktiv az internethaszndlat az idGsek
korében.

A televizié tovdbbra is fontosabb informdciéforrds, mint az internet, hiszen az
internetet a teljes célesoportnak csak a 13,9%-a hasznalja gyakran vagy nagyon gyakran
informdcidszerzésre. Ez azt jelenti, hogy még azok kiziil is, akik ondlloan képesek egy weblapor
megtaldlni, csak minden harmadik személy haszndlja elsddleges informdcidforrdsként az internetet.
A vizsgalt korosztilyban a sajté hiromszor annyi, a televizi6 pedig hatszor annyinak em-
ber szdmdra jelent elsddleges informdci6forrdst, mint az internet. A televizié irdint még
mindig sokkal nagyobb a bizalom, mint az internet irdnt a felhasznalok korében is.

A héztartdsban megtaldlhaté internetre kotote szdmitégép egydltalin nem jelenti
azt, hogy az ott é16 idGsek jelentds mértékben hozza is jutnak a hasznélatdhoz. Ha t6bb
generici6 viszonylatiban vizsgiljuk az otthoni internet-hozzaférés arinyait, sejtett, de
lehangol6 eredményt kapunk: a felmérésiinket megel§zd hée folyaman a hdromgenerd-
cids haztartdasokon beliil a gyerekek 14,4%-a és a sziilok 9,9%-a, dm a nagysziilldknek csupdn
1%-a haszndlta minden nap az internetet.

Az e-kormdnyzati és e-egészségiigyi szolgiltatdsok akkor taldlnak majd kedvezd
fogadtatdsra (és kifejlesztésiik akkor tériil meg), ha a hasznélok tobbsége képes lesz és
akarja is kezelni azokat (és ehhez természetesen sziikséges az is, hogy az 6nall6 hasz-
ndlék szima szignifikdnsan novekedjen). Az informéciészerzési szokdsok tekintetében
azt figyelhetjiik meg, hogy a hagyomdnyos, mar bevilt, ismert médszerek lecserélésére
az emberek sokkal kevésbé hajlamosak, mint a ,,kockdzat nélkiili” tdjékozdédésra. Az
internethaszndlok 18%-a ssivesen informdalodik az interneten keresztiil, dm exeknek csupdn a
Jele (10%) élne az online recept-feliratds lehetdségével.

Az internet-el6fizetéssel rendelkez6k 18%-a ,,mindenképpen” informalédik
online is az 6t érintd egészségiigyi kérdésekben, 28,6% ,talin”, tobb mint a feliik
(51,8%) pedig egyaltaldn nem teszi ezt meg. Csupdn 10%-uk venné igénybe minden-
képpen a receptek interneten valé felirdsinak lehetdségét, 19,19%-uk taldn igényelné
ezt, kozel 70%-uk (68,68%) azonban mereven elzarkézik etedl a lehetdségtol.

Az interaktiv szolgiltatdsok igénybevételére val6 hajlandésig viszont egyéreelmii-
en az 6ndll6 hasznilat fiiggvénye: az internetet 6nélldan és magabiztosan haszndlni tu-
déknak a fele (48,9%) ,,mindenképpen” vagy ,talin” hajlamos az internet informécié-
forrdsként valé hasznidlatira e-egészségiigyi kérdésekben, és kozel egyharmad résziik
(30,4%) igy viszonyul az online receptfelirdshoz is.

Az idGsek nyitottsdga az életmindséget javité technolégiai eszkozok irant

Az adatok elsddleges elemzésén til nyilvinvaléan az a legfontosabb kérdés, hogy
milyen az id&sek hozzdilldsa az dltaluk mar ismert és a szimukra még ismeretlen tech-
nikai berendezések hasznilatihoz. Kérdgiviinkben rikérdeztiink, hogy igénybe ven-
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nének-e tavfeliigyelet, jelzGrendszeres hdzi segitségnytjtdst, tdvdiagndézist, akadaly-
mentesitést az otthonukban, feliratndnak-e receptet az interneten, tdjékozédndnak-¢
online az egészségiigyi kérdésekben, s végiil haszndlndk-e az intelligens otthonok
nytjtotta szolgiltatasokat.

A kérdésre adott elsddleges vilaszokon tdl dltalinossdgban is tdjékozédni akar-
tunk az idGsek nyitottsdgdr6l. Mivel nem a lehetdségekre, hanem a kulturdlis hiceér-
re voltunk kivdncsiak, merészen fiiggetlenitettiik a kérdést az anyagi viltozoktdl, és
loglinedris elemzés segitségével forgatokonyveket vazoltunk fel, amelyek azt rajzoltdk
ki, hogy az egyes technikai megolddsok irdnti nyitottsdg vagy éppen elzark6zas milyen
mintdzatok mentén mozog.

A loglinedris elemzésbe hét viltozét vontunk be, igy a valaszok mogott meghizo-
d6 kulturilis logika feltardsit egy hétdimenziés matrix segitette (backward elimination
model). A modell illeszkedik, s6t, a szignifikancia eltérésének nagy mértéke éppen-
séggel tililleszkedést mutat, ami szintén a kevés, de erds kapcsolat megillapitdsat ta-
masztja ald. Az aldbbi tdblazatban a négy legjellemzébb (legnagyobb elemszami) for-
gatokonyvet emeltiik ki, amelyek dtlépték a 10%-os kiiszobot:

. otthon letet igenybe | xist igénybe . iratna-e fel 4 o on szol
ardnya a internet? Cenme-r? cennerc? otthondban recoptere | CCORSRILYI gdltatdsokat
b ¢ . : o optet? | > >
Sforgati-kiny- (40) (384) (385) igénybe ven- (384) informdcidk- | igénybe ven-
vekben ne-e? (38¢) 7012 (38e) ne-e? ((38f)
20,5% i t t t t t t
13,2% i t t t m m m
11,1% i m t m t t t
10,4% i t t m t t t
Jelmagyarazat: ,,i” = igen, ,,t” = taldn, ,m” = mindenképpen.

A parcidlis asszocidciok a kovetkezd valtozok esetén mutattak kimutathaté 6ssze-
fuggéseket: 40-38b (14), 38a-38c (8), 38d-38¢ (14), 40-38f (15), 38b-38f (11), 38e-38f
(9),40 (2) és 38b (2). A kapcsolatok jellemz&en nagyon sokadrendtiek (1asd a zar6jelben
megadott adatokat), igy — bér szignifikinsak — latens osszefiiggéseknek mingsithetdk.

A loglinedris elemzés fontos eredménye, hogy akiknek az otthoniban még nincs
jelen az 0j technoldgia (jelen esetben az internet), azok,nem nyitottak a fenti i) megol-
ddsokra sem, s a réluk alkotott véleményiik esetleges, véletlenszerl. Fz az dsszefiiggés axt
mutatia, hogy iddsek kirében sziikség van az iy technologiai lehetdségek megismertetésére, és a mdr
megismert technoldgidfk drtord, illerve késobb egymdst erdsitd nyitottsdg-niveld hatdsdt emeli ki.

A parcidlis asszocidciok alapjin a fentiek koziil a tivdiagnézis lehetne a leginkdbb
véleményformalo (#iller) alkalmazds.

Azok, akik mir rendelkeznek internet-hozzaféréssel az otthonukban, sokkal nyi-
tottabbak, és a véleményiik is koncentrdltabb. A négy legjellemzibb forgat6konyv
mindegyike olyanokhoz kapcsolédik, akiknek van az otthonukban internet-kapcsolat.
A bizonytalansig azonban jellemz§en nagyon magas, a vilaszok tobbsége ,taldn”, 28
koziil csupdn 6 esetben taldlkozunk a ,mindenképpen” dontéssel.

A fenti elemzésben csak a ,,taldn” és a ,,mindenképpen” vilasztisi lehetdségeket
vettiik figyelembe. Ha a loglinedris elemzést kiterjesztjiik a ,nem” vélaszokra is (és
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ezzel 21 dimenzidssd viltoztatjuk az elemzendd mdtrixot), Gjabb fontos felismeréshez
jutunk: a legiobban kirajzolddd, és gyakorilatilag egyetlen domindns minta egy teljesen tagadi
logikai vonal, amely rdaddsul olyanokra jellemzd, akik rendelkeznek otthoni internet-
hozzéiféréssel. Ez a minta 30,5%-o0s erGsségével, ami a masodik helyezettének (5,6%)
kozel a hatszorosa, messze feliilmilja minden més modellét. Ez azt jelenti, hogy « ma-
Qyarorszdgi iddsek koot a technoldgia megitélésében az az irdnyvonal rajzolidik ki legjobban,
hogy a fenti szolgdltatdsok kioziil egyet sem probdalndanak ki, annak ellenére, hogy mdr ismerds
sxdmukra az internet.

Osszefoglalds

Magyarorszdgon az id@sebb korosztily hozzdalldsit az Gj informdcids és kommuni-
kaciés technoldgidkhoz jelenleg elsGsorban az idegenkedés jellemzi. Természetszer(-
leg azoknak van markdns véleményiik az 4j lehet&ségekrdl, akik bizonyos mértékig mar
megismerkedtek az internettel. A legvildgosabban kirajzol6d6 vélemény egyértelmiien
tartézkodé és elzarkdzo, és az érdeklgddk tilnyomoé tébbsége is még bizonytalan.

Felmérésiink eredményeinek elemzése alapjin szembetling, hogy jelentds rudds-
sgakadékokar azonosithatunk. Vildgosan latszik tehdt, hogy az idds korosztily értékee-
remt§ internethaszndlata ugrdsszertien novelhetd lenne, ezéltal pedig a hazai e-kor-
ményzati és e-egészségiigyi szolgiltatisok sikeressége és a rijuk forditote koltségek
megtériilése is novekedne.

A rendszeres felhaszndlék szimédnak novelése mellett sz6l, hogy az idGsebb kor-
osztalynak azok a tagjai, akik haszndljdak az internetet, tiilnyomd tibbségiikben sikeresen meg-
tanultdak a kezelésér, és ondlléan képesek élni elényeivel — ez mindenképpen bétoritd
lehet a jovendd felhaszndlok szdmdra, és frappdnsan céfolja a kételyeket.

Bar a viarhaté tdrsadalmi és gazdasiagi nyereséget hitelt érdeml&en nem lehet
szdmszer(siteni, a reprezentativ adatok alapjin prognosztizdlhat6, hogy a tirsadalmi
kozvetitdk segitsége legaldbb a felével megnovelné a ,,hozzafér6k” kozott a tényleges
felhaszndlok szamadt, ugyanis igen sokan mér csak minimadlis bizonytalansidgokkal kiiz-
denek és egy 1épésre dllnak a sikeres hasznalatt6l. Ezek mind kulturdlis értelemben,
mind mentdlisan igénylik a sajit tuddsszintjiiknek megfeleld segitséget. A tarsadalmi
kozvetitSk segitségével valéban csokkenthetd a digitdlis megosztottsig, és potencidli-
san lekiizdhetd az idGsebb genericiok kimaraddsa az informdcids tdrsadalombdl.

Azelemzetttrendek 6sszegzésealapjanigylitjuk, hogyazidgsekreintegralédasanak
kulcsteriilete egyértelmiien a képzés és az ismeretterjesztés.

Rab Arpad

antropoldgus és etnogrifus, jelenleg szociolégiai doktori tanulmédnyokat folytat. T6bb
mint egy évtizede élethivatdsa az informdcids tdrsadalom kutatdsa. Kiemelt témdi: az
informdcids tirsadalom életminGség-javitd hatdsai, a digitdlis kultdra természetrajza, a
komoly virtudlis vildgok és jaitékok, valamint az e-egészségiigy.
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