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BEKOSZONTO

TANULMANYOK

Farkas Gabriella, Gyarmati Andrea, Molndr Szilard

Az id6s6dé tarsadalom gazdasdagi és tarsadalmi kihivasai
Magyarorsziagon

A tanulminy célja azoknak a legfontosabb statisztikai adatoknak és kordbbi kutatdsok
alapjin tett megillapitdsoknak az dttekintése, amelyek alapjaiban hatdrozzdk meg az
1dGs6dd tarsadalom egyre szélesebb értelemben vett problémahalmazinak megéreését,
s amelyek nélkiil a jelen kutatdsi program sordn kapott eredmények sem értelmezhe-
t6k. Az drtekintés kiterjed a demogrifiai, tirsadalmi (egyéni és haztartdsi), gazdasigi
(foglalkoztatdsi és jovedelmi) trendekre, az oktatds és képzés helyzetére, valamint az
idGsek szociidlis kornyezetére is, de a befogadd informdcids tarsadalom megteremtésére
irdinyul6 kezdeményezésekre nem tér ki.

Kulesszavak: idGspolitika, demogrifia, munkaerdpiac, felnGttképzés, tarsadalmi kapceso-
latrendszer, befogadé informécids tarsadalom
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Gyarmati Andrea

Az aktivitds szerepe az IKT idéskori felhaszndldsdban

A cikk a TARKI Tiarsadalomkutatdsi Intézet dltal végzett adatfelvételre timaszkodva
elemzi az idGskord magyar lakossdg aktivitdsinak mutatéit, és egy magyardzé modell
segitségével vizsgilja bizonyos tényezik hatdsit az idds dllampolgéroknak az IK'T esz-
k6z6khoz fiiz6d6 viszonydra. F6 megallapitdsa, hogy az idGsek fizikai, szellemi és tdrsas
aktivitdsa jelentGsen befolydsolja az infokommunikicids eszk6zok irdnti attittidjiik ala-
kuldsat. Kiilonosen erds a szellemi aktivitds hatdsa az IK'T alkalmazésara.

Kulesszavak: 1dGsek, aktivitds, egészség, tudas, IK'T, Magyarorszag
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Rab Arpad

A magyarorszdagi idds korosztdly informdciés irdstuddasa
és motivacioi

A szerz§ statisztikai adatok segitségével vizsgilja a magyar idGsek életmingség-javito
eszkozokkel kapesolatos képességeit és attittidjeit. Bemutatja, hogy az dj technolégi-
dkkal kapcsolatban a vizsgilt korcsoport legvildgosabban kirajzol6dé véleménye egy-
értelmiien tart6zkodo vagy elzirkézo, és az érdekldddk tilnyomd tobbsége is bizony-
talan. Az idGsebb korosztilynak azok a tagjai, akik haszndljdk az internetet, tébbnyire
sikeresen megtanultdk a kezelését, és ondlléan képesek élni elényeivel. A hozzafé-
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réssel rendelkezdk kozott a tarsadalmi kozvetitSk segitsége 50%-kal megnévelheti a
tényleges felhaszndlok szaimdt. Az adatok elemzése egyértelmiien azt mutatja, hogy az
idGseknek az informdcids tdrsadalomba valé bevondsa terén jelentds feladatok varnak a
képzésre és az ismeretterjesztésre.

Kulesszavak: informdcios irdstudds, motivacid, idgsek, Magyarorszag
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Hogyan verjiink hidat az id6sekhez?

Az idGsek kapcsolati hdl6zatdnak elemzése csak mostandban keriil a kapcsolathédlézat-
elemzgk és tirsadalmi t6ke kutaték érdeklddésének homlokterébe. [jjabb elemzések
empirikusan is bizonyitottik azt a mindannyiunk 4ltal j6l ismert jelenséget, hogy a kor
elérehaladtdval mind mennyiségileg, mind mingségileg dtalakul a kapesolathél6 és a kii-
16nb6zd tipusi erdforrdsokhoz hilézatokon keresztiil megval6sulé hozzaférés. E tanul-
mény szerzdje a kapcsolathdlé besziikiilésének, dtrendezddésének az idGsek héldzati tir-
sadalomba val6 bekapcsoléddsit megnehezitd kovetkezményeit vizsgilja. Megillapitja,
hogy az idGsek az er6forrisoktél megfosztott csoportokra jellemzd szubkulturilis sajitos-
sdgokat mutatnak, amennyiben zdrt kapcsolati és kommunikdciés hilézatuk elszigeteli
Gket mas tarsadalmi csoportoktdl. Az elszigeteltség, a zart hilézati struktira egyszerre
oka és kovetkezménye annak, hogy az idGsek bekapcsoldddsa az informécids tarsadalom-
ba rendkiviil lassti folyamatnak bizonyul.
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Az idGsek e-egészségiigyi igényei — f6kuszcsoportos kuta-
tasbol lesziirt hazai tapasztalatok

A cikk szerz8je az 1d8s6d§ korosztily e-egészségiigyi szolgiltatdsok irdnti igényét vizs-
gilja fokuszcsoportos kutatdsi médszerrel. F6bb megéllapitdsai: Az 50-65 évesek kor-
osztilya f6ként két okbdl kezdi el az ismerkedést az internettel. Az egyik motivicids
tényezd a gyerekekkel, a csaldddal valé kapcsolattartds, a masik meghatdrozé elem
pedig a munkaerGpiacon valé maradds, illetve a visszatérés reménye. Akinek nincs
csalddja és nincs alldsproblémdja, nem akar elhelyezkedni, az idGskorban mar valgszi-
niileg nem fogja megtanulni az internet haszndlatdt. A vizsgilt célcsoport tagjai szerint
a technika ,,j6”, a fejlddés mindenben segit, megkonnyiti életiiket. Alkalmazdsdnak
egyetlen akaddlya az dlland6 tanulds kényszere. Sohasem lehet abbahagyni a tanuldst,
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mindig Gjabb és tjabb dolgokat kell megtanulni, nincs ledllds, a tébbség azonban dgy
véli, hogy ez az iram mdr nem nekik valg.

Kulesszavak: idGsek, aktivitds, e-egészségiigyi szolgiltatdsok, internethasznilat, techni-
ka, ambiens rendszer, fejlédés, kirckesztGdés
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azonositdsira és a vizsgilt valtozok kozott osszefiiggések szdmszertisitésére.
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Bekoszontd

Magyarorszig egyelére nem szentel megfeleld figyelmet annak a litdismdédnak, amely
az Oregedd tdarsadalom és a befogadd informdcids tirsadalom aktiv eszkozeit és lehetd-
ségeit a gazdasdgi-tarsadalmi versenyképesség, a foglalkoztatds, az iskoldzottsag, a ké-
pességek novelése, valamint az ezek révén elérhetd piaci lehetGségek, produktivitds és
novekvd belsd fogyasztds szempontjabol kozeliti meg. Meglepd, de az id6s6dd tdrsada-
lom problémédjinak silydhoz képest Magyarorszag gyakorlatilag nem foglalkozik ezzel
a kérdéssel, holott ardnyaiban mdr most is igen jelentds rétegrdl, 3,8 millié 1dGso6dd és
1dGs emberr6l van sz6, akiknek a foglalkoztatdsi, iskoldzottsagi, tovibbképzési, nyug-
dijba vonuldsi és IK'T eszkozhaszndlati mutatéi elképesztden rosszak. Nem foglalko-
zunk az informdcids tirsadalomba valé integriciéjukkal, és helyzetitknek a befogadé
informdcids tdrsadalom eszkozrendszerével vald javitdsdnak stratégiai jelentGségével
sem. Nincsenek tarsadalmi iizenetek arra vonatkozdan, hogy az informéciés tirsadalom
»mit kezdjen” az idGsekkel, illetve mit kezdjenek az idGsek az informdcids tirsada-
lommal. Hazdnkban mindeddig nem folyt olyan kutatds, amely e kétféle kihivist — az
1dGs6dd tarsadalom és az informdcids tdrsadalom problémakorée — 6sszekotve elemezte
volna a jelenlegi helyzetet és a kitorésre lehetGséget adé megolddsokat.

A magyar gazdasig és tarsadalom versenyképességének elémozditasa, az inakti-
vak munkaerdpiaci integricidja egyértelmiien megkoveteli az 0j technoldgiai eszkdzok
alkalmazdsi képességének fejlesztésére irinyulé befektetések novelését. Az 1 foglal-
koztatédsi elvirdsok fényében az Gj készségek megszerzése, az IK'T eszkozokhoz valé
hozzéférés és azok tényleges haszndlata elengedhetetlen az idGsek szdmdra is, hiszen
ezek az eszk6zok hatékonyan el@segithetik az aktiv kor kiterjesztését, a munkaerdpiaci
és a tarsadalmi integraciét. Mikézben az informdcids tirsadalom kiépitését, hatdrainak
kitoldsdt szorgalmazzuk, alig esik sz6 az 1d8s6d§ tarsadalom kihivésairdl, arrél a kontex-
tusr6l, amelybe ennek a folyamatnak be kellene dgyazdédnia. J6 példa erre a Szocidlis
és Munkaiigyi Minisztérium dltal 2009 szeptemberében a Parlament elé terjesztett,
kozel 170 oldalas ,,IdGsiigyi Nemzeti Stratégia” cimii dokumentum, amelyben mind-
0ssze néhiany mondat foglalkozik az idGseknek az informdacids tarsadalomba valé integ-
racigjaval. A fejlett tirsadalmakban, f6leg Eurépdban az cloregedéssel jar6 terhek és
gondok kordntsem csak gazdasigi és az ellitérendszerben jelentkezd fenntarthatésagi
problémdkat generdlnak, hanem tdrsadalmi, generdciés fesziiltségeket is. Alapjaiban
4j szemléletre és megkozelitési médokra van sziikség a tanulds, az 6ngondoskodds, a
munkavillalds, a kommunikdcié és a tarsadalmi kapcsolatrendszer dpoldsa és fejleszté-
se terén egyarant.

Az Informiciés Térsadalom- és Trendkutaté Alapitviny az elmile év folyamin
a Nemzeti Kutatési és Technoldgiai Hivatal timogatdsival ennek a komplex problé-
materiiletnek a kutatdsira villalkozott, melynek egyes eredményeit folyéiratunk jelen
tematikus szamdban kozoljiik.

Abbdl az egyszerii beldtdsbdl indultunk ki, hogy az idGs6désre és az idGskorra nem
lehet egységes, egysiki életszakaszként tekinteni. Nem a naptéri évek szerint, hanem
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sokkal inkdbb az egészségiink és munkabirdsunk, tdrsas kapcsolatrendszeriink, szel-
lemi és fizikai aktivitdsunk, fiiggetlenségiink és az Gjdonsdgok irdnti fogékonysigunk
hanyatlasatél fiiggden oregediink. Ezt szem eldtt tartva tobbdimenzids, tébb adatfelvé-
telre és tobbféle kutatdsi médszerre timaszkodd kutatdsi programot dllitottunk ossze.
Egy alapoz6 tanulmédnyban feltirtuk a népesség oregedésével kapcsolatos gazdasigi-
tarsadalmi kihivdsok védrhat6 trendjeit, majd egy nagymintds kérdGives adatfelvétel,
valamint fokuszcsoportos beszélgetések eredményeire timaszkodva néhiny kiemelt
dimenziéban megvizsgiltuk az idGsek és az IKT eszkozok kapesolatat. Osszedllitot-
tunk tovibbd egy kisebb gyiijteményét a kiilfoldi ,,legjobb gyakorlatokbdl”, egy Wiz
eszkozzel kisérleti kutatdst végeztiink egy idGsek otthonaban, és kialakitottunk egy
olyan elemzési keretrendszert és predikciés modellt, melynek segitségével azonositha-
tok azok a pontok, ahol beavatkozdsra van sziikség, és a fejlesztési erdfeszitések hatdsa
is kimutathaté vélik. A sikeres idGs6dés feltételeit az alibbi dimenziékban vizsgiltuk:
a fliggetlen és tartalmas élet megteremtése; a foglalkoztatds és a tanulds lehetGségei-
nek bdvitése; a tarsadalmi részvétel, a kozosségi kapcesolati hdl6 kiszélesitése; s végiil a
befogadé informdcids tirsadalom integricids erejének niévelése.

A kutatds sordn elszomorité kép rajzolédott ki elGteiink: Magyarorszag jelenleg
egyszertien nem tud mit kezdeni az idGsekkel, nem tudjuk, mi a célunk ezzel a kor-
osztillyal, és az idGsek sem tudjik, mit vir el t6liik a tdrsadalom. Az idGsek tobbsége
egyfajta ,,osztdlyalatti réteget” alkot Magyarorszdgon, és mintegy szubkultirdban éli az
életét. Ezen a helyzeten kell veliik 6sszefogva véltoztatnunk, és ebben segithet a prob-
1émdk és a tennivaldk feltirdsa, amire itt bemutatott kutatdsainkkal is torekedtiink.

Molnar Szilard
fGszerkesztd




Farkas Gabriella, Gyarmati Andrea, Molnar Szilard
Az 1d6s6d6 tarsadalom gazdasdagi €s
tarsadalmi kihivasai Magyarorszagon

Az idésodéssel kapcsolatos gondolkodds uj keretei

Az 1dGsodés problémakorének elméleti kereteit azért fontos tisztdzni, mert az id6-
s6dés dltal felvetett kérdéseket tobb tudoménydg is a magdénak érzi, példaul a geron-
tolégia, és a geridtria, a bioldgia, a pszicholégia és a szociolégia, hogy csak néhdnyat
emlitsiink. Az egyes tudomdnydgak 4ltal kijelole kézpolitikai prioritdsok — az elméleti
kiindulépontok kiilonbozsége miatt — nagyon kiilonbozek. Célunk az, hogy a kii-
16nbo6z6 kozpolitikai szlogenek mogé tekintve bemutassuk a fontosabb id§sodés-elmé-
leteket és ezek kritikdit, majd felvizoljunk egy komplex kozpolitikai stratégiai irdnyt,
amely egységes rendszerben kezeli a tdrsadalmi id6sodést, az id6s6dd tarsadalmat.

Az elméletek elsd csoportja az iddsidés és az egyén kapcesolatit llitja a kozéppontba.
A misodik csoportot az iddsidés és a tarsadalom viszonyit taglalé elméletek, a harma-
dik csoportot pedig az Un. feltorekvd elméletek alkotjik (f6ként Heath és Schofield 1999
alapjan).

Az idisideés és az egyén

Az 1d6s6dés folyamatit az individuum szemszogébdl vizsgiljak
—a veszteség- vagy deficitelmélet,

—a szerepelmélet,

—az aktivitdselmélet,

—a produktiv 1dGsodés elmélete,

—a folyamatossig-elmélet,

—a tarsadalmi kornyezet-elmélet és

—a csereelmélet

—egyes clemel.

Az egyik legkordbbi, az egészségiigyi szakirodalomban legtobbet hivatkozott, az
ugynevezett deficit-modell azt irja le, hogy az idGsodéssel az emberek mire vdlnak képte-
lenné, milyen képességeiket, szerepeiket, kapcsolataikat veszitik el elkeriilhetetleniil
és véglegesen. Ez az elmélet az idGsodést elkeriilhetetlen és negativ irdnyt folyamat-
ként értelmezi, amelyet csak tudomdsul venni lehet, mig a tébbi megkozelités inkdbb
olyan folyamatként ldtja, amelybe bizonyos hatdrokon beliil lehetséges és sziikséges a
beavatkozis.

A szerepelméler az 1dGs6dést olyan alkalmazkoddsi folyamatként ldtja, amely a sze-
repek kicserélgdésével, viltozdsidval jar. Az elmélet kritikdjaként leginkdbb az hozhaté
fel, hogy az idGskori szerepek valdjdban a fiatalkori aktiv szerepek (példdul a dolgozé
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szerep vagy a nemi szerepek) elvesztéseként értelmezhetdk, azaz egyfajta szerepnél-
kiiliségrl beszélhetiink az idések esetében. A folyamatok nagyrészt visszafordithatat-
lanok, és a szocidlis identitds er6zidjival, az 6nbecsiilés elveszitésével jarnak.

Az atktivitds-elméleter, mas néven a sikeres 1dGsodés koncepcidjit gyakran nevezik
az implicit idGs6dés elméletének is. Eszerint, bér fiziologiailag, anatémiailag és dltala-
ban az egészség tekintetében visszafordithatatlan valtozdsok térténnek idds korban, a
pszichés és szocidlis szitkségletek alapveten valtozatlanok maradnak. Mivel azonban
az aktiv tevékenységek csokkenésével parhuzamosan egyre sziikiil az idGsek szocidlis
kapcsolati hdléja, ezeket a sziikségleteket egyre nehezebb kielégiteni. Ezért —az elmé-
let hivei szerint — az id&seknek ugyanazokat az értékeket és cselekvési mintdkat kell
kovetniiik, mint a harmincas éveikben jar6knak. A kézépkort évek szerepeit ekézben
tjakkal kell helyettesiteni, és fenn kell tartani mind a formdlis, mind az informailis
aktivitdst.

Az aktiv tevékenységek koziil kiilondsen azok fontosak és azok novelik leginkdbb
a megelégedettséget, a jél-1étet, amelyek bardtokkal, ismerGsokkel és rokonokkal ko-
zosen folytathaték. Az elmélet kritikusai szerint ez a megkozelités tdlsigosan idea-
lisztikus: nem vesz tudomdst az idGsek rétegzettségérdl, eltérd lehetdségeirdl, hiszen
olyan irredlis elvardst timaszt a korosztillyal szemben, amelyet csak a fels6 kozéposz-
taly tagjai tudnak megvalésitani. A legtobb idGs ember egyrészt nem tudja kontrollalni
kapesolathdldjanak a besziikiilését, masrészt a szerepek tjakkal val6 helyettesitése anyagi
és bioldgiai korldtokba iitk6zik. Harmadrészt pedig azok az iddsek, akik komolyan ve-
szik a ,,sikeres 1d&sodést”, a gyakorlatban fognak szembesiilni azokkal az intézményi
(gazdasdgi, tdrsadalmi és jogszabdlyi) korldtokkal, amelyek gitoljik, st esetenként le-
hetetlenné teszik, hogy aktivak maradjanak. Az elmélet ma is relevinsnak tartott leg-
f6bb hozadéka az a felfedezés, hogy a tiarsadalmi aktivitds és az idGskori jol-1ét kozote
szoros kapcsolat van (Walker 2003).

A témakor koriili vita az 1980-as évektd] erdsodott fel a az Egyesiilt Allamokban,
ahol a kiilonféle szocidlpolitikai fejlesztési programok tervezsi a ,,produktiv iddsodés”
modelljében kezdtek el gondolkodni, és rimutattak arra a fontos nézgponti kiilonbség-
re, hogy mar nem 6nmagdban az idGskort kell kutatni, hanem az ember egész életén at
tart6 fejlddését. Ez a megkozelités hangsilyozza, hogy a kronoldgiai életkor nem de-
termindlja a teljesitményt. Az id&s amerikai dllampolgirok jelentds 1étszami csoportja
tette egyéreelmiivé, hogy 6k, miutin nyugdijba mentek, a pihenésen és a csalddi ko-
telezettségeik elldtdsdn kiviil valami mést is szeretnének csindlni. fgy vélt a ,produk-
tiv 1d8sodés” az 1dGsodés folyamatdnak pozitiv megkozelitésévé. Ezek a gondolatok
kiviltottdk a dontéshozok fokozodé érdeklddését: a novekvd egészségiigyi, nyugdij- és
szocidlis kiaddsok egy idGs6dd tirsadalomban megkovetelik a produktivitds novelését.
Ezért nem véletlen, hogy az ,aktiv idGsodés” el@szor a G-8 orszdgok konferencidjin
keriilt el§ 1997 janiusiban, ahol megfogalmaztik, hogy a munkaerdpiaci aktivitds no-
velése érdekében le kell bontani a résgmunkaidds munkavdllalds korldtait. A produktiv
idGsodés elméletének legtobb viltozata sziiken az druk és szolgiltatdsok elGallitdsdra
koncentril, ezért az instrumentélis és gazdasdgi szemlélet nyomja rd a bélyegét. A pro-
duktivitds ebben az értelemben olyan tevékenységeket jelent, amelyek termékeket
és szolgdltatdsokat dllitanak el6, azaz fizetett munkdrdl van sz6. A fogalmat késébb
kiterjesztették: ,,produktiv idGsédés minden olyan aktivitds, amelyet idGsek fejienek
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ki azzal a céllal, hogy drut vagy szolgdltatdst dllitsanak el6, vagy pedig fejlesztik azokat
a képességeiket, amelyekkel ezeket eld tudjik allitani, akar fizetnek érte, akdr nem”
(idézi Walker 2003).

A szétkapesolidds-elméletet (disengagement theory) Cumming és Henry (1961) fejtette
ki el@szor, a szerepelmélet és az aktivitdselmélet kritikdjaként. Ez a funkcionalista el-
mélet eltolja az idGsekrdl valé gondolkodds fokuszat az egyénrdl a tirsadalmi rendszer-
re, a tdrsadalmi rendszer igy vélik magyardz4javd az idGsodési folyamatnak. Megalkotéi
amellett érvelnek, hogy a szétkapcsolddds vagy levilas folyamata egyrészt elkeriilhetet-
len, mésrészt univerzilis. Minden tdrsadalmi rendszer, amely sikeresen egyensilyban
szeretne maradni, ,,lekapcsolja” magirdl az idGseket, azaz elvérja téliik, hogy fokozato-
san vonuljanak vissza a munkdbdl, a produktiv tevékenységekbdl. A szétkapcsolédas
természetesen nemcsak az idGsek viszonylatiban miikédik minden tdrsadalomban,
hanem a gyerekek és a még nem feltétleniil idds férfiak és ndk esetében is (a sziil6krdl
valé levdlds, a munkdbdl val6 kivonulds, 6zvegység). Az elmélet legf6bb kritikdjat az
jelenti, hogy ennek a folyamatnak a miikodését eddig még nem sikeriilt empirikusan
bizonyitani, mivel nehezen mérhetd fogalmakkal operidl. Masrészt nem foglalkozik az-
zal, hogy maguk az id@sek mit gondolnak az idGs6dés folyamatdrdl és a levaldsrol.

A folyamatossdg-elmélet (continuity theory), valamint a tdrsadalmi kornyezet-elmélet (socio-
environmental theory) az 1980-as évektdl keriilt be az id@sekkel foglalkozé kézgondolko-
désba. A folyamatossig-elmélet szerint az idGsek kiilonboz§ erdfeszitéseket tesznek azére,
hogy a kozépkora éveikben felgyiilemlett tapasztalataikat, képességeiket, kapcsolataikat
és anyagi javaikat megérizzék. Atchley (1989) a folyamatossdgnak két fajedjac kiiloniti
el: a belsd és kiilsg folyamatossigot. A belsd folyamatossag a gondolatokra, személyiség-
jegyekre, preferencidkra, pszichikai struktirdkra és attittidokre, a kiilsg folyamatossdg
pedig a szerepekre, a kiils§ kornyezetre és az aktivitdsra vonatkozik.

A rdrsadalmi kirnyezet-elmélet arra keresi a magyardzatot, hogy a kozvetlen tdrsas
és fizikai kornyezet hogyan hat az idGsek tarsas aktivitdsi mintdira. Az elmélet legfébb
képviselGje Jaber Gubrium (1972), aki megéllapitja, hogy az idGsek szocidlis aktivita-
sit két tényezd befolydsolja jelentdsen: egyrészt a sajit erdforrdsaik, masrészt a tdrsas
kornyezetiik, ami aktivitdsi normdkat kozvetit feléjiik. Ennek alapjin levonja azt a ko-
vetkeztetést, hogy azok az egyének, akik rendelkeznek a kornyezetiik dltal éreékelt
erGforrasokkal (egészség, vagyon, tarsas timogatds), sokkal jobb kedviiek és elégedet-
tebbek, mint azok, akiknél inkongruencia 4ll fenn a kézvetlen kérnyezetiik elvardsai
és a sajat er6forrisaik kozott.

Az idGseket kozéppontba allit6 csereelméler szerint az idGseknek kevesebb a hatal-
muk, mint a fiataloknak. Ennek két oka van: egyrészt kevesebb ergforrist birtokolnak,
mésrészt — éppen emiatt — kevésbé 1épnek kapcsolatba a fiatalokkal is, mivel ez egyre
koltségesebb szamukra.

Idisides é tarsadalom

Az elméletek mdsik nagy csoportja az iddsodés és a tarsadalom viszonydr vizsgilja.
Ide tartoznak a kovetkezdk:

—az idGseket szubkultiraként definidlé elmélet,

—a moderniziciés elméletek,




— TANULMANYOK

—az élrtkort tarsadalmi rétegképzd tényezdként definidlé elméletek, és
—az 1d8sodés politikai gazdasdgtana.

Az 1d6s6dés szubkulturdlis elméletét Rose (1962) alapjan mutatjuk be roviden. A
szubkultirik kialakuldsinak oka egyrészt az, hogy az emberek szeretnek a bizonyos
jellemzdk alapjian hozz4juk hasonlékkal interakciéba Iépni, masrészt minden tdrsada-
lomban tdrsadalmi tdvolsdgok alakulnak ki a csoportok kozott, ami azt eredményezi,
hogy egyes interakciokbdl egyes csoportok kizdr6dnak. Az idGsek szubkultirdjanak ki-
alakuldsihoz hozzdjarulnak a, genericids és bioldgiai viltozdsok, amelyek azt eredmé-
nyezik, hogy az idGsek kiszakadnak az 4ltaldnos kulturdlis fejlédésbdl, s ezért a tobbség
régimddinak tartja Gket, tovibbd a veliik kapcsolatos tarsadalmi sztereotipidk is. Az
egyén sajit erGforrdsaitdl (iskolai végzettségétdl, tdrsadalmi stituszatdl, egészségétdl)
fiigg, hogy idGs kordban mennyire vesziti el a tobbségi kultidrihoz valé kétgdését: mi-
nél alacsonyabb az iskolai végzettsége, minél hatrdnyosabb helyzeti, anndl inkdbb az
idds szubkultira foglyava valik.

A modernizdcids elmélet szerint az iparosodds az id@sekre mint csoportra negativ
hatdst gyakorol: az individualizdcid és az egyéni vdlasztdsi lehetdségek biviilése gyengiti az
idGsek tdrsadalmi pozicidjit.

Az bletkort réteghéprd vdltozdként elemzd elméler (age stratification theory) az egymast
kovetd kohorszokat vizsgélja és feltételezi, hogy minden kohorsz esetén mds és mds az
a torténelmi szitudcié, amely elsdsorban meghatdrozza az egy kohorszba tartozdk atti-
tlidjét és viselkedését. Az iddsidés politikai gazdasdgtana (political economy of age) szerint
a az idGsekre irdnyulé tdrsadalmi programok sokkal inkdbb a kapitalizmus érdekeit
szolgaljdk, mint magukét az idGsekét.

Az elméletek harmadik tipusdt az dgynevezett feltirekvd elmélerek alkotjak. Ilyen pél-
ddul a feminista gerontoldgia és a kritikai gerontolégia. Az el6bbi abbdl indul ki, hogy
a ndk és a férfiak mds-méds moédon élik meg az idGsodést, az ezzel jaré veszteségeket és
nyereségeket. A ngk, bir tovibb élnek, sokkal gyakrabban szembesiilnek az idgskori
szegénységgel, mint a férfiak, az 6zvegység is elsGsorban nekik okoz nehézséget. A nék
szdmdra az 1dGsodés elsGsorban bioldgiai valtozdsként jelentkezik, mig a férfiak inkdbb
csak akkor szembesiilnek vele, amikor nyugdijba mennek, tehdt szimukra inkdbb az
aktivitds, a szocidlis kapcsolatok megviltozdsdban realizdlodik ez a folyamat.

Ujj irdmyok: az aktiv idésidés kizpolitikai koncepcidja

Az elkovetkezd években az eurdpai tirsadalmak egyre névekvd mértékben fog-
nak szembesiilni a demogrifiai id§sodésbdl fakadé hatdsokkal és problémakkal. Az
eurépaiak ma dltaldban tovibb élnek, kevesebb gyermeket véllalnak, és mindezzel
parhuzamosan kordibban mennek nyugdijba, mint egy évtizeddel ezeltt. A legtobb
szakért§ egyetért abban, hogy ezek a trendek 2010-t8l, az an. baby-boom nemzedék
nyugdijba vonuldsitdl kezdve jelentds egyensilyhidnyhoz fognak vezetni a generdcidk
kozote (ezt a jelenséget hivijdk a korfa felbillenésének). Az egyensilyhidny mélyrehaté
viltozdsokat fog elGidézni a munkaerdpiacon, a szocidlis ellité és védelmi rendszerben,
az egészségiigyi rendszerben és a tdrsadalmi integricié folyamataiban. Ennek eredmé-
nyeként az eurépai szocidlis modell, amely a bismarcki tirsadalombiztositdson alapszik,
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a tovibbiakban nem lesz fenntarthatd, radikdlis reformokra és/vagy 4j megkozelitések-
re, paradigmavaltdsra lesz sziikség az idGsekrdl valé gondolkoddsban.

Az curépai orszdgok dontéshozdi a legutébbi évtizedig — bér tudatiban voltak a
problémédknak — megprébaltik a meglévd rendszereken beliil kezelni a sokasodé gon-
dokat. A Vildgbank volt az els§ olyan nemzetkozi szervezet, amely mar 1994-ben a
radikdlis reformok sziikségességét hangsilyozta, ugyanakkor a nemzetdllamok azon-
nal szembesiiltek a strukturdlis reformok megvalgsithatésdgdnak intézményi és tirsa-
dalmi korldtaival. Tlyen korldtok példdul a kovetkezsk: politikailag kockdzatos a kor-
manyok szamdra népszeriitlen dontéseket hozni; a tarsadalombiztositasi rendszer az
intergenerdciés szolidaritdson alapszik, ami a vélaszték szamdra fontos érték; a j6léti
intézményrendszer dt-fiiggd modellje mér a problémak észrevételét is megakadilyoz-
za (Ney, 2005); nem biztos, hogy a radikdlis reform a valédi megoldds a demografi-
ai idgsodésre. Eszerint az idGsekr6l, az 1dGs6dés folyamatdrdl valé gondolkodést kell
sokkal szélesebb alapokra helyezni. Ez konkrétan azt jeleni, hogy az idGsecket nem
kezelhetSk tobbé a tarsadalom elkiiloniils, sajitos igényekkel rendelkezd és segitségre
szorulé csoportjaként, hanem az 6sszes érintett kozpolitikai dgazat — az egészségiigy,
az oktatds, a szocidlis elldtds, a tirsadalombiztositds és a foglalkoztatdspolitika — bekap-
csoldsdval olyan stratégidt kell kidolgozni, amely egyszerre alkalmas az ellitérendszer
fenntarthatdsdgdnak és az idGsek tdrsadalmi reintegriciéjanak biztositdsdra. Ez pedig
nem mds, mint az aktiv idéskor stratégidja.

Mit jelent az aktiv idéskor koncepcidja?

Az aktiv idGskor koncepcidja — némileg meglepd médon — az Amerikai Egyesiilt
Allamokbél szdrmazik, ahol nem jote [étre a bismarcki tdrsadalombiztositdsi rendszer és
az eurépai értelemben vett j6léd intézményrendszer.

Az OECD 1998-ban a kovetkezd definiciot alkalmazta az aktiv id&skorra: ,,az id6&s
emberek képessé tétele arra, hogy minél tovabb aktivak maradjanak a tarsadalomban
és a gazdasigban. Ez azt jelenti, hogy meg kell kapniuk a lehetgséget arra, hogy sza-
badon dontsenek arrél, mivel toltik az idejiiket: tanuldssal, munkdval, pihenéssel vagy
dpolds és gondozds igénybevételével” (OECD 1998: 84). A koncepcié 1ényege, hogy
nemcsak a gazdasdgi aktivitdsra (produktivitdsra) helyezi a hangsilyt, hanem minden-
féle aktivitdst fontosnak tekint, akdr megfizetik, akdr nem, hiszen barmilyen céllal ki-
fejtett aktivitds lehet hasznos a tirsadalom és az egyén szdmdra egyardnt.

Az aktiv idGskor alapelveit szimos fontos nemzetkozi szervezet (ENSZ 2002;
WHO 2002) meghatirozta. Ezek a kovetkezdket foglaljadk magukba:

Jogok és kotelezettségek: az aktiv idGsodés koncepcidja egyrészt jogokat fogalmaz
meg az idGskordak szdmadra (fiiggetlenség, tarsadalmi részvétel, méltésdg, gondosko-
dés, onkiteljesités), médsrészt ez egyéni szinten kotelezettségeket is 16 rdjuk (az egyén-
nek is mindent meg kell tennie azért, hogy aktiv maradhasson).

Megel6zés és integricié: a szocidlis és egészségiigyi rendszer f6 funkcidjit 4t kell
allitani a megelGzésre, azaz a cél az egészség és az bngondoskoddsi képesség minél tar-
tésabb megdrzése. Ennek érdekében sziikség van a két teriilet integrildsara.

Eletat szerinti megkdzelités: az idGsek nem alkotnak homogén halmazt, az egyéni
kiilonbségek a korral parhuzamosan novekednek. Ez a megkozelités tagolja a teljes
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életpdlydt és meghatdrozza az egyes szakaszok jellemzgit és sziikségleteit. A korai élet-
szakaszra példdul a novekedés és fejlgdés, a kozépkori idGszakra a funkcidk kiteljesi-
tése, az idGskorra pedig az 6nelldtds fenntartdsdra és a megrokkands elkeriilésére valé
torekvés jellemzd.

Az intézményi korldtok lebontdsa: ide tartozik példdul a kételezd nyugdijba vonu-
14s idejének kzponti meghatdrozdsa vagy a korai nyugdijba vonulds 6sztonzése, ami az
ut6bbi idékig Eurdpa szdmos orszdgiban 1étezd gyakorlat volt.

Kulturilis véltozds: az idGgsekrdl valé gondolkoddsnak meg kell viltoznia — itt £6-
ként a sztereotipidk felszimoldsédra esik a hangsly.

Intergeneréciés (vagy multigenericiés) szolidaritds: a fiatalok és az idGsek egymads
irinti felelgsségének fokozasa.

Hogyan érinti az aktiv iddskor programja a kizpolitika egyes dgazatait?

Mikozben az aktiv idGskor koncepcidja 6sszekapesolja a kozpolitika kiilonbozd
dgazatait, s egyben dj célokat is meghatédroz. A foglalkoztataspolitikdn beliil célként je-
lenik meg az idGsek foglalkoztatdsi lehetGségeinek — példdul a részidds foglalkoztatds-
nak — a bgvitése, az életkor alapjin térténd diszkrimindcié felszdmolédsa és az idGsbarét
munkahelyi kérnyezetek kialakitdsa. Mindez 6sszekapcesolddik azzal, hogy a cégek a
humin erdforrasok kezelésében az életkor-menedzsmentre koncentrilnak. Az oktatdspoli-
tikdban megjelenik az élethosszig tarté tanulds, a felnSttképzés és az ) kompetencidk
megszerzésének dsztonzése. Az egészségiigyi és a szocidlis elldté rendszerben a meg-
el6zésre keriil a hangsily, annak érdekében, hogy az id&sek minél tovibb 6nelldts-
ak, fizikailag és mentdlisan is aktivak maradhassanak. Az utolsé életszakaszban a nem
feltétleniil intézményi elldtds keretében megvalésuld tartés dpolds vagy gondoskodds
megszervezésére van sziikség.

Az idés tarsadalom jellemzése a gazdasdgi-tdrsadalmi mutatok
tikrében
Demogrdfiai és tarsadalmi trendek

A legtobb demogrifiai tanulmdny régton az els§ bekezdésekben felhivja a figyel-
met arra, hogy az curépai tirsadalmaknak az elkdvetkezd évtizedekben szembe kell
nézniiik a népességesokkenés és az 6regedés okozta tarsadalmi-gazdasdgi kihivasok-
kal. A népességen beliil az aktiv korosztidlyok arinya egyre alacsonyabb lesz a gaz-
dasédgilag inaktivakhoz (f6ként az id&sekhez) viszonyitva. A termékenység csokkend
tendencidja mellett novekszik a varhaté élettartam, ez pedig az eurépai tarsadalmak
cloregedéséhez vezet.

Magyarorszag helyzete annyiban specidlis, hogy itt az alacsony termékenység ked-
vezGtlen mortalitdsi viszonyokkal is parosul, alacsony bevandorlasi szint mellett, s ezek
kovetkezménye a népesség csikkenése. Magyarorszag népessége 2001-ben 10 millié 200
ezer f6 volt, s a varhaté [élekszam 2021-re csupdn 9 millié 850 ezer 6, vagyis 3,5 sza-
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zalékos csokkenésre kell szdmitani. Ugyanakkor 2000 és 2020 kozote az idsek ardnya
15,1 szazalékrol 20,4 szazalékra valtozik. Az évszazad kozepére kozel 40 orszdgban,
koztiik Magyarorszdgon is csokkenni fog a népesség, s ennek a mértéke az eldrejelzé-
sek szerint koriilbeliil 25 szdzalékos lesz.

Hazankban a 14 évesck és anndl fiatalabbak szdma 1980 6ta tobb mint egyharma-
dédval, kozel 850 ezer f6vel csokkent. A gyerekek ardnya akkor meghaladta a 20 szdzalé-
kot, 2009 elején azonban mar 15 szdzalék alatt volt, és tovdbbi csokkenés varhat6.

A KSH adatai szerint 2008-ban az 50 év feletti korosztaly a népesség kozel 37 sza-
zalékit tette ki. Az 50-64 évesek ardnya 20,4 szazalék, a 65-79 éveseké 12,5 szdzalék, a
80 évnél idGsebbeké pedig 3,7 szdzalék.
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1. dbra
A 60 év felettiek ardanydanak alakuldsa 1990 és 2008 kizitt. Forrds: KSH, 2008

Mindennek hatdsa van a tirsadalomra (vdltoznak az egyiittélési formdk, a csald-
dok 0Osszetétele és az életmdd is), a gazdasdgra, a politikdra és a j6lét rendszerekre
(a nyugdijrendszerre, az egészségiigyi és a szocidlis elldtdsra, a tirsadalombiztositdsra
sth.), ami sziikségessé teszi egységes curdpai és nemzeti szintii stratégidk kidolgoza-
sit. Az Unidnak az idGsekkel kapcesolatos kozpolitikai kezdeményezéseit az Eurdpai
Bizottsdg koordindlja, és a legtobb tagillam kozott Magyarorszag is rendelkezik mar
ilyen stratégidval.!

Az Uni6 irdnyelvei dltaliban négy célt emelnek ki az idGsodéssel kapcesolatban: a
korai nyugdijazis trendjének megforditdsit, ezzel parhuzamosan az idGskori munkavélla-
14s 6sztonzését, tovabbi a tdrsadalombiztositdsi rendszerek fenntarthatésdginak elérésé,
valamint — az ut6bbi években — az aktiv és tartalmas idgskor megélését biztositani képes
befogadé informécids tarsadalom megteremtésére irinyul6 kezdeményezéseket.

1 Eléterjesztés a Kormany részére az Idgsiigyi Nemzeti Stratégiarél, 2009. majus
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A demogrifiai szerkezet dtalakuldsdnak egyik igen fontos eleme, hogy a haztarta-
sok szdma gyors iitemben ng, aminek az a legf6bb oka, hogy egyre 15bb lesz az egyszemélyes
haztartds. Az EU régi tagillamaiban a hdztartdsok dtlagos 1élekszdma 1960-ban 3,2 {§
volt, ez 2001-ig 2,4 f6re apadt. Az egygenericiés hiztartdsok ardnya 2004-ben az EU
tagillamaiban 40% és 70% kozott mozgott, mig az 4j tagdllamokban 50% alatt maradt.

A koriilbeliil 3,8 millié magyarorszagi hdztartds 40%-dban élnek idds emberek (is),
és tobb mint egymillié hdztartdsban csak idGskort személyek laknak. Az ut6bbiakon
beliil kozel 150 ezer olyan egyszemélyes hdztartds van, ahol 80 év feletti ember él egye-
diil, és ezeknek a tobbsége mar a mindennapi életvitelét akadilyozé problémidkkal
kiiszkodik (mozgdsiban akadilyozott, érzékszervi kirosoddsai vannak stb.).

Az 6regedés miatt az egyre novekvd szdma egyszemélyes hdztartdsok jovedelmi
helyzete sokkal rosszabb az dtlagosnil: a legjobb helyzetben a 2-4 £6s, tehét legfeljebb
kétgenericids hiztartdsok vannak.

A nemek szerint is jelentdsek a kiilonbségek az idGsek kozott. Eur6paban a férfiak
- attdl eltekintve, hogy dltaliban rovidebb ideig élnek — mindenhol jobb helyzetben
vannak, mint a n6k. Az egyediil é16 idGsek kozott a férfiaknak magasabb a jovedelmiik,
a legrosszabb jovedelmi helyzetben az egyszemélyes hiztartisokban é16 65 év feletti
ndk vannak. Magyarorszdgon a 2001-es népszamlélds adatai szerint a 60 éven feliili-
ek korcsoportjdban jelentds nétébblet mutatkozik: 1000 férfira 1587 nd jut (Kapitiny
2004).

Az EU tagorszdgaiban a sziiletéskor virhaté élettartam 1980 és 2004 kozote a fér-
fiakndl 69,8-r61 75,3 évre, mig a n6knél 76,8-r61 81,5 évre nétt. Ez a tendencia 2050-ig
tovibb fog folytatédni: akkor a férfiak esetében 81,8 éves, a ndknél pedig 86,9 éves
varhat6 élettartamra Iehet majd szdmitani. Ezzel szemben Magyarorszigon 1960 6ta
jelentGsen ndte a 45-65 éves férfiak mortalitdsa. Ma a férfiak 49%-a 30 és 65 éves kora
kozote hal meg, s igy a sziiletéskor varhat6 élettartam Magyarorszdgon az Unié tobbi
orszagahoz viszonyitva igen alacsony: a 2004. évi szamitasok szerint a férfiaknal 68,5 év,
a n6knél pedig 76,8 év. 2050-re az akkor sziiletendd fitk elreldthatdlag dclagosan 78,1
évig, mig a linyok 83,4 évig fognak élni.

Fontos mutaté a vdrhatilag egészéeben tiltotr évek szdama, hiszen ettdl fiigg, képesek
lesznek-e¢ az idGsek aktivak maradni a munkaerGpiacon. Az Eurépai Statisztikai Hivatal
(Eurostat) adatai szerint az EU régi tagillamaiban a férfiak 65, mig a n6k 66 ecgészséges
évre szamithatnak. Magyarorszdgon a megfelel§ adatok: a férfiakndl 54 év, a n6knél 58
év. Az egészségben eltolthetd évek szdma szignifikdns Osszefiiggést mutat az iskolai
végzetséggel, valamint a lakéhely telepiiléstipusaval (Faragé 2008).

A népesség oregedési trendjée legszemléletesebben a forfdk mutatjdk. Az EU
tagdllamaiban dltalinos jelenség, hogy a korfa alja elkeskenyedik: ez a termékenység
csokkenésének a hatdsa. Ezzel parhuzamosan a korfa teteje egyre jobban kiszélesedik,
hiszen nd a sziiletéskor vdrhat6 élettartam. A demogrifiai el6rejelzések alapjin az EU
korfaja 2050-re egy csticsara allitott piramisra fog emlékeztetni, azaz kevés lesz a fiatal,
és sok az 1dGs. Magyarorszag 2000. évi és 2050-re vdrhaté korfdjanak elkeskenyedését
mutatja az OECD-t61 kolesonzott alibbi dbra.
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2. 4dbra
Korfa, Magyarorszdg. Forrds: OECD, Demographic and Labour Force database, 2007. www.oecd.org

Meg kell jegyezniink tovdbba azt is, hogy a régi és az 1j tagillamok kozott kiilonb-
ség mutatkozik a medidn életkor alapjin: az Gjakban a medidn életkor alacsonyabb
(37,4 év), mint a régiekben (40,3 év). Eurépa legoregebb orszdgai a medidn életkor
alapjan Olaszorszdg és Németorszdg, mig a legfiatalabbak Trorszdg, Ciprus, Szlovakia
és Lengyelorszdg. Az 6regedés trendje novekvd: 2050-re az EU orszdgaiban a medidn
életkor a 2004-es 39 évrdl 49 évre nd. Teriileti kiilonbségek azonban az egyes orsza-
gokon beliil is megfigyelhetSk. Magyarorszag esctében pl. a telepiiléstipus tekinteté-
ben azt mondhatjuk, hogy minél kisebb lélekszdmi a telepiilés, anndl ,,6regebbnek”
szamit, ugyanakkor jelentds regiondlis kiilonbségek is vannak. Magyarorszag ,,legore-
gebb” virosa Budapest, ezen beliil is az V. keriilet, de a Dél-Alfoldi Régidban is 20%
felett van az idGsek ardnya.

Az 1d8s népesség eltartottsdgi rdtdja, ami azt fejezi ki, hogy az inaktiv 65 év felettiek a
munkaképes kortiak hidny szdzalékat teszik ki, szintén novekszik: ez a rita 2050-re varha-
téan a 2004-¢s szint (24,5%) dupldjira n6 (51,4%), azaz 2050-ben két aktiv munkavillals-
ra jut majd egy inaktiv idGs személy. Magyarorszdgon az eltartottsgi rita az 1990-es évek
6ta nd: ennek értéke 2004-ben 22,6% volt, 2050-re pedig varhat6 48,8% lesz.

A munkaképes korii népesség 1élekszama az elGrejelzések szerint 2010-ig nd, utdna
viszont csokkenni fog, az EU orszdgaiban 2004 és 2050 kozott dtlagosan 16%-kal. Az 1j
tagillamokban a 16%-os dtlagndl nagyobb (27%) lesz a csokkenés. Magyarorszagon az
aktiv kortak szdma 2050-re 25%-kal lesz alacsonyabb.

A 65 év felettick szdmdban drasztikus emelkedés varhaté 2050-ig: az EU 1j tagél-
lamaiban ez a korosztdly 88%-kal, a régi tagillamokban 75%-kal lesz népesebb, mint
2004-ben. A legnagyobb novekedés a 80 év folottiek esetében varhaté: az 6 arinyuk az
EU tagillamainak dtlagiban 174%-kal lesz nagyobb a jelenleginél.

Pillanatnyilag minden otidik magyar dllampolgdr betiltotte a 60. életévét, mégsem tar-
tozunk Eurépdban a legoregebb kormegoszlasi orszdgok kozé. A kozeljovd varhaté
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trendjeit az aldbbi tdbldzat mutatja be. Eszerint a 60 éven feliilick ardinyinak noveke-
dése 2008 és 2030 kozote felgyorsul, és 2050-ben az 6ssznépességhez viszonyitva eléri
a 35%-ot, mikozben a 65 éven feliiliek ardnya a 2001. évihez viszonyitva majdnem a
dupléjira ng. Mig a 60-69 éves korcsoport ardnya csokkend tendencidt mutat 2050-ig és
a 70-79 éveseknél kismértéki novekedés varhatd, a 80 éven feliiliek ardnydnak nove-
kedése valéban drasztikus lesz.

1. tdbla
Kiemelt korcsoportok szdzalékos ardanydanak nivekedése az dssznépességen beliil, Magyarorszdg
Elethorlév 1960 2001 2050
60-64 36,1 25,7 18,1
65-69 25,4 23,6 18,3
70-74 19,2 21,0 20,3
75-79 12,3 16,3 15,9
80-84 5,7 7,4 11,7
85- 2,2 6,0 15,4
Osszesen (f6) 1.372.661=100% 2.081.550=100% 3.319.324=100%

Forrds: Vi, TEIR, SZAIR

Az életkor novekedésével jaré demogrifiai trendek kovetkeztében az dregkorril
vald statisztikai gondolkodds is dtalakul. A WHO példaul a 60-75 év kozotti idGszakot
még csak az ,,id6s6dés kordnak” tekinti, terminolégidja szerint az ,,idgskor” a 75-90
év kozé esik, és a 90. életév betvltésétdl kezdddik az ,,aggkor”. A kanadai statisztikai
hivatal ,,fiatal id6seknek” nevezi a 66-75 éveseket, az ,,id8sek” életkora itt 76-85 év, és
a 86 év felettiek szdmitanak ,,nagyon idgsnek”. Ugyanakkor hazdnkban a munkaerd-
piacon sajnos mar idGsnek tekintik a 45 év feletticket is, mig a nyugdij szempontjabdl
a 60 év koriiliek keriilnek az ,,idGsek” kategoridjaba. Ezzel szemben a nyugat-curdpai
orsziagokban koriilbeliil a 65-67 éves kortdl szamit valaki idGsnek.

Foglalkoztatds, nyugdijak, tanuldsi hajlandisdg: Magyarorszdg idizitett bombdi

A rendszerviltds utdn lejitszédott viszonylag gyors gazdasig-szerkezeti és piaci
viltozdsok alapjaiban alakitottdk 4t a hazai munkaergpiacot. Néhany év alatt bebizonyo-
sodott, hogy a szocializmus idején megszerzett tudés szinte teljes mértékben elértéktee-
lenedett, hasznilhatatlannd vilt, s ennek kovetkeztében egész genericiok siillyedtek
le a tdrsadalmi hierarchidban (Koll§ 2002). Az idSsebb generaciok munkaerejének piaci
értéke drasztikusan csokkent, mivel az iskoldban szerzett tudds jelentGs mértékben
elavult, s a munka sordn szerzett gyakorlat és tapasztalat szintén devalvalédott. Ezeket
a hdtrdnyokat a mai napig nem sikeriilt ellensilyozni a sziikséges 1) tudis-clemek,
els@sorban a nyelvtudds és a digitdlis frastudds megszerzésével, a foldrajzi mobilitds
elfogadisdval és hatékony felnGttképzési rendszer kiépitésével (Molndr-Suhajda-Z.
Karvalics 2009).

A rendszerviltds utdni években Magyarorszdgon koriilbeliil 1,2-1,5 milli6 munka-
hely szlint meg, viszont az elmult 20 évben mindéssze koriilbeliil 80 ezer Gjat tudtunk
l1étrehozni. Ez a rossz ardny sajnos visszatiikroz6dik a foglalkoztatdsi mutatékban: az inak-
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tivak szdmdt az elmilt 15 évben egyiltalin nem sikeriilt érdemben csékkenteni. Az
Eurépai Unié dtlagdban a munkavillalé kordak —a 14-65 életév kozottiek — 71 szdzalé-
ka van dlldsban, ezzel szemben ez az ariny Magyarorszdgon mindossze 54 szazalék. Ab-
szolit szimokra leforditva ez a kiilonbség koriilbeliil egymillié munkahelyet jelent.

A KSH adatai szerint a '90-es évek eleje 6ta mindéssze 3,9 millié magyar dolgozik.
A munkaerdpiacrdl kiszoruldk tobbsége szimdra sajnos szinte kizdrélag a korai nyugdi-
Jaztatds jelentette a megolddst. Nem véletlen tehdt, hogy Magyarorszig clképesztGen
rossz adatokat produkdl a korai nyugdijba vonulds terén is: hazdnkban azx dtlagos nyug-
dijazdsi korhatir 58 év, ezzel szemben Irorszdgban, Svédorszagban, Finnorszdgban és
Norvégiiban 63-65 év.

2009 elején a KSH adatai szerint a magyarorszagi népesség kozel egyharmada,
3,031 millié {6 részesiilt nyugdijban, jaradékban vagy a nyugdijszerii rendszeres el-
latdsok valamelyikében. A nyugdijas elldtisban részesiil6knek kevesebb mint a felét
teszik ki az n. ,korbetdltott 6regségi nyugdijasok”, akiknek a szima 1,4 millié 6. A
nyugdijas korhatdr el6tt nyugdijba vonul6k ardnya sajnos kozel az 6todével néte, igy
jelenlegi szimuk 308 ezer f6, mig a rokkantsdgi nyugdijasok szima 779 ezer f6.

A nyugdijak és nyugdijszer(i ellitdsok arinya a GDP-hez viszonyitva folyamatos
novekedést mutat: 2007-ben a GDP 10,9 szdzalékat, 2008-ban pedig mar 11,6 szdzalé-
kat forditottuk erre, rdaddsul a nyugdijrendszer egyensiilyban tartdsihoz jelenleg mér
a GDP 2 szdzalékat a kozponti koltségvetésnek kell biztositania, és ez az ardny néhidny
év milva el fogja érni a 3 szdzalékot.

A hazankra is érvényes tarsadalmi eléregedési spirdl sajnos parosul egy kedvezgt-
len munkaerdpiaci tendencidval is: ndlunk az egyik legstlyosabb problémit a munka-
villalé kort inaktivak magas ardnya jelenti. A kozel 4 millié inaktiv dllampolgar koziil
majdnem minden mésodik korkedvezményes vagy rokkantnyugdijas, s ennek kovet-
keztében az unids dtlaghoz viszonyitva ndlunk kiilongsen alacsony az idGsek és a férfi-
ak foglalkoztatottsiga.

2. tabla
Az 55 és 64 év kizittiek foglalkoztatdsi rdtdja
2004 2005 2006
EU27 40,7% 42,4% 43,5%
Magyarorszig 31,1% 33,0% 33,6%

(Forras: Eurostat, 2008)

Az 55-64 évesck foglalkoztatottsdga nemcsak az unids, de a hazai dtlagtdl is je-
lent&sen elmarad, bar az utébbi években — elsGsorban az emelkedd nyugdijkorhatir
miatt — az idGsek foglalkoztatdsa névekedni kezdett. A Lisszaboni Stratégia éreelmé-
ben 2010-re a korosztily 50%-os foglalkoztatdsi szintjét kell elérni, aminek mar most
szamos orszdg megfelel, azonban a fenti tdbldzat alapjan ldtszik, hogy Magyarorszag ct-
t6l még jelentds mértékben el van maradva. Az 1d8s6dd népesség ardnya nagy kiilonb-
séget mutat az egyes dgazatok kozott: a pénziigyi tevékenységgel, ingatlaniigyekkel
és gazdasagi szolgiltatdsokkal foglalkoz6 kozép- és nagyvdllalatoknél az idsek ardnya
minddssze 32 szazalék, szemben a mezdgazdasigban, az oktatdsban, az egészségiigyi
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ellatasban és az egyéb szolgaltatasok teriiletén miikods cégekkel, ahol 57 szazalék
(GKIeNE'T 2005).

A foglalkoztatottsdg novelését sajnos egyéltaldn nem szolgélja a részmunkaidében
dolgozék meglehetdsen alacsony arinya Magyarorszdgon. Az 6sszes foglalkoztatottnak
itt mindossze 4 szdzaléka dolgozik ilyen formédban, mig az EU-27 orszdgaiban ezeknek
az aranya dtlagosan 18 szazalék.

3. tdbla
A részmunkaidében dolgozdk ardnya a foglalkoztatottak kirén beliil
2004 2005 2006
EU27 17,2% 17,8% 18,1%
Magyarorszig 4.7% 4,1% 4,0%

(Forras: Eurostat, 2008)

A sziikségszer(i strukturdlis valtozdsok irdnydt Magyarorszdgon eddig nem sike-
riilt befolydsolni tdrsadalom-, foglalkoztatds- vagy éppen oktatdspolitikai beavatkozasi
csomagokkal.

A KSH adatai szerint a dolgozé idGsek 1étszdma 2006-ig ugyan emelkedett, de
2008-t6l csokkenni kezdett. Az 55 és 64 év kozotti magyaroknak ma is csak egyharma-
da dolgozik: ez 20 szdzalékkal kevesebb az OECD-orszagok atlaganal. 2020-ra elgrelat-
hat6lag majdnem 600 ezer fével csokken Magyarorszigon a munkaképes kort (15-64
év kozotti) népesség, ami azt jelenti, hogy hirom szdzalékkal kevesebb lesz a potenci-
alisan rendelkezésre dll6 munkaerd.

Visszatérve a korai nyugdijazds problémadjdra: 2005 janudrjdban az 6regségi nyug-
dijban részesiil6k drlagos szolgdlati ideje kiriilbeliil 32 év volt, a csoport fele 35 évnyi
vagy anndl révidebb szolgilati id6vel ment nyugdijba. Ez annyit jelent, hogy hazank-
ban sajnos kirivéan alacsony a munkdban eltoltott dtlagos id6. Mig az OECD orszdgok
tilnyom¢ tobbségében mind a férfiak, mind a nék tobb mint 40 évet toltenck dtlago-
san munkaban, addig Magyarorszdgon a legalacsonyabb az dtlagosan munkdban t6ltote
évek szdma: a férfiakndl 35,4 év, a n6knél pedig 32,8 év. 2003-ban példdul mindéssze
242 18, az akkor nyugdijazottak kevesebb, mint fél szazaléka vonult nyugdijba 64 éve-
sen vagy ennél idgsebb kordban.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy Magyarorszagon egyszeriien til keveset dolgo-
zunk, viszont chhez képest fenntarthatatlanul magas a kiigért nyugdij nagysiga (CEMI
20006). Jelenleg az 50-54 év kozottiek hiromnegyed része, az 55-59 éveseknek pedig
mdr csak a fele aktiv. A 60-64 éves korosztialyban mdr a 15 szdzalékot sem éri el az ak-
tivak ardnya. A magyarok dtlagosan 57-58 éves korukban mennek nyugdijba, aminek
kovetkeztében mara majdnem minden harmadik magyar dllampolgdr nyugdijas, és a GDP
kozel 12 szazalékdt nyugelldtdsra forditjuk.

Tanuldsi hajlandisdg és képzési leheti'sések
Magyarorsziagon igen erdsen érzddik az a tendencia, hogy minél id6sebb egy dol-

goz06, anndl kevésbé tartjdk fontosnak a tovibbképzését. A legalibb 50 {6t foglalkoztaté
hazai cégek egyértelmiien a 45 évnél fiatalabb munkavillalok képzését preferaljik, igy
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ag iddsek esélyegyenliségének megsértése a szakmai ismeretek fejlesztése terén erdsen tetten
érhetd, s emiatt halmozottan romlanak a munkaerd-piaci esélyeik. Ezzel parhuzamosan
az 50 évesnél idGsebb korosztily tobbsége (63%-a) sajnos mar nem is tervez hosszatdv-
ra, az idGsebbek szakmai terveiben nem szerepel példdul a tanulds, tovibbképzés. Ez
kiilondsen azért aggasztd, mert a munkaerdpiac szempontjibdl ez a csoport a leginkdbb
veszélyeztetett: az idGsek korében elképesztden alacsony a foglalkoztatdsi ardny, holott
ez az egyik legnépesebb korcsoport (GKIeNET 2005).

A tanuldsi kedv természetesen nagyon sok véltozéval van dsszefiiggésben, de az
egyik leginkdbb meghatirozé az életkor. 2003-ban példdul a 25-34 évesek 8%-a vett
részt valamilyen iskolarendszeri képzésben, ugyanakkor a 45 évesnél idGsebbeknél ez
az arany még a 0,5%-ot is alig érte el (KSH 2003):

4. tibla
A képzésben részroevdk szdazalékos ardnya a 15-74 évesek kizitt korcsoportok szerint, 2003

Koresoport Iskolarendszerii képzés IMOI{””Z;ZZM kiviili Informdlis tanulds Osszesen
15-24 64,0 6,5 13,0 69,2
25-34 8,0 7,2 8,0 19,5
35-44 2,3 6,3 6,7 13,0
45-54 0,5 3,7 54 8,4
55-64 0,1 1,4 3,9 4,5
65-74 0,0 0,2 2,1 2,2
Atlag 13,1 4,5 6,8 20,5

Forrds: Munkaerd-felmérés ad hoc modulja az élethosszig tartd tanuldsril, 2003, KSH

Sajnos maguk a cégek sem jarnak élen a tovdbbképzési lehetdségek biztositdsi-
ban. A magyar cégeknek csak egyharmada nyjt képzést a dolgozéinak, ami jéval elma-
rad az EU-25 orszdgainak 57 szdzalékos dtlagat6l. Az alacsony szintl képzési hajlando-
sdg okainak feltdrdsira egyel6re még nem indultak hazai kutatdsok.

A gazdasdgi aktivitds és az iskolai végzettség szintén jelentds mértékben befolyé-
solja a tovdbbképzési lehetdségek kindlatdt. Mig a foglalkoztatottak koérében a kép-
zésben részt vevdk ardnya 16%, addig ez az ariny a nyugdijasok és egyéb inaktivak
korében jéval alacsonyabb, mindossze 2,2%-os. Magyarorszdgon nyolcszor nagyobb
arinyban vesznek részt valamilyen képzésben a diplomdsok, mint az alacsony vég-
zettséglick. Ez arra utal, hogy az eurdpai orszdgok kozott ndlunk van a legnagyobb
kiilonbség az iskoldzottak és a kevésbé iskoldzottak tovibbtanuldsi lehetdségei kozote
(OECD 2008).

Mindebbdl az latszik, hogy a felnSttképzést 6sztonzd intézkedések gyakorlatilag
nem jutnak el az idGsebb rétegekhez. Osszességében sajnos az a szomort helyzet 4l-
lapithat6 meg, hogy az 1d6s6d6 tarsadalomban az dtképzések és tovabbképzések az
idGseket legfeljebb a jelenlegi munkaerd-piaci helyzetiik megtartdsihoz segitik hoz-
74, kevéssé javitjak jovedelmi helyzetiiket, s nemigen jarulnak hozza onbizalmuk és
tovibbi elhelyezkedési esélyeik néveléséhez. Az alacsony szintd tanuldsi hajlandésig
mellett a részmunkaidds foglalkoztatds szinte teljes hidnya miatt elsGsorban az alacsony
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iskolai végzettséglick szimdra jelent még ma is menekiil§ dtvonalat a korai nyugdijba
vonulds (Munkaerdpiaci tiikor, 2008).

Kulcskompetencidk

Az ,,Oktatds és képzés 2010” cim@ munkaprogram egyik munkacsoportja 2005-
ben Magyarorszdgon az aldbbi 8 Un. fuleskompetenciat képzését, erGsitését hatirozta
meg, amelyeknek a fejlesztését elsGsorban 6sztonozni kell:

—anyanyelvi kommunikacid,

—idegen nyelvi kommunikacid,

— matematikai miveltség,

— természettudomdnyi és technoldgiai jellegii alapkompetencidk,

— az informdciés és kommunikiciés technolégidk alkalmazisihoz kapcsol6do
készségek,

—a tanulni tuddshoz sziikséges kommunikéciés és dllampolgari kompetencidk,

—a villalkozéi szellem kifejlédéséhez sziikséges készségek, s végiil

— a kulturélis tudatossag kialakitdsdhoz kapcsolhaté készségek és képességek.

A kulcskompetencidk kiemelt szerepének ismertetésében elsGsorban a Brasséi
Sédndorral (OKM) folytatott beszélgetésre timaszkodunk.? A kulcskompetencidk fej-
lesztése harom kiemelt szempont miatt elengedhetetlen.

A kulturilis téke erdsitése azt jelenti, hogy a kulcskompetencidknak képessé
kell tenniiik az egyéneket az élethosszig tarté tanuldsra és arra, hogy a sajit érdeklsdé-
sitknek megfeleld egyéni céljaik elérésére torekedjenck.

A tarsadalmi t6ke erdsitése tgy val6sulhat meg a kulcskompetencidk révén,
hogy ezek birtokdban minden egyén aktiv dllampolgirként vehet részt a tirsadalom, a
kozosségek életében.

A human téke (a foglalkoztathatésag) erdsitése révén a kulcskompetenciik birto-
kdban az egyének képessé vilnak a szimukra megfeleld munka megtaldlasara.

Ez a szempontrendszer tobb dimenzidban is fontos, hiszen a kulcskompetencidk
egyrészt elsdsorban a munkaerd-piaci elvirdsok kapcsin meriilnek fel, médsrészt azon-
ban segitséget nyijtanak a sikeres 6nmegvaldsitist timogaté készségek, képességek,
attitidok és adottsdgok fejlesztése terén is. A kezdeményezdkészség, a sikerorientilt-
sdg fejlesztése példdul szorosan sszefiigg az olyan stratégiai célokkal, mint a véllalko-
z0készség eldmozditisa. Mivel az egyik alapvetd cél az, hogy az idGsek is meg tudjanak
felelni a munkaerd-piaci elvardsoknak, ezeknek a kompetencidknak az elsajdtitdsa az §
szdmukra is fontossd valik.

Az dltalanos kozvélekedéssel szemben a nemzetkzi 6sszehasonlit6 adatokbdl dgy
tlinik, hogy hazankban nincs diplomds tilképzés, a diplomdsok ardnya egyiltalin nem
magas. A felsGoktatdsi expanzidban is rejlenck még lehetGségek, hiszen az OECD-
orszagok 32%-os dtlagdhoz képest Magyarorszdgon a fels6foki végzettséggel rendelke-
70k ardnya az 6sszes népességhez viszonyitva még mindig alig éri el a 20%-ot.

2 Oktatds és képzés 2010. Innen: heep://www.oki.hu/oldal.phprtipus=cikk&kod=2005-05-vt-kosa-
oktatas
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Ezzel parhuzamosan viszont az alacsony iskolai végzettségiiek arinya hazdnkban ma-
gasabb, mint nyugat-curépai orszigokban. A munkaerdpiacrdl is elsGsorban a képzet-
len, alacsony iskolai végzettségilick szorultak ki, igy elsGsorban ez a réteg jelent meg az
elényugdijazdsok révén a nyugellatdsi rendszerben.

A kuleskompetencidk kozott mindenképpen meg kell emliteni a technolégidhoz
val6 viszonyt is. A hazai felnGtt lakossdg 18 szdzaléka hasznélja munkavégzése sorin
a szdmitdgépet, és 12 szdzaléka az interneter. Ez azt jelenti, hogy a jovedelemszerzd te-
vékenységet folytatd, gazdasigilag ténylegesen aktiv személyek, a dolgozok 36 szi-
zalékdnak munkavégzéséhez valamilyen szinten sziikséges a szamit6gép, és 23 szd-
zalékuknak sziiksége van az internetre is. Figyelemre mélt6, hogy a szimitégép- és
internet-haszndlat mint elvards a munkaergpiacon nem érinti kisebb arinyban az id6-
s6dd munkavillalokat, mint a ndluk fiatalabbakat.

Az OECD IALS vizsgilatinak adatai (1999) szerint a hazai felngtt (16-65 éves) né-
pesség olvasds-értése a vizsgalt 20 orszag kozott az utolsék kozott helyezkedik el (innen:
Jelentés a magyar kozoktatdsrél, 2000). Kiilonosen meglepd, hogy ezen beliil a fels6-
foki végzettségiick eredményei az utolsok lettek a vizsgilt orszdgok kozott. A magyar
fels6foki végzettségiiek eredményei kozel azonosak a kozépfokndl alacsonyabb vég-
zettséggel rendelkezd svédek eredményeivel. A vizsgilat hazdnkra vonatkozo tovdbbi
érdekessége, hogy a magyarok elégedettek az olvasiastudasukkal. A legrosszabbul tel-
jesit6k kozel hdromnegyede itélte jonak olvasdsi képességeit. Sajnos az eredmény ma-
gyardzata egyszeriien az, hogy a szovegértésben rosszul teljesitd magyar munkavillalok
dontd tobbségének (95%) egyszerlien nincs sziiksége olvasdstuddsra a munkdja sordn.

Léttuk, hogy ardnyait tekintve hazinkban magas az alacsony iskolai végzettsé-
glick szdma, akik 4ltaliban kisebb eséllyel keriilnek be az irdst-olvasist igényl§ mun-
kahelyekre. A munkahelyi elvirdsok azonban drasztikusan megviltoztak az ut6bbi 10
évben: az Gj munkahelyek jelentds részének betoltéséhez j6 irni-olvasni tuddsra és az
erre épiild készségekre és jartassdgokra van sziikség.

Osszefoglalva: a nemzetkdzi dsszehasonlit vizsgalatok szerint Magyarorszagon az
alapkészségnek tekintett szovegéreési és szamoldsi készségek szintje igen alacsony, s
ez kiilondsen igaz a legkevésbé képzettek és — viszonylagos értelemben — a felséfoki
végzettséglick korére.

Egészségi dllapot

A mir bemutatott demografiai és munkaerdpiaci tendencidk miatt egyéreelmiien
a relativ egészséget, a jol-létet és a fiiggetlenséget minél hosszabb ideig biztositani
képes, 1j szemléletii idGsodési modellekben kell gondolkodnunk. Fontos szem el&tt
tartani, hogy az id&sodésre és az idGskorra nem lehet egységes, egysiki életszakasz-
ként tekinteni, valamint azt is, hogy nem a ,,naptiri évek” szerint id6sodiink, hiszen az
1dGs6dés folyamata szoros 6sszefiiggésben dll az egyén egész életitjaval (Ivan 2002).

A ,,;normil idGsodési folyamatoknak” persze megvannak a maguk tényei. A testi
miikodések funkcidvesztésének folyamatit a 30 éves és a 90 éves életkor kozott a ko-
vetkezd lista foglalja ssze (idézi Ivan 2002):

—az izmok tomege és ereje 30%-kal csokken,

—az idegrostok ingeriiletvezetése 15-25%-kal lassul,
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—az agy tomege mintegy 30 dekagrammal kevesebb lesz,

— a nyelven az izlel6bimbdk szdma a fiatalkori 240-250 egységrdl 40-50 egységre
csokken,

—a testen dtdraml6 vér mennyisége felére csokken,

—a tiid§ vitdl-kapacitdsa 75 éves korra mir felére csokken,

—a vese kividlaszt6 miikodése tobb mint felével csokken,

—a ldtds és a hallas 70-80%-ban érintett.

Az Eurépai Uni6 tagallamai koziil Magyarorszagon és Esztorszégban szamithatnak
legkevésbé arra az emberek, hogy 6tvenéves koruk utdn még hosszi ideig élnek majd
egészségesen. Mig példaul egy dédn férfi az 6tvenedik életéve betdltésekor dtlagosan
tovibbi 28,3 év megélésére szdmithat, s ebbdl varhatéan kozel 24-et egészségesen tole-
het el, addig egy ugyanilyen idds magyar tirsa az dtlagosan hatralévd 23 évébdl csak
10,8-at él meg tartds betegség nélkiil, vagyis nagy eséllyel mar a most érvényes nyug-
dijkorhatidr, a 62. év elérése eldte dllando betegséggel fog kiizdeni.

A tarsadalom eloregedése kovetkeztében varhaté gazdasigi és szocidlpolitikai
nchézségek szempontjdbdl Japdn és az curdpai orszagok a legveszélyeztetettebbek,
ugyanis amig 2000-ben ezekben az orszdgokban még minden nyugdijasra hat aktiv
munkaerd-piaci szerepld jutott, addig 2050-ben mar csak hdrom fog jutni.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy az egészségiigyi ellitérendszer varhatéan nem
lesz képes megfelelen miikédni a kisszimu aktiv dolgozé ad6jabdl, nem lesz képes
elldtni az egészségiigyi problémékkal kiizd§ idGsek tomegeit.

A tdrsas kornyezet
Az idiskori elszigetelddés tipikus helyzetei

Az informdciés tdrsadalom fejlddésének egyik legnagyobb kihivdsa az idGskori és
1d6s6dd kori tarsadalmi elszigetelddés kiilonbozd tipusainak hatékony kezelése. A tradi-
ciondlis csalddi struktirik szétesése, a munkaergpiac valtozdsai, amelyek részben mint
munkaerdt, részben mint gondozdsra szorulé réteget érzékenyen érintik az id6s6dd és az
1dGs korosztélyt, a magasabb életkorral jaré kiilonb6zs pszichikai és fizikai jellegii problé-
mik, valamint a kistelepiilések és a nagyobb védrosok egyeldre fokozodo ,,virtudlis tdvol-
sdga” egyarint az 1dGs6d6 lakossag elszigetelddésének és leszakaddsdnak veszélyét rejtik
magukban. Ha a fenti tényez6khoz hozzitessziik a populdcié korstruktdrdjiban zajlé vél-
tozdsokat és az 1dGs6d6 lakossdg intenziven névekvd ardnydnak szempontjait, lathat6va
vilik, hogy a probléma kezelése dtgondolt megkozelitést és stratégiai cselekvést kivan.

Csalddi dllapor és elszigetelddés
A 2005. évi mikrocenzus® adatai szerint Magyarorszagon 2005-ben a népesség ttlnyo-

mo tobbsége, 97,9 szazaléka, 9 millio 883 ezer személy maganhaztartasban, tovabbi 208 ezer
személy, a népesség 2,1 szazaléka pedig kozosségi elhelyezést nytjto intézményekben, tn. in-

3 www.nepszamlalas.hu/mc2005/mc2005_hun/kotetek/02/mc_02.pdf
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tézetekben (intézeti haztartasokban) élt. 1960-ban a haztartdsok 84 szazaléka, 2005-ben pedig
csupan 68 szazaléka foglalt magaba egy vagy tobb csaladot. A csaladhaztartasok aranyanak
csokkenése mogott az egyszemélyes haztartdsok szamanak €s részesedésének erételjes nove-
kedése all: az elmult kozel fél évszazad alatt az egyszemélyes haztartasok aranya kétszeresé-
re nétt, az 6sszes haztartason beliili részesedésiik 29,1 szazalék (szemben az 1960. évi 14,5
%-kal), vagyis csaknem minden harmadik haztartds egyetlen személybdl all.

Az egyszemélyes haztartdsok szamanak ndvekedo tendenciaja fokozottan érvényes az
idds korosztaly esetében. Mint lattuk, ma Magyarorszagon t6bb mint egymillio haztartds-
ban kizardlag idoés emberek élnek, és ezek kozott 660 ezer f616tt van azoknak a haztartasok-
nak a szama, ahol az id6s személy egyediil ¢él.

Tovabbi kedvezdtlen tendenciat jeleznek a KSH (2005) adatai, melyek szerint tobb
mint hétszazezer idds (60 éven feliili) és kdzel masfél millid idos6do (45 éven feliili) ember
¢l kisteleptiléseken, kozségekben. Kozismert az is, hogy az urbanizacio, a fiatalok elvandor-
lasa kovetkeztében a legkisebb telepiiléseken ndvekszik a lakossag atlagos életkora, vagyis
az atlagot joval meghaladja az id6s6d6 és az idés emberek szama.

FEgészségi dllapor és elszigetelodés

A szocidlis attitlidok és viselkedésmddok viltozdsai az intézményes otthoni elldtds
irdnt igény novekedését eredményezték. A tradiciondlis nagycsaldd kis csalddi egysé-
gekre valé felbomlésa, valamint a kérnyezet urbanizdl6dasa is az otthoni ellatdst biztosi-
t6 csalddtagok szaméanak csokkenéséhez vezetett. Rdadasul jelentdsen megnovekedett
a n6k munkaerg-piaci részvétele, ergsodtek a fizetett munkavégzést 6sztonzs ténye-
70k, tovabbai elGtérbe keriiltek a nék karrierszempontjai is. Mindez az egyre szigoribb
munkaerg-piaci feltételekkel parosulva a csalddi ellitds lehetGségeinek besziikiilését
hozta magaval. Azokban az orszdgokban, ahol a foglalkoztataspolitika és a munkaerd-pi-
aci kezdeményezések kifejezetten timogatjik a n6k munkavdllaldsit, ez a hatds mind
az informadlis (csalddi), mind a formdlis (intézményi) elldtdsban fokozottan jelentkezik.
Mivel az idGseket gondozé populicié dontd része 45-60 év kozotti, e tényezdk egyiit-
tesen az informdlis gondozdk szimédnak globilis csokkenését eredményezik (Tarricone
— T'souro 2008). Szimos nemzetkozi felmérés és tanulmdny utal az otthoni idGselldtds
és gondozds intézményes megszervezésének novekvd igényére. Ennek kiviltd okai
Tarricone és T'suoro (2008) szerint a kovetkezdk:

—az dltalinos demogréfiai viltozdsok, amelyek nem pusztdn az dtlagéletkor noveke-
dését eredményezik, hanem az ellatdst igényldk ardnydnak folyamatos emelkedését is;

— a tdrsadalmi viltozdsok, amelyekben relevins szerepet jatszik a hagyomédnyos
csalddok fragmentdléddsa, a n6k munkavillaldsa és a nemzetkozi mobilitds erdsodése;

—az idGsek egészségi dllapotiban bekovetkezd viltozdsok, az idGskorral és az élet-
maéddal 6sszefiiggd problémék sokasodésa;

— a tudomdny ¢és a technika fejlddése, elsGsorban a gydgyitds és a kommunikécié
terén elért 4 tudoményos és technoldgiai eredmények;

— az attitidok és az igények viltozdsai, az egyre markdnsabban megfogalmaz6dé
személyes gondozasi igények novekedése; valamint

— a politikai prioritdsok és lehetGségek viltozdsai, koztiik a kozosségi alapd meg-
oldasok el6térbe keriilése, decentralizicid, és a kozponti koltségvetési lehetdségek be-
sziikiilése.
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Lathat6, hogy a szerzgk dltal emlitett tényez6k nem dtmenectick és nem is esetle-
gesek, hanem hossza tavi globdlis tendencidkat tiikroznek, ezért kezelésiik megfon-
tolt megkozelitést és atgondolt stratégiat kivan.

Az idések IKT haszndlatdnak jellemzdi

Kozismert, hogy Magyarorszdgon az idGsek IK'T eszkdzhasznélati ardnya igen ala-
csony szinten dll. A WIP 2007-es adatai szerint* az 50 év felettieknek minddssze 16%-a
allitotta magarol, hogy szokott internetezni.

5. tabla.
Az iddsek informdcids tarsadalma Magyarorszdgon, 2007
Internetezik Rendszeresen internetezik
% 16% 14%
50+ lakos Szamuk 638.000 f6 560.000 f6
64+ lakos % 4,8% 3,7%
Szamuk 94.000 {6 72.000 f6

(Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszdg 2007)

Az idGsek 84 szdzaléka otthonrdl haszndlja az internetet, mig 64 szdzalék a mun-
kahelyén, valamilyen nyilvdnos hozzaférési ponton pedig csak 4 szdzalék. Tobbségiik
(57%) naponta tobbszor is hasznélja vilaghdlot, tovabbi 24% pedig hetente tébbszor,
azaz a rendszeres internetez6k domindlnak a haszndlékon belil.

Az idGsek egynegyede 2000 eldtt kezdett el internetezni, tovabbi 20%-uk 2001
és 2003 kozott, a tobbiek ennél is késébb. Ha évek szerint nézziik, a 2002-es, 2004-¢s
és 2005-6s évben 1éptek be viszonylagosan tébben az internet-felhasznilék korébe, de
egyértelmi novekvd tendencidrdl egyeldre még nem beszélhetiink.

A tipikus magyar idGs internethaszndl profiljat a kovetkez6képpen rajzolhatjuk
meg: minimum érettségizett, jelenleg dolgozik, szellemileg aktiv, tobbszemélyes hiz-
tartdsban ¢él, magasabb j6vedelm(. Meglepd, hogy a nem és telepiilés nagysiga nem
befolydsol6 tényezdk abban, hogy valaki haszndlja az internet vagy sem.

A magasabb iskolai végzettség, a szellemi aktivitds ellenére az idGsek tobbsége nem
banik magabiztosan a szimit6géppel és az internettel. Az 50 évesnél idGsebb internetezdk
tobb mint fele jellemezte nem rossz és gyenge jelz6kkel sajat felhaszndl6i ismereteit.

6. tibla
1ddsek internet- és PC-haszndlati készségei (2007)
Teljes minta 50+ minta
Internet PC Internet PC
Kivilé 12 11 6 8
J6 47 46 37 41
Nem rossz 30 29 33 29
Gyenge 11 14 24 22
100 100 100 100

Adatok forrdsa: World Internet Project, Magyarorszag, 50+ alminta (2007)

4 Lasd eBefogadis éves jelentés 2008. Innen: heep://www.ittk.hu/web/docs/ebefogadas_eves_jelentes
_2008.pdf
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Az internetezd idGsebb genericid tagjai jellemzGen egészségiigyi, utazdsi és kii-
16nb6z6 termékekkel kapcesolatos informacidkat keresnek, online visarolnak, jitsza-
nak, és ardnyaiban itt tdbben haszndlnak e-kozigazgatisi szolgiltatdsokat, mint mond-
juk a fiatalok korében.

A médiafogyasztisi és kommunikacids szokdsok vizsgilatindl pedig azt tapasztal-
tuk, hogy az internetet haszndl6 iddsek (is) kevesebbet néznek televiziét. Hetente
mintegy négy érival kevesebbet forditanak erre a tevékenységre, mint az 50 évesnél
idGsebbek dtlaga, viszont ardnyaiban a legnagyobb eltérés a telefondldsi szokdsokban
jelentkezik: az internetez6k csaknem kétszer tobb id6t toltenek el hetente telefonbe-
szélgetéssel.

Visszatér§ és fontos kérdés az idGsekkel kapcesolatban, hogy mi magyardzza az
internet haszndlatdt és nem-hasznélatat. A WIP 2007-es adatbdzisanak — melybdl egy
levélogatds utdn 1451 {6 50 éves és afeletti vélaszad6 adatai szerepeltek — elemzése
sordn meglepddve tapasztaltuk®, hogy a teljes népességhez hasonlban, ennél a korosz-
talyndl is a ,,nincs rd sziiksége”® és a ,nem érdekli” vilaszkategdridk domindltak az
anyagi korlatokhoz, akadilyok emlitéséhez képest.

Online kozszolgdltatdsok irdnti igények

Altaldnos kutatéi tapasztalat’, hogy az informaci6s tarsadalom hatdrainak kiterjesz-
tése igen eredményes lehet az e-kozszolgiltatdsok fejlesztése révén. Magyarorszdgon is
megfigyelhetd, hogy az e-kozigazgatis lehetdségeit f6leg azok haszniljik, akik egyéb-
ként alulreprezentéltak az informdacids tdrsadalomban: példdul a 65 év felettiek kétszer
olyan eséllyel keresnek fel kozigazgatdsi webkikotst, mint a huszonévesek (eUSER
2006). Ezek a kutatdsok ramutattak arra is, hogy szoros osszefiiggés tapasztalhaté a
gyakoribb internethasznélat és az online iigyintézéssel kapcsolatos nagyobb elkotele-
26dés kozott.

Az idGsek esetében tehdt f6leg az e-kozigazgatds és az e-egészségiigy lehet az a te-
riilet, amin keresztiil az érdektelen, elutasitd, kézombos magatartdsan viltoztatni lehet.
Mindez azért is indokolt lenne, mert egyébként az érdeklédés mellett az idGs népesség
e-kozigazgatdsi szolgéltatdsok haszndlati mutaté alacsonyak nemzetkozi 6sszehasonli-
tasban. Igaz, hogy az Eurépai Unié dtlagihoz képest nem annyira rosszak az arinyok, a
fejlett e-kozigazgatdssal rendelkezd szomszédos Ausztridhoz képest viszont igen.

Tovibbi hazai kutatdsi eredmények (INFORUM 2009) is azt timasztjik ald, hogy
az e-kozigazgatdssal kapcesolatos kiilonbozd lehetGségeinek igénybevételi arinya na-
gyon alacsony az id&sek korében. A magyarorszag.hu portalt idGsek hiromnegyede
egyaltalin nem ismeri, haszndlni csak 13 szdzalékuk haszndlja. Ennek megfelelGen az
50 év feletticknek mindossze 11 szdzaléka rendelkezik Ugyfélkapu azonositéval,
viszont az internetet hasznél6 idgseken beliil ez az ardny meghaladja a 30 szdzalékot.

5 Lasd ugyanott, 38. old.

6 Az internetet nem hasznalok 36 szdzaléka vilaszolta ezt, mig a ,nem érdekli” kategéridt 23 szdzalék
jelolte meg, mig az ,,anyagi okokat” 6 szazalék.

7 Lasd példaul az I'TTK e-kozigazgatisi éves jelentését (innen: heep://www.ittk.hu/web/docs/I'T"TK _
EKOZIG_2007.pdf), vagy az cUSER projekt eurépai adatfelvételeinek eredményeit (innen: heep://www.
cuser-eu.org/Default.asp’MenulD=8).
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7. tdbla
Az e-kormdnyzati szxolgdltatdsok igénybevétele ax idds (55-74 év kozottiek) kirében, %

HU EU27 AT 7 PL RO S/ SK
. . 2006 5 9 13 6 n.a. n.a. 7 7
informécio szerzése
kozhivatal honlapjarél | 2008 11 14 19 7 n.a. 2 8 9
hivatalos {irlapok 2006 3 4 6 n.a. n.a. n.a. 2 2
letoltése 2008 5 6 n.a. 2 n.a. n.a. 1 4
kitoleote trlapok 2006 5 9 12 3 n.a. 6 7
visszakiildése 2008 11 12 14 4 5 3 7 12
interakcié kozhiva- 2006 6 10 15 7 n.a. n.a. 8 8
talokkal 2008 12 15 20 7 n.a. 2 9 10

(Forrds: Eurostat, 2009)

Az internetezd idGsek egyharmada hasznidlja az tigyleirdsokat, egyotodiik el is
inditja az tigyeket online, mig a tandcsadékhoz, segit6khoz 18 szdzalékuk fordul. Az
idGsek korében az online tigyintézés legnagyobb akadélyét a digitdlis frastudds hidnya
(37%), a hozzaférési problémak (28%), valamint a személyes segitségnyjtds lehet§sé-
geinek hidnya (25%) okozzik (INFORUM 2009).

Annak ellenére, hogy az iddsek is tisztdban vannak az interneten keresztiili szol-
giltatdsok igénybevételének eldnyeivel, a pozitiv tapasztalatok mellett egyértelmiien
kitapinthaté egy nagymértéki bizalmatlansag, bizonytalansag a nem személyes
ligyintézéssel kapcsolatban. Az idgsek egyértelmiien a személyes (ligyfélszolgdlaton
torténd) megolddsokat preferaljak, szemben a telefonos és az internetes lehetdsé-
gekkel, ami azért meglepd eredmény, mert kozben ezekkel szemben is rengeteg kifo-
gasuk, rossz tapasztalatuk van.

Hasonl6an nagyfoki bizonytalansig tapasztalhaté a vilaghdlon elérhetd informa-
ciok megbizhatésdgaval kapcsolatban is. Az idGsek kevésbé tudnak megbirkézni
az interneten taldlhat6 rengeteg informécidval, azok sziirésével, ellendrzésével. Ez a
bizalmatlansdg veti vissza az egészségiigyi szolgaltatasok online clterjedését, hasz-
nélatdt is ebben a korcsoportban. Az e-egészségiigy elterjedését gitolja az is, hogy az
orvos-idds ember kapcsolata nem csak egy szakmai, hanem egy emberi és gazdasagi
viszony is, tehit a tarsas érintkezés, a szocidlis igények kielégitésének is egy meg-
hatdroz6 terepe. Mindezt egy online kapcsolaton keresztiil kevésbé miikdodne — véli az
iddsek jelentds része (INFORUM 2009).

Kozdsségi hozzdférési pontok

Magyarorszagon az IK'T eszkozokhoz (elsGsorban az internethez) valé kozos-
ségi hozzaférés lehetGségét orszdgos szinten, hildzati jelleggel a telehdzak és az
»eMagyarorszdg pontok” (kozosségi internet-hozzaférési pontok, a tovdbbiakban:
KIHOP) biztositjak.

A 2003-ban utjira bocsdtott eMagyarorszdg program rendkiviil pozitivnak mond-
hat6 célkittizésekkel indult el: ezek koz¢é tartozott a hatrdnyos helyzeti csoportok és az
elmaradott kistérségek felzdrkéztatdsa, az élethosszig tarté tanulds, az érdekvédelem és
az dltaldnos tigyintézés megkonnyitése, illetve fejlesztése stb. Ezek a célkittizések ter-
mészetszeriileg érintették (volna) a tarsadalom 6regedd szegmenseit is, azonban méra
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be kellett litnunk, hogy ¢ kezdeti szdndékok jelentds része — elsGsorban a humdanerd
fejlesztése és a leszakado rétegek, illetve régidk felzarkéztatiasa — nagyon kis mérték-
ben valésult meg.

A 2007-es adatok szerint (KPMG 2007) az eMagyarorszag pontok hédl6zatiba 6sz-
szesen 3052 hozzatérési pontot kototeek be, elsGsorban kézintézményekben, tovibba
gazddlkodé szervezetek épiileteiben. Az eMagyarorszidg pontok teriileti megoszldsat
tekintve elmondhatd, hogy az megfeleld mértékben igazodik az orszag telepiilésszer-
kezetéhez, vagyis az egyes régidk elldtottsdga nagyjabol kiegyenstlyozott. Az emlitett
3052 KIHOP azonban a magyarorszigi telepiiléseknek csak koriilbeliil az 50%-at fedi
le, rdaddsul a KIHOP-pal nem rendelkezd telepiilések csoportjiba jellemzden a leghdt-
ranyosabb helyzet( kisrégiok telepiilései keriiltek. Tovdbb drnyalja a képet az a tény,
hogy 2007-ben a program elsd szakaszdban kialakitott hozzaférési pontoknak mar csak
a fele tizemelt, f6leg a hdtrdinyosabb helyzet, vagyis tébbnyire eloregedett lakossagi
telepiiléseken.

Sajdt kutatdsaink is kimutattdk, hogy az dregedd rétegek a sziikséges eszkozok
megléte esetén is idegenkednek az IK'T eszk6zok hasznélatdtdl, ezére alapvetd jelen-
tdségli lenne a KIHOP-ok iizemeltetését biztosité szakemberek kiképzése és alkal-
mazdsa annak érdekében, hogy megteremtddjenck az idGsodd rétegek bevondsdnak
feltételei. A tobb-kevesebb sikerrel elinditott ,,e-Tandcsad6” és ,,I'T-mentor” képzési
programok tematikdi tartalmaznak bizonyos felnSttképzési és kozosségépitési eleme-
ket, azonban ezek egyel6re nem alkotnak stabil és komplex tudés- és készségrend-
szert, tovabba a képzett tandcsaddk és mentorok alkalmazdsa sem megoldott.

8. tibla
A koz6sségi hozzaférési pontok latogatdinak szdzalékos megoszldsa korcsoportok szerint
18 év alatti 44.4%
18-40 év kozotti 40,3%
41-60 év kozotti 12,3%
60 év feletti 3,0%

Forras: KPMG 2007

A fenti adatokbdl kitiinik, hogy az dltalunk vizsgilt korosztély tagjai rendkiviil rickdn
élnek a kozosségi internethaszndlat lehetségeivel, noha bizonyos tényezdk (a felmé-
rések szerint elsGsorban a tdvol €16 leszarmazottakkal valé kapcsolattartds emocionilis
mozgatéereje és a fiziologiai problémdk, betegségek miatt nehézkes iigyintézés meg-
konnyitésének igénye) komoly motivicids ervel birnak az éregedd korosztaly szimadra.

Onkéntesség

Ma mir bizonyitott tény, hogy a civil szektor 6nkéntes szegmense dltal termelt tér-
sadalmi és gazdasigi értékek nagyon komoly tényezdnek szdmitanak az eurdpai tdrsadal-
mak életében. A KSH adatai szerint® Magyarorszagon az dnkéntesen végzett munka 2007-
ben tobb mint 44 milliard forint bérmegtakaritast jelentett az orszdg szamara, aminek kb.
75%-a az egyesiileti formahoz kothetd. Ha ehhez még hozzatessziik az dnkéntes munka soran

8 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xtabla/nonprofit/tablnpr07_20.html
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létrehozott értékeket, nyilvanvalova valik a tarsadalom e szegmensének moralis, tdrsadalmi és
gazdasagi jelentdsége, ugyanakkor az egyén szintjén latni kell, hogy az életmindséget, kiilo-
nosen a fiatal nyugdijasok esetében, igen nagy mértékben javitja az 6nkéntes munka.

Az Onkéntes Kdzpont Alapitvany a kdzelmultban az aldbbiakat tette kozzé: ,,Kuta-
tasi adatok szerint a 14 éven feliili felnétt lakossdg majd’ 40%-a vesz részt — jellemzden
csak alkalmanként — dnkéntes tevékenységekben. [...] A kutatas végkovetkeztetése, hogy
a fiatalok és az id6sebb korosztaly is alulreprezentalt az onkéntesek kozott, a legtobben
ugyanis a 31-40 kozotti korosztalybol végeznek ilyen tevékenységet.” Az Alapitvany altal
kidolgozott ,,A magyarorszagi dnkéntesség fejlesztési stratégiaja” cimii dokumentum ezért
stratégiai célként hatdrozza meg a fiatalok és az idésebb generacid nagyobb aranyu bekap-
csolasat az dnkéntes munkaba. Hasonld meglatasokat fogalmaz meg az Eurdpai Parlament
egyik munkadokumentuma is: ,,A generaciok kozotti onkéntes tevékenységek novelik a
fiatalokban a kozosséglikhoz valo tartozas érzését, tovabba tapasztalataik és szakértelmiik
atadasaval az iddsebbek szamara is lehetove teszi a kozremiikodést. A generaciok kozotti
onkéntes tevékenységek révén megvalosulod szinergiak jelentés mértékben hozzajarulnak a
tarsadalmi tokéhez.”!?

Az oreged6 tarsadalom, az informacios tarsadalom és az onkéntesség problémako-
rei altal kozosen lefedett teriilet az onkéntes tdvmunka (felevolunteering vagy online
volunteering) izgalmas és Magyarorszigon gyakorlatilag még ismeretlen viliga. Ez a
nemzetkozi gyakorlatban immar 30 éves miltra visszatekintd, jelentds szervezeti hit-
térrel rendelkezd nonprofit munkateriilet szdmos kiakndzatlan lehetdséget rejt a hazai
50+ korosztilynak az IK'T segitségével torténd mozgésitdsa, az idGsebbek munkaerd-
piaci helyzetének stabilizdldsa (naprakész IK'T ismeretek, kapcsolati hdlg) és tdrsas
(személyes) kapcsolati hdléjuk kiszélesitése szempontjabol.

A nemzetkozi tapasztalatok szerint a tivmunkét végzs 6nkéntesek szoros kohézi-
6t felmutaté virtudlis kozosségek tagjaiva vdlnak, ami — a praktikus és mérhetd elényo-
kon (pl. a tovdbbi munkavallaldst elGsegitd ismeretek és tapasztalatok szerzésén, fontos
informdcidkhoz valé hozziaférésen, bizonyos személyes készségek fejlédésén stb.) til
— jelent@s pszichés és mentdlhigiénés tdimogatist is jelenthet az idGs6dd onkéntesek
szamira (Cravens 2000).

Osszefoglalds

E tanulmédny kidolgozésa sordn sokkold és azonnali cselekvésre 6sztonzd adatok
sordval taldlkoztunk. Magyarorszdg népességének demogréfiai trendje egyre romld
gazdasédgi-szocidlis problémahelyzet elé dllitja az orszdgot, ugyanis a ,,Ratké-unokik”
szdma nagysdgrendekkel kevesebb, mint a most nyugdijba vonulé sziileiké. Magyar-
orszdgon az egyre nagyobb szamu inaktivak mogote csak egy fogyatkozd 1élekszami
jarulékfizetsi genericié sorakozik fel, azaz a jelenlegi szocidlis/j6léti rendszer biztosan
nem tarthaté fenn.

9 A magyarorszagi onkéntesség fejlesztésének stratégidja (Onkéntes Kozpont Alapitvéany, é. n.), 2.old.
10 Az Eurépai Parlament Regionilis Fejlesztési Bizottsaga dltal 2007-ben kiadott Munkadokumentum
a gazdasdgi és tarsadalmi kohézié elémozditasa érdekében villalt 6nkéntesség szerepérdl, 7. old.
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Mig a fejlett orszagok tobbségében az emberek dtlagosan 40 év szolgdlati id6 utdn,
65 éves koruk koriil lesznek nyugdijasok, addig Magyarorszigon 34 év munka utdn mér
58 évesen nyugdijba vonulnak. Més széval: ndlunk a nyugdij-elldtdsban részesiiléknek
tobb mint a fele még nem t5ltétte be a nyugdijkorhatirt. Ennek kovetkeztében az
inaktiv 65 év felettick a munkaképes kordaknak immdr a 23 szdzalékit teszik ki, és ez
az eltartotesagi rdta 2050-ig 49 szdzalékra fog felkiszni.

Az 55-64 év kozottiecknek minddssze egyharmada dolgozik, a részmunkaidés fog-
lalkoztatds, az idGsek képzése, oktatdsa szinte nincs is jelen, igy a munkaerdpiacrél
kiszorul6 idGsoddk szimédra a megoldést szinte kizdr6lag a korai nyugdijaztatés jelenti,
amit sok esetben maga az allam is 6sztonoz. Ennek a rossz stratégianak koszonhetGen
Magyarorsziagon az dtlagos nyugdijazasi korhatdr jelenleg 58 év, mig az észak-curépai
orszagokban 63-65 év kozott van.

Az inaktivitds sajnos felerdsiti a tarsadalmi kapcsolatok visszaszoruldsit, és csok-
kenti a kiilonboz8 kozosségek életében val aktiv részvételt, a kozszolgiltatdsok igény-
bevételét, valamint a képzési, tanuldsi hajlandésdgot is.

A tanulmanyunkban bemutatott adatok megergsitették azt a meggydzédésiinket,
hogy a kutatdsok sordn elsGsorban az aktiv idGskor megteremtésének a feltételeit, a tar-
sas kapcsolatrendszer, a képzés és tanulds, a fliggetlen, tartalmas élet és az életminGség
javitdsdra alkalmas IK'T eszkozrendszer legf6bb elemetit, illetve fejlesztési lehetdségeit
kell mélyrehatébban feltirnunk.
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Gyarmati Andrea

Az aktivitdas szerepe az IK'T 1d6skori
felhasznaldsdban

Kutatdsi cél és hipotézis

A Kkutatds célja az 50 év folottd magyar lakossdg minél drnyaltabb jellemzése volt,
az informdcids tirsadalomba valé beilleszkedés szempontjabél. Thllépve az idGsekrdl
sz616 diskurzus kozhelyein, azokat a kulcstényezdket kerestiik, melyek beliilrdl szeg-
mentiljik ezt az igen nagy Iétszdmu tarsadalmi csoportot, és akaddlyaiva vilhatnak az
idGsek informdcids tdrsadalmi integricidjanak. Feltételeztiik, hogy ezeket a tényezd-
ket azonositva ajanldsokat tudunk megfogalmazni a dontéshozdok szamara.

Bar ismertek a demogréfiai elGrejelzések és a vildgon szimtalan vészforgatkonyv
is késziilt, Magyarorszdgon egyeldre igen kevés kutatds kindl kézzelfoghaté valaszokat
vagy legalibb ] megoldési lehetdségeket a tirsadalom eloregedésébdl fakadd kihi-
visokra, amelyek meglitdsunk szerint egyszersmind egyéni, tdrsadalmi és gazdasigi
lehetdségeket is hordoznak.

Kiinduldsi hipotézisiink az volt, hogy az idGsek korosztilya nem vagy csak nagyon
nchezen szegmentilhat6 a hagyomdanyos szocio-demogrifiai vdltoz6k mentén, tehét a
korosztily attitlidje és tdrsadalmi cselekvése mogott Gj meghatdrozé tényezdket kell
keresniink. A nemzetkézi szakirodalomban a WHO 4ltal bevezetett ,,aktiv id&sodés”
fogalma' bizonyult szamunkra a legjobban felhasznalhatonak, mert megfelelé keretet biz-
tosit egy magyarazé modell felallitasahoz. Ugy véltiik, hogy az idések attitiidje — jelen
esetben az IKT eszk6zokhoz vald viszonyuldsa — mogott aktivitdsuk kiillonbdzd formait
kell keresniink. Kutatdsunkkal arra a kérdésre kerestiik a véalaszt, hogy az alabbiakban rész-
letesen kifejtett fizikai, szellemi, tdarsas és pszichés aktivitasi formdk koziil melyik milyen
mértékben befolydsolja az idGsek 1épéstartdsit az informdacids és kommunikdacids tech-
nol6gidk terjedésével.

A minta dltaldnos leirasa

Az 50 év felettick egészségi dllapotdra, munkavégzési és aktivitdsi hajlandésdgéra,
tdrsas kapcsolataira, infokommunikdcids eszkozokkel kapesolatos attittidjére és befekte-

1 Az active ageing angol kifejezés olyan tdrsadalmi és egyéni gyakorlatot jelent, amellyel az idGskori
életmindség javithatd. Az aktiv id6s6dés az egyén szintjén olyan idGskor megélését fejezi ki, amely nem csu-
péan gazdasdgi aktivitdst, a munkaer&piacon maraddast jelent, hanem magédban foglalja a tdrsadalmi, kulturélis
és civil életben valé aktiv részvételt, a tarsadalmi reintegralédast is. Mindehhez természetesen hozzatartozik
egy olyan koézpolitikai gyakorlat, mely megteremti az aktiv id6sodés feltételeit, az életkor alapjin torténd
diszkriminécié csokkentésétdl kezdve a nyugdijrendszer reformjan at az intelligens otthonok nydjtotta szol-
galtatasokig (WHO 2002).
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tési hajlandésdgdra vonatkozé kérdGives felmérést a TARKI végezte el 2009 majusaban
és juniusdban. A minta az 50 és 75 év kozottiek korosztilydban nemre, korra, iskolai vég-
zettségre, régiora és telepiiléstipusra nézve egyarint reprezentativ, elemszama 1003 6.

A mintdban szerepld 50 év felettick 56%-a nd, 44%-a térti. A megkérdezettek
68%-4nak életkora 50 és 65 év kozott van, a fennmaradé 32% kora 66 és 75 év kozé
esik. Atlagéletkoruk 61 év (férfiaknal 60, néknél 61). 33%-uk csupén legfeljebb 8 4l-
taldnos iskolai osztilyt végzett, 31%-uk valamilyen szakképzettséget szerzett érettségi
nélkiil, 20%-uk érettségizett (ez utébbiaknak majdnem a fele gimnéziumban). 11%-uk
rendelkezik fels6foka végzettséggel. A fennmaradé 5%-uk érettségi utdn akkreditale
vagy nem akkreditdlt szakképzésben vett részt.

A megkérdezettek kozel 6todrésze (18%) él Budapesten. A DéEI-Alfoldi és az
Eszak-Alfoldi régiéban koriilbeliil 14-14%-uk, Eszak-Magyarorszagon 12%-uk, a t&bbi
régiéban (Kozép-Magyarorszdgon és a harom dundntali régidban) pedig 10-10%-uk la-
kik. Telepiiléstipus szerint a legtobben (33%) kozségben, illetve virosban (31%) élnck
(bér ez utébbi, ismerve a hazai vdrossd nyilvanitdsi gyakorlatot, nem jelenti azt, hogy
jobbak lennének az életkoriilményeik, mint azoké, akik kozségben élnek). 18%-uk
valamelyik budapesti keriiletben él, s ugyanennyien laknak a megyeszékhelyeken.

Csaladi dllapotukrdl elmondhat6, hogy a tobbség hédzas és egyiitt él hdzastirsdval
(53%), mindossze 2%-uk jelolte meg a ,hdzas, de kiilon é1” vilaszlehetdséget. A megkér-
dezettek 25%-a 6zvegy, 16%-a elvilt, mig 5%-uk soha nem élt hdzassdgban (ndtlen vagy
hajadon). Az egyiittélésre rdkérdeztiink a hdztartds nagysiga szerint is: a vdlaszadok 28%-
a él egyedil (6k felerészben 6zvegyek, harmadrészben elvaltak, 10%-uk pedig nétlen
vagy hajadon). A kettesben egytitt él6k tilnyomé tébbsége (73%) hizas, 13%-uk 6zvegy,
10%-uk elvilt, a tobbiek nétlenek vagy hajadonok. A hdrmasban vagy még nagyobb 1ét-
szadmu hdztartdsban egyiitt é16k szintén nagyrészt hdzasok (72%), s csak 1%-uk ¢l kiilon
a hdzastarsatol. Az ilyen hdrom vagy tobb fGs hdztartdsokban €16 id6s emberek 10-15%-a
Ozvegy vagy elvilt. Ez utébbi esetekben, vagyis amikor egyediildllé személy ¢l tobb {&s
héztartdsban, kovetkeztethetiink a csaldd szerkezetére is: feltehetSleg itt az egyik sziil§
él egyiitt valamelyik gyermekével és annak csalddjival (a csalidszociol6gidban az ilyen
tobb csalidmagos tipusokat nevezik dsszetett hdztartdsnak).?

Gazdasagi aktivitas szerint a minta a kovetkez6 megoszlast mutatja: 64% nyugdijas,
24% alkalmazott, 6% munkanélkiili, 4% a sajat vallalkozasaban dolgozik, 1% alkalmi mun-
kakbol él, s tovabbi 1% egyik kategoridba sem tudta besorolni magat.

|. Egészség, jol-1ét, figgetlenség

A vizsgdlt dimenziok

A megkérdezettek egészségi dllapotinak orvosi pontossigi felmérésére nem t6-
rekedhettiink, ugyanakkor fontosnak tartottuk azonositani az egészségi dllapotnak a
jol-Iéttel kapesolatos tirsadalmi dimenziéit, és igyekeztiink megvizsgilni a kozteiik 1évs
kapcsolatokat. Az egészségi dllapotra kozvetleniil és kozvetve vonatkozo kérdések szé-
les skdldn mozogtak. Féként az aktivitdssal kapcsolatban voltunk rd kivancsiak (fizikai

2 Andorka 1997: 353
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atktivitds, ezen beliil munkavégzés és egyéb tevékenységek, szellemi aktivitds, szocidlis
aktivitds, pszichés dllapor), de rikérdeztiink az egészségi dllapot szubjektiv megitélésére
is. Az egészségi dllapotra utal6 viltozokat aggregdlva magyarizé viltozoként is felhasz-
naltuk (az egészségi dllapotot mérd valtozok hipotézisiink szerint egyrészt magyaraz-
zak az aktivitds kiilonbozd szintjeit, illetve korreldlnak ezekkel, masrészt befolydsoljak
az infokommunikdciés eszk6zokhoz kapcesolédo attittidokert).

A fizikai aktivitdst j61 mutatja a munkavégzés és az otthon vagy a lakéhely koze-
Iében végzett tevékenységek gyakorisdga, az dltalinos fizikai dllapotot pedig bizonyos
problémadk (pl. érzékszervi, 6nellatassal, mozgassal kapcsolatos nehézségek) gyakorisa-
ganak, jellemzd voltanak szubjektiv megitélésével mértiik.

A szellemi aktivitdst hirom viltozé segitségével mértiik, amelyeket részben kordbbi
kutatdsok (pl. Dombi 2008) tapasztalatait felhasznélva vélasztottunk ki. Ennél a kor-
csoportndl a szellemi aktivitds j6 indikatora az Gjsagolvasas, valamint a keresztrejtvény-
fejtés gyakorisiga (ez utébbit az idGsek a szérakozédson, idGtoltésen il nagyon gyakran
szellemi frissességiik megdrzésére is haszndljik). A szellemi dllapot szubjektiv jelzs-
szama a memoria allapotdra vonatkozott: a megkérdezettektdl azt kértiik, jeloljék meg
egy otfokd skdldn, mennyire jellemzd rdjuk, hogy gyakran elfelejtenck dolgokat.

A pszichés dllapotra vonatkozéan a maginy érzésével kapcesolatban tettiink fel két
kérdést.

A szocidlis aktivitds dimenziéjival, amely nagyrészt meghatdrozza a pszichés illa-
potot is, itt most csak jelzés-szeriien foglalkozunk, mivel a téma fontossidga miatt kiilon
tanulmédnyt szenteliink neki: ide tartozik a kapcsolathal6 kiterjedése, az egymasnak
segités, a kozosségekben val6 aktiv részvétel és a bizalom témakoére is.

A fizikai dllapot szubjektiv megitédlése, az aktivitds fajtdi é& akaddlyai

A fizikai dllapot szubjektiv megitélése kapcsdn az érzékszervi problémdkra, az or-
vosi rendelSk latogatdsanak gyakorisigira, a kozlekedésre és az 6nellatdsra kérdeztiink
rd egy egyszer( otfoku skila segitségével. Mint ahogy az 1. 4brdbdl is latszik, a kozle-
kedés, a mozgis, a halkabb beszéd megértése és az onellatds a kérdezettek zomének
nem okoz gondot. A vizsgélt korcsoportra azonban jellemz8 az orvosok gyakori felkeresése,
és sokan emlitették @ latdssal kapesolatos problémdikat.

Mennyire jellemzdk Onre az alabbi fizikai allapottal kapcsolatos
problémak?

halkabb beszéd megértése gondot okoz

W egyéltalan nem
apro betlk elolvasas gondot okoz

2

gyakran okoz nehézséget a mozgas, 3
kozlekedés 8

o4

nehezen latom el magam

Onagyon jellemzd

gyakran keresem fel az orvosom

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. dbra

A fizikai dllapot egyes dsszetevdinek megitélése
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A fizikai aktivitdst nem konny(, és nem is érdemes elvdlasztani a tdrsas, illetve
munka-jellegli aktivitdst6l: kutatdsi hipotézisiink szerint az aktivitds minden fajtdja
pozitivan hat az egészségre és az életmindségre. A 2. dbra oszlopdiagramjara pillantva
megillapithatjuk, hogy a leggyakoribb aktivitdsi forma a csalddtagoknak, szomszédok-
nak valé segités (80%), de majdnem ennyire gyakori tevékenység a kertészkedés és
a hdz koriili munkavégzés (75%) is. Gyerekekre, unokikra minden mésodik 50 éven
feliili idds ember szokott rendszeresen vigydzni, a helyi szervezetek programjain valé
részvétel és a sport azonban jéval kevésbé népszerii elfoglaltsdg koriikben. Az idGsek
ezek szerint a csaldd aktiv, segitd tagjai, akikre lehet szimitani, ugyanakkor ez egyfajta
bezartsagot is eredményezhet.

Szokott-e On rendszeresen...? (igen valaszok %-0s megoszlasa)

szomszédoknak, csaladtagoknak segiteni
kertészkedni, haz korili munkat végezni
gyerekekre, unokakra feltgyelni

helyi szervezetek programjain részt venni

sportolni

2. abra
Rendszeresen végzett tevékenységek az 50 év feletti korosztdlyban

A fizikai aktivitds kiilonb6z6 formdira és a munkavégzésre vonatkozéan adott
»igen” vialaszokat osszesitve , azt kapjuk, hogy az idGsek 5%-a egyik aktivitdsi fajtdc
sem végzi rendszeresen, 12%-uk végez egy tevékenységet, 25%-uk kettdt, 30%-uk
harmat, 21%-uk 4-et, 7%-uk 5-6t, és 1,3%-uk végzi rendszeresen az dltalunk felsorolt
Osszes, vagyis 6 tevékenységet. Az igy [étrejottegy egyszeri indexet kapunk, amelynek
minél magasabb az értéke, anndl aktivabb a megkérdezett személy.

Szellemi aktivitds

A szellemi aktivitdst hdrom véltozéval mértiik: az djsagolvasds és a keresztrejtvény-
fejtés gyakorisdgdval, valamint a memoéria miikodésének szubjektiv megitélésével. A
megkérdezettek 13%-a vilaszolta, hogy soha nem olvas djsdgot, 12%-uk nagyon ritkan,
21%-uk alkalmanként, 17%-uk gyakran, 37%-uk pedig nagyon gyakran olvas. A rejt-
vényfejtés gyakorisiga a kérdezettek tobbségére (44%) egyiltalan nem jellemzd, 18%-uk
nagyon ritkdn, 10%-uk alkalmanként, 7%-uk gyakran, 12%-uk pedig nagyon gyakran fejt
keresztrejtvényeket. A dolgok elfelejtése a vdlaszadok sajat megitélése szerint 37%-ukra
egyiltalain nem jellemzs, 20%-ukndl nagyon ritkdn, 24%-uknél esetenként, 13%-uknil
gyakran fordul elg, és csak 5%-ukndl nagyon gyakori. A hdrom valtoz6 kozotti paronkénti
korrelaci6 szignifikdns,® vagyis a harom valtozo6 — hipotézisiinket igazolva — megfelelé mo-

3 A felejtés és az tdjsdgolvasds gyakorisdga kozote negativ, 0,01-es szinten szignifikdns kapcsolat all
fenn (PC=-0,132), a felejtés és a rejtvényfejtés gyakorisdga kozott szintén negativ, 0,05-6s szinten szigni-
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don irja le az iddsek szellemi aktivitasat. A valtozokat klaszteranalizis eljaras ald vonva a
szellemi aktivitas mértéke alapjan harom csoportot tudtunk elkiiloniteni:

1) A szellemileg aktivak csoportjdra a gyakori djsidgolvasds, a gyakori keresztrejt-
vény-fejtés és a ritka memoériazavar jellemzs. Ok a minta 28%-4t teszik ki.

2) A szellemileg passzivak gyakran elfelejtenek dolgokat, soha nem olvasnak djsa-
got és soha nem fejtenek keresztrejtvényt. Ok alkotjdk a minta 32% -it.

3) A minta 40%-at a kézepesen aktivak alkotjdk, akik ritkdn felejtenek el dolgo-
kat, gyakran olvasnak tdjsdgot, de ritkdn fejtenek keresztrejtvényt.

1. tdbla
Szellemi aktivitds klaszterek
Klaszrerek Ujsdgoloasds Keresztrejroény- fejtés Memdriazavar N
Szellemileg aktiv gyakran gyakran ritkdn 292
Kizepesen aktiv gyakran ritkdn ritkdn 389
Szellemileg passziv soha soha gyakran 315

A harom csoportot jellemezhetjiik a szocio-demografiai valtozok segitségével is, s
igy megtudhatjuk, hogy milyen tarsadalmi strukttra-képz6 valtozok (egyenldtlenségi di-
menziok) valdszintisithetik, hogy valaki az egyik vagy masik csoportba keriil. Az iskolai
végzettség alapjan a kapcsolat szignifikans és trend-jellegli: a 8 altalanost vagy ennél ke-
vesebb osztalyt végzettek 46%-a szellemileg passziv. A szakmunkas és szakkozépiskolai
végzettséglicknél mar csupan 33%, az érettségizetteknél 19%, az érettségi utan szerzett
szakképzettséggel rendelkezOknél 23%, mig a felséfoku végzettséglicknél 20%-os a szel-
lemileg passzivak aranya. Az életkor dsszefliggése a szellemi aktivitassal szintén szignifi-
kans: minél idésebb valaki, annal valdsziniibb, hogy szellemileg passziv (az 50-65 éves ka-
tegoridban a passzivak aranya 29%, mig a 66-75 éveseknél ez az arany 40%). Ugyanakkor
fontos hangsulyozni, hogy még a 66 év felettiek kérében is magasabb a szellemileg aktivak
aranya, mint a passzivake. A haztartas lélekszamaval szintén szignifikans az 9sszefiiggés:
minél népesebb haztartasban ¢l egy id6s ember, annal kevésbé valdszinii, hogy a szellemi
passzivitas lesz ra jellemzd. Nemek szerinti bontasban gyengébb, de statisztikailag igy is
szignifikans Osszefiiggést talaltunk: a szellemileg aktivak csoportjan beliil tobb a né (31%),
mint a férfi (24%), a passzivak csoportjaban nincs eltérés, mig a kozepesen aktivaknal a
férfiak aranya magasabb (44%, szemben a ndk 36%-aval). Telepiiléstipusok szerint — véra-
kozasainktol eltéréen — nem mutatkozott szignifikans eltérés, ugyanakkor egy halvany torés
mégis kirajzoldodik: a szellemileg aktivak ardnya a budapesti keriiletekben é16k esetében
magasabb (31%), mint a kozségi lakosok esetében (24%). A tobbi telepiiléstipusnal nem
talaltunk jelentds eltérést az egyes vizsgalt csoportok kozott. Ez az eredmény megerdsiti a
korabbi, hasonl6 kutatdsok eredményeit. Egyre biztosabban jelenthetjiik ki, hogy az id6sek
csoportjat telepiiléstipus alapjan nem lehet szegmentalni: a lakohely tipusa nem magyardz-
za az idosek kozotti (szellemi és egyéb) aktivitasbeli eltéréseket.

A munkaer@piaci aktivitds tekintetében a virakozdsainknak megfelelGen alakul-
tak az adatok: a szellemileg passzivak csoportjan beliil f6ként munkanélkiiliek (37%) és
nyugdijasok (37%) taldlhatok, mig a szellemileg aktivak nagyrészt alkalmazottak (29%).

fikdns kapcsolatot taldltunk (PC=-0,79), mig a rejtvényfejtés és az Gjsdgolvasds gyakorisdga kozott pozitiv,
0,01-es szinten szignifikdns a kapcsolat (PC=0,216).
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Az alkalmi munkdkbél él6k koérében kiugréan magas a szellemileg passzivak aranya
(66%), meg kell azonban jegyezni, hogy kevesen keriiltek ebbe a kategdridba, tehdt nem
vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket. A szellemileg kozepesen aktivak kozote
az 6ndll6 vallalkozdk szerepeltek a legnagyobb ardnyban (57%-uk tartozott ide).

Mint a késébbiekben ldtni fogjuk, a szellemi aktivitds mértékét mutaté viltozé az
IKT eszkozokhoz valé viszony magyardzatdban is fontos szerepet jatszik.

Psziches dllapot

Az 1dGsek jél-1étének kozponti eleme az elmaginyosodds problémdja, mivel ezzel
osszefiiggésben megnd az idGskori depresszid, silyosabb esetben a demencia kialaku-
lasanak val6szintisége. A pszichés dllapotra vonatkozoéan a kovetkezd két kérdést tettiik
fel: 1) ,Mennyire érzi jellemzének, hogy gyakran érzi magit egyediil?”, 2) ,,Szokta-e
tgy érezni, hogy nincs, akivel megvitassa a vildg dolgait?”. A két viltozé kozott erds
és szignifikdns kapcsolatot taldltunk. A kérdésekre adott vilaszok szordsdnak magya-
razatira kiemeltiik az életkort, a hdztartds nagysdgit és a munkaerdpiaci aktivitdst. A
3. dbra tandsiga szerint az egyediillét, a magény érzése sokkal jellemz&bb probléma az
idGsek korében, mint az, hogy nincs kivel megvitatni a vildg dolgait (t6bb mint kétszer
annyian (9%) mondtdk, hogy a magany nagyon jellemzg rdjuk, mint ahdnyan (4%) a
vitapartnert hidnyoltik.

Mennyire érzi jellemzdnek Onre?

gyakran érzem M egyaltalan nem jellemz6
magam egyedul m2

) ] m3
nllncs akivel N o4

meg\vitassam a vilag
dolgait Onagyon jellemzé
0% 20% 40% 60% 80% 100%
3. dbra

Az elmagdnyosoddsra vonatkozd kérdésekre adott vilaszok megoszlisa

A két valtoz6 alapjin elkiilonitettiik a ,,maginyosak” és a ,,nem magédnyosak” cso-
portjait: az elgbbicket (N=336) mindkét valtozé magas értékei jellemzik, mig az ut6b-
biakndl (N=664) ezek az értékek alacsonyak. A klaszterekbdl hierarchikus ANOVA
eljardassal modellt alkottunk, amelybe fiiggd valtozoként (dummy viltozéként kezelve)
magdt a klasztert, magyaraz6 valtozéként pedig az életkort, a haztartds nagysigat és a
munkaer@piaci aktivitdst vontuk be. Az eredmények megfeleltek a virakozdsainknak:
mind a hdrom viltoz6 szignifikdnsan magyardzta a fiiggd véaltozo viselkedését (a koztiik
1évd interferencia nem szignifikdns, tehdt egymdssal nem fiigg 6ssze a hdrom viltozo),
a teljes megmagyardzott hdnyad azonban viszonylag kicsi,* tehat mas, itt nem elemzett

4 R?=0,14
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tényezok is hatnak a maganyossag-érzés kialakuldsara. A harom valtozé koziil legerdsebb
magyarazé ereje a haztartas nagysaganak van, ezt koveti a munkaerdpiaci aktivitas, vala-
mint az életkor. Az atlagértékek megerositik azt a kozkeletti vélekedést, hogy minél idésebb
valaki és minél kevesebb f6bol all6 haztartasban €1, annal inkabb maganyosnak érzi magat,
a magany a fizikai egyediillétb6l fakad. A munkaerdpiaci aktivitas szerint is van kiilonbség:
leginkébb a munkanélkiiliek (és az alkalmi munkakbol él6k), legkevésbé pedig az alkalma-

zottak és az dnalloak érezték maganyosnak magukat.

2. tabla.
Tdrsadalmi csoportok ag érzett magdanyossag mértéke szerint
C{opor/fl’epzo Csoportol N Atlagot ﬁOdl/{lg//O// vald
vdltozdk eltérés
50-65 éves 680 1,31 -0,03
Kor
65-70 éves 315 1,41 0,06
egyediil ¢l 280 1,57 0,22
A hazt/artas ketten élnek egyiitt 415 1,26 -0,08
nagysaga
hdrman vagy tébben élnek egyiitt 301 1,24 -0,09
alkalmazott 242 1,22 -0,11
6ndllo, villalkozé 36 1,23 -0,10
Munkaerdpiaci | alkalmi munkdkbdl, megbizdsokbdl ¢l 9 1,71 0,37
aktivitds munkanélkiili 57 1,44 0,10
nyugdijas 640 1,38 0,03
cgyéb 12 1,27 -0,06

Megjegyzés a 4. oszlophoz: a f6atlag értéke 1,34: minél nagyobb az eltérés ettdl a pozitiv irdnyban, anndl
erGsebb a maginy érzése.

Fiiggetlensés, dletmind'sés

A fiiggetlenség problémakorét hdrom irinybdl kozelitettiilk meg a kérdGivben.
Meg akartuk tudni, hogy a megkérdezettnek van-e barmilyen fogyatékossiga, beteg-
sége, amely akaddlyozza a munkavégzésben és az otthoni teenddk elldtdsiban, hiszen
ez nagyban befolyisolja az életmindséget. Kivancsiak voltunk tovibbd a masoktdl valé
fiiggés mértékére bizonyos feladatok megolddsiban, valamint arra is, hogy mit gondol-
nak az idGsek az allam gondoskodé szerepérdl.

A megkérdezettek 35%-a vilaszolt igennel az igy megfogalmazott kérdésre:
,Van-¢ Onnek barmilyen fogyatékossdga, kronikus betegsége?”. Téliik azt is megkér-
deztiik, hogy ez akaddlyozza-e Gket egyrészt a munkavégzésben, masrészt az otthoni
tevékenységekben. 47%-uk jelezte, hogy a betegsége akadilyozza a munkavégzésben,
és mindossze 1 16 (0,4%) emlitette az otthoni teenddk elldtdsinak akadilyozdsit. A va-
lamilyen fogyatékossdggal vagy kronikus betegséggel élok tibbséger (53%) sem a munkavégzésben,
sem az otthoni feladatok elldatdsaban nem akaddlyozza a meglévd egészségiigyi problémdja.

A megkérdezettek kétharmadara (66%) egyiltalin nem jellemzd, hogy nehezen
latja el magat, 26%-uk néha , 8%-uk pedig gyakran keriil ilyen helyzetbe. 96%-uk szé-
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mdra az volt a legfontosabb, hogy a sajit megszokott kdrnyezetében élhessen, 4%-uk
esetében azonban az is felmeriilt alternativaként, hogy id@sek otthondban vagy mas,
teljes elldtdst biztosité gondozohelyen éljenck. Ez azt jelzi, hogy a jelenlegi férShely-
kapacitdsok jelent§sen elmaradnak a sziikségletektdl. A 2007. évi adatokat tartalmazé
szocidlis statisztikai évkonyv (KSH 2008) szerint az 50 éven feliiliek 3%-a ¢l idGsek
otthondban. Ezt az adatot a kutatdsi eredményeinkkel dsszevetve megillapithatjuk,
hogy jelenleg az intézményen kiviili rdszorul6k kériilbeliil ugyanannyian lehetnek,
mint a bent lakék. Ezzel azonban semmi esetre sem szeretnénk a nagyon driga dllami
fér6helyek szdminak névelése mellett érvelni, pusztin azt jelezziik, hogy a jelenlegi
trendek mellett akkumuldlédnak a kiclégitetlen sziikségletek, és sziikség van ezek
megfeleld kezelésére.

A tobbség nem virja el, hogy az allam gondoskodjon réla: 69%-uk egyetértett
azzal a kijelentéssel, hogy az idGseknek fel kell késziilniiik az 6nmagukrél valé gon-
doskoddsra, és csupdn 20%-uk gondolta inkdbb azt, hogy az idds, magatehetetlen em-
berekrdl valé gondoskodds az dllam feladata.

Egészségi dllapotit a vdlaszadok 45%-a osszességében kielégitdnek tartja, tobben
tartjak jonak (28%), mint rossznak (21%), és ugyanannyian mingsitik kivdal6nak, mint
nagyon rossznak (3-3%).

Osszességében milyennek itéli sajat egészségi allapotat?

3% 3%

0,
21% CONagyon rossz

ORossz
OKielégitd
@Jo

W Kivalo

45%

4. dbra
Az egészségi dllapot szubjektivo megitélése

Infokommunikdcios é egyéb eszkizokkel tamogatott egészsésiigyi szolgdltatdsok
igénybevétele

A fiiggetlenség megdrzése — mint a fentickben is lithattuk — nagyon fontos az
idgsek szamdara. Az Egyesiilt Allamok és Japin trendjei arra mutatnak, hogy a fiigget-
lenség megdrzésének egyre fontosabb eszkozeit nyijtjik a kiilonbozd e-egészségiigyi
szolgiltatdsok, ezért kiillonosen fontos figyelniink erre a teriiletre, annak cllenére is,
hogy a magyar idGsek szimdra ezek nagy része ma még nem érhetd el.

Ha nagyobb 6sszeghez jutna, a kérdezettek minddssze 6%-a koltene egészségiigyi
szolgiltatdsokra, illetve egészségének megdrzésére, javitdsira. Konkrét eszkozoket
emlitve azonban ennél j6val nagyobb meglévd sziikségletek rajzolédnak ki. A legna-
gyobb érdeklddés az bnkormédnyzatokon keresztiil méar ma is elérhetd tn. jelzGrendsze-
res hézi segitségnyijtds szolgiltatds irdnt mutatkozik, amelyet a megkérdezetteknek
kozel a fele ,,mindenképpen” vagy ,talin” igénybe venne. Ennek az dltaliban testre
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rogzithetd eszkoznek roviden az a funkcidja, hogy a rajta 1év§ jelzd gombot aktivilva
sziikség esetén azonnal jon az orvosi segitség, igy az idGs emberek dllandé biztonsig-
ban érezhetik magukat a sajit otthonukban is. J6l ismert lehetGség az otthonok aka-
dalymentesitése is, ezt szintén sokan vennék igénybe (a megkérdezettek harmadrésze
jelezte, hogy ,mindenképpen” vagy ,,talin” igényt tartana rd). Az idGsek otthonainak
akaddlymentesitését szerény keretek kozott palydzati formdban az dllam is timogatja
(legutébb példaul a 2009 dprilisdéban zdrult ,,IdGsbarat” lakdsprogram keretében 704
otthont akaddlymentesitettek).’. A harmadik, szintén népszerti és szintén elérhetd szolgal-
tatds az interneten vald tdjékozodas egészségiigyi kérdésekben: ezt a valaszadok negyedré-
sze venné igénybe. A tavdiagnozis, a receptek interneten keresztiil torténd feliratasa és az
intelligens otthon nyujtotta szolgaltatdsok azonban nem tartoznak a mindennapi magyar
realitasok koz¢, még a hallomas szintjén sem, s ennek megfeleléen igény is kisebb mérték-
ben mutatkozik irantuk (a megkérdezettek nagyjabol 6todrésze azonban igényelné ezeket,
ha lehetSsége nyilna ra: érdekes, hogy leginkabb a tavdiagnozisra tartandnak igényt). Ugy
tiinik tehat, hogy a lehetéségek nagyban meghatarozzak a sziikségleteket: minél ismertebb,
minél t6bb ember szamdara elérhetd egy egészségiigyi szolgaltatas, anndl nagyobb iranta a
kereslet is. Az adatok azt mutatjak, hogy bdr a korosztaly egészségtudatossdaga nem kielé-
gité mertekil, az idések nem kezelik vagyonkeént sajat egészsegiiket (aminek prognosztizal-
haté kovetkezménye az allami egészségiigyi kiadasok folyamatos, egyre gyorsuld titemii
novekedése), mégis reménykeltd, hogy konkrét funkciokat betélto, jol mitkodo, innovativ
eszkozokre mutatkozik igény. Ezek elérhetdvé valasa nemcsak az egyének életmindségében
okozhat javulast, hanem lehet6vé teszi az allami kiaddsok szinten tartasat is (erre konkrét
példa a brit idosellatas reformjanak hataselemzése). ¢

B mindenképpen

Igénybe venné-e az alabbi egészségiiggyel kapcsolatos
szolgaltatasokat?

M talan
O nem

O nem tudja

intelligens otthon szolgaltatast
informalédas interneten el-i
kérdésekben
receptfeliratast interneten
akadalymentesitést az
otthonaban
tavdiagnoézist
jvfelligyeletet/ielzérendszeres
hs-t

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5. dbra
Egészségiigyi szolgiltatisok igénybevétele

5 heep://www.szmm.gov.hu/main.php?folderlD=16393&articleD=41250&ctag=articlelist&iid=1
6 Lasd The state of social care in England: 2007-2008 cim{ jelentést, itt: heep://www.cqce.org.uk/_db/_
documents/SOSC_07-08_easyread_web.pdf
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2. Gazdasdgi aktivitds és inaktivitds, anyagi jolét
Az inaktivitds mértéke és okai

Egy friss tanulmany (T'6th Istvin Gyorgy 2008) szerint, amely az Eurépai Unié
tarsadalmainak eloregedési folyamatit és ennek kovetkezményeit mutatja be, a népes-
ség oregedésének kedvezdtlen munkaerdpiaci hatdsaival varhat6an 2018-tél szembe-
siilnek majd az EU tagorszagai. A munkaképes korti népesség csokkenése mar ennél
kordbban, a baby boom nemzedék nyugdijba vonuldsaval (nagyjabol 2010-t61) megkez-
dédik. Ennek a hatdsdt azonban legalibb idGlegesen ellenstlyozni fogja a foglalkozta-
tottsdg novekedése, amit két tényezd magyariz: nagyobbik részben a ndk foglalkozta-
tdsa, kisebb részben pedig az id@skoriak foglalkoztatottsdginak bdviilg tendencidja.
Az EU-25 orszdgainak foglalkoztatdsi ritdja az elérejelzések szerint 2004 és 2010 kozote
63 szdzalékrol 67 szazalékra, 2020-ig pedig 70 szazalékra ng. Igy az EU 2020-ban éri el a
Lisszaboni Szerzddésben elGirinyzott foglalkoztatdsi ritdt. Ezt kovetden azonban a né-
pesség oregedésének hatdsa fog domindlni, a foglalkoztatds sszességében hanyatlds-
nak indul. Az Eurépai Bizottsag prognézisa szerint a 2017-t61 2050-ig tarté idGszakban
a foglalkoztatottak 6sszlétszdma hozzavetSlegesen 30 milli6 fével kevesebb lesz.

Magyarorsziagon az idGsek foglalkoztatdsinak 1996 6ta béviild tendencidja 2008-
ban megtort. A KSH adatai szerint a dolgoz6 50-59 éves korcsoport 1étszdma 2006-
ig folyamatosan emelkedett, 2007-ben stagndlt, majd 2008-t6l — feltehetSleg a vélsig
kiovetkeztében — csokkenni kezdett. Osszességében igy az 50-75 éves korosztilynak
csak a negyedrésze (25%) nevezhetd gazdasigilag aktivnak (szemben az EU 50%-o0s
atlagdval).

50-75 éves gazdasagilag aktivak szamanak valtozasa (ezer f6)

1200

L
1000

800 / —+—50-54
600

—4— 60-64
65-69

400 ./‘/// —%—70-74
200

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

6. dbra
A gazdasdgilag aktivak szamdanak vdltozdsa korcsoportok szerint. Forrds: KSH, STADAT 2.1.12. tdbla. A gazdasd-
gilag aktivak szama korcsoportok szerint (1998-)

Az dltalunk megkérdezett inaktivak koziil nyugdijazasuk el6te a legtobben (34%)
szakmunkdsként dolgoztak, 20%-uk betanitott munkds, 13%-uk diploméhoz nem ko-
tote szellemi foglalkozast, 9%-uk pedig segédmunkas volt, 6%-uk végzett diploméhoz
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kotote tevékenységet, és 5%-uk mezdgazdasagi fizikai dolgozoként hagyta el a munka-
er@piacot. (A tobbiek valamilyen szint{ vezetSk voltak, s akadtak kozottiik GstermelSk
és olyan személyek is, akik sohasem dolgoztak).

Az inaktivitdst legtobben a nyugdijas statuszukkal magyaraztdk: 43%-uk azért
nem dolgozik, mert ,,nyugdijas és elegendd a jovedelme”. Ezt koveti gyakorisigban az
egészségi dllapotra val6 hivatkozds (32%), az idGsekkel szembeni diszkriminaci6 (20%),
tovabba az inaktivak 15%-a szerint a lakéhelyén nincs munkalehetdség vagy csak ke-
vés van, 13%-uk pedig sajit bevalldsa szerint azért tétlen, mert mar egyéltalin nem
szeretne semmiféle munkahelyen dolgozni. 6%-uk jelolte meg inaktivitdsa okaként
azt, hogy csalddi kotelezettségei miatt nem tud munkdt véllalni.

On jelenleg miért nem dolgozik? (igen valaszok%-os
megoszlasa)

nyugdijas, elegendd a jovedelme
egészségi allapota nem engedi
kora miatt nem alkalmazzak
kevés a munkalehetéség

nem szeretne

otthon van szlkség a munkajara
egyéb ok

7. dbra
Az inaktivitds indokai
Megjegyzés: tobb vilasz is megjeldlhetd volt, a tabldzat csak az igen vilaszok %-os ardnydt mutatja be.

Aktivitdsra 0sztond tényezik

A kérdezettek 35%-a villalna munkat, ha a szakméjiban dolgozhatna. Ezen beliil
a részmunkaidd, annak is a 4 6rds valtozata a legnépszertibb (40%-uk jelolte meg, hogy
ennyit hajlandé lenne dolgozni), de majdnem ugyanennyien (37%) vilasztandk a teljes
allast is. Mindossze 23%-uk dolgozna napi 4-6 6rds munkaidében. Az sszes vilaszadé
17%-a akkor is elfogadnd a felajianlott munkalehetGséget, ha az nem felelne meg a
szakmai képzettségének.

A tanfolyamok mint motivicids eszkozok nem népszertiek: a megkérdezettek
80%-a semmiképpen sem venne részt azért tanfolyamon, hogy djra dolgozhasson.
19%-uk csak abban az esetben villalkozna erre, ha a tanfolyam ingyenes lenne, és
mindéssze 2%-uk lenne hajlandé fizetni is érte. Az utazds szintén erds visszatartd ers:
a vilaszadoknak mindossze 3%-a villalna Gjra munkdt, ha ingdznia kellene, a ttl6razas
azonban kevesebbeknek okozna problémat (ennek az elfogadottsdga 17%-o0s). Tév-
munkdban az 6sszes megkérdezett 9%-a dolgozna tjra, ha ilyen lehetgséget kapna,
bedolgozdéként viszont mar 20%-uk vallalna munkat. 14%-ukat az motivilnd egy mun-
kalehetdség elfogaddsira, ha a csaladi kotelezettségekben segitséget kaphatna. Osz-
szefoglalva: @ munkaerdpiaci reintegrdcid legerdsebb motivdld tényexdinek a sajdr szakmdhoz
kapesolodo esetleges munkalehetdség, illerve az atipikus foglalkoztatdsi formdk bizonyultak: a
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részmunkaidd, bedolgozds, tavmunka, de a csaldd és munka isszehangoldsdanafk lehetdsége, illet-
ve ag ingdzds elriasstd volta is ezeket a formdkat jelili ki elsdsorban a dolgozni képesihajlando
1ddsek szdmdra.

A tudds megszerzése és dtaddsa

Az idGsek felndttkori tanuldsit (szélesebb értelemben a felnSttoktatdsba valé be-
vondsdt) és ennek dllami tdmogatdsat az Unié 2001 6ta szorgalmazza, egyrészt a de-
mogrifiai oregedés negativ hatdsainak csokkentése céljabdl (hogy az idGsek tovibb
maradhassanak a munkaerGpiacon, ami fokozza a versenyképességet), masrészt az
életmindség javitdsa érdekében (hogy az idGsek ne szoruljanak ki a tirsadalombdl és
legyen teriik a személyes tovibbfejlgdéshez).”

Varga (2006) a KSH felmérésére hivatkozva rimutat, hogy az EU 25 orszdgai ko-
zott a 24-64 éves korcsoportban Magyarorszdgon a legalacsonyabb a felngttkori tanu-
lasban résztvevik arinya (12%, szemben az EU 42%-os édtlagdval), rdaddsul 2003 6ta
csokkend trend mellett.?

Ezek az ardnyok és trendek hatdrozzak meg a vizsgalt célcsoportnak a tuddshoz,
illetve annak megszerzéséhez valé negativ viszonyuldsdt is, ami ugyanakkor kozgazda-
sdgtani értelemben nagyon is raciondlis viselkedés egy f6ként inaktiv keres6kbdl allé
csoport tagjaindl, akiknek nagyon csekély az esélyiik és a motivaciéjuk a munkaerépiaci
reintegriciéra. A megkérdezettek 37%-a soha nem vett rész a szakméjihoz kapcsol6dé
tovdbbképzésben, s kozel 50%-uknak 3 évnél régebben volt erre legutébb alkalmuk.
Ez annyit jelent, hogy 87%-uknak a tuddsa a munkaadoéi oldalr6l nézve egyéltalin nem
nevezhetd naprakésznek, de a jelenlegi munkaerdpiaci viszonyok kozott nem is tlinne
ésszerlinek a tudasuk naprakészen tartdsa. Csupdn 7%-uk vett részt ilyen tanfolyamon
1-3 éven beliil, 4%-uknak 1 éven beliil, 3%-uknak pedig az elmilt 3 hénap folyaman
volt erre lehetdsége. Mds, nem a szakmdhoz kapcsolédé tanfolyamokkal sem jobb a
helyzet: a megkérdezettek mindossze 6%-a vett részt az elmult évben ilyen képzésen,
akdr csak hobbibdl. Ennek konkrét okaira a kérddiviink nem kérdezett rd, igy csak
feltételezhetjiik, hogy ebben szerepet jitszik egyfajta kognitiv zdrtsdg, az 1j dolgok
elutasitdsa, tovibbd hozzaférési problémék meriilhetnek fel (nem tudnak a tanfolyam-
okrél, nem szerveznek szimukra megfeleldt, nem tudnak eljutni a helyszinre stb.).
Gyanithat6, hogy sokan az 6nképzést vagy az informélis tanuldst részesitik elényben a
tanfolyamokkal szemben, s emellett arra is gondolhatunk, hogy ennél a korosztilynal
mdr hidnyzik az a munkaerépiaci kényszer, amely — mint szimos kordbbi kutatds (pl.
T'orok 2000) bizonyitja — a felndtt magyar népesség tanuldsi hajlandésdgianak elsddle-
ges motivilo tényezdje.

7 Az Eurépai Uni6 Bizottsdganak ,,Az egész életen dt tartd tanulds eurdpai térségének valéra véltdsa”
cimmel 2001-ben kiadott kozleménye és a Tandcs altal 2002-ben ,,Az élethosszig tart6 tanuldsrél” hozott
hatdrozata is hangsilyozza, hogy az élethosszig tart6 tanulds nem csupédn a versenyképesség és a foglalkoz-
tathatésdg, hanem a tdrsadalmi felzarkéztatds, az aktiv dllampolgirsdg és a személyes fejlddés szempontjabol
is elengedhetetlen.

8 V6. Eurostat: Labour Force Statistics, www.terport.hu
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Szakmai tandcsot a megkérdezettek 52%-dtdl senki sem kért az elmilt egy év
sordn, 25%-ukndl ez kevesebb mint havi egy alkalommal fordult eld, és havonta tébb
alkalommal, illetve heti gyakorisdggal csupan 12, illetve 11%-ukndl tortént meg. Newm-
csak a tudds megszerzése, hanem a tudds dtaddsa terén is problémdtkat azonosithatunk.

A sajit tuddsukrél mindezek ellenére is pozitivan nyilatkoztak a megkérdezettek:
minddssze 25%-uk értett egyet azzal a kijelentéssel, miszerint ,,mar rég elavult a tuda-
sa”, és 42%-uk mondta azt, hogy ,,prébélja kovetni a viltozdsokat” (8. 4bra).

Mennyire érzi tudasat naprakésznek?

B Probalja kovetni a valtozasokat,
a fejlédést

@ Ugy érz, egyre inkabb elavult a
tudasa

O Mar rég elavult a tudasa

32%

8. dbra
A tudds naprakészségének megitélése

Lathat6 tehdt, hogy az iddsek kirében a sajdr tuddsuk pozitiv megitélése és a tuddsuk fejlesz-
1sébe vald csekély invesztdldsi hajlanddsdg voltaképpen dsszhangban dll egymdssal. Ezt timaszt-
jak ald az arra a kérdésiinkre kapott vilaszok is, amelynél a megkérdezetteknek dlldst
kellett foglalniuk a kévetkezd, egymdsnak ellentmondé kijelentésekkel kapcsolatban: 1)
»a véllalatok rengeteget veszitenek azzal, hogy nem tdmaszkodnak az idGsebb szakem-
berek tapasztalataira”, 2) ,,az idgsek tuddsa mar régen elavult”. A 9. dbra j6l mutatja, hogy
az idGsek dontd tobbsége (77%) inkdbb azzal értett egyet, hogy az idgs munkavallalok
tuddsdnak nélkiilozése alig potolhaté veszteséget okoz a véllalatoknak.

Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel? (%)

50
40 -
30
20
10

0

Feltétlenll egyetért:a Inkabb egyetért:a Inkabb egyetért:az idések Feltétlenlil egyetért:az
vallalatok veszitenek vallalatok veszitenek tudasa mar régen elavult  idések tudasa mar régen
elavult

9. dbra
Hogyan itélif meg az iddsek a sajat tuddsukat?
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Anyagi helyzet

A KSH egyik, az idGsek jovedelmi helyzetérdl sz616 tanulmanya (S. Molnar 2004)
megillapitja, hogy az idds népesség jovedelmei erdsen ,,kézépre hiiznak”, mis széval
az 1d6sek korében az orszagosan jellemz&nél kisebbek a j6vedelmi egyenlétlenségek.
Ujabb adatok (Té6th Istvan Gydrgy 2006) ezt azzal egészitik ki, hogy a szegények ard-
nya a 65 éven feliiliek korcsoportjdban a legalacsonyabb (az idSseknél 7%, szemben
példdul a 16-24 éves korosztily 17%-os szegénységi ritdjaval).’

Jelen kutatasunk soran az anyagi helyzetet a hagyomanyoknak megfelelden szubjek-
tiv és objektiv indikatorokkal is mértiik (az utobbi esetben kiilon-kiilon véve figyelembe
az egyén ¢és a haztartds jovedelmét). Sajat megitélése szerint a megkérdezettek 16%-a
kiizd rendszeresen anyagi problémakkal, szintén 16%-uknal gyakran, 25%-uknal néha,
18%-uknal pedig ritkan fordulnak eld megélhetési gondok, mig 25%-ukra ez egyaltalan

nem jellemz6 (10. abra).

Gyakran vannak anyagi problémaim: mennyire jellemzd Onre?

16%

25%

M egyaltalan nem jellemzd
Writkan

Enéha

Ogyakran eldfordul

16%

18%

Onagyon jellemzd

25%

10. dbra
Az anyagi helyzet szubjektio megitélése

Az anyagi j6lét szubjektiv megitélését szignifikdnsan magyardzza az iskolai vég-
zettség szintje. Minél képzettebb valaki, annal kevésbé vannak anyagi gondjai: a csak
dltaldnos iskolai vagy még alacsonyabb végzettségiick 28%-dnak vannak rendszeresen
anyagi problémdi, mig a fels6foku végzettséglicknél ez az ardny csak 5%. A véilaszaddk
életkorat és nemét tekintve az anyagi gondokkal nem taldltunk 6sszefiiggést, a telepii-
léstipus tekintetében azonban igen, de ebben az esetben pusztan arrél van szé, hogy
a Budapesten ¢él6k jovedelme azért magasabb, mert itt az iskolai végzettség atlagos
szintje is az orszdgos dtlag felett van.

Személyes jovedelmét a megkérdezettek 70%-a adta meg: ez igen magas ardnynak
tekinthetd.!? Az atlagjovedelem 83 ezer forint. A kérdésre érdemi valaszt adok negyedré-
sze havi 56 ezer forint alatti jovedelembdl €l., masodik negyedének jovedelme 57.000 és
73.000 Ft ezer forint kdz¢ esik, és kortilbelill ugyanennyien gazdalkodhatnak ennél na-
gyobb Osszegekbdl. Megallapithatjuk, hogy a jovedelmek kozott kicsi a szoras, az idosek a

9 A szegénységi kiiszob itt a medidn jovedelem 60%-a.
10 A héztartasok jovedelmének megaddsindl mér jelentds volt a vilaszmegtagadds, igy ezeket az ada-
tokat nem tudtuk érdemben elemezni.
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jovedelmi helyzetiik szempontjabdl viszonylag homogén csoportot alkotnak. A jovedelem
¢és az életkor kozott szignifikdns, de nem linearis kapcsolatot talaltunk: az 50-65 évesek
nagy valdsziniiséggel a legalacsonyabb ¢s a legmagasabb jovedelmi savba keriilnek, mig
a 66 évesek és ennél idosebbek jovedelme a kdzbiils6 masodik és a harmadik savba (azaz
56 ezer és 91 ezer forint k6z¢) esik. Hasonlo 6sszefiiggés figyelheté meg a jovedelem és
a nemi hovatartozas esetében is: a férfiakkal gyakrabban taldlkozunk a nagyon magas és a
nagyon alacsony jovedelmi savban, mig a nék jovedelme tobbnyire a két k6zépsé negyed
valamelyikébe esik.

3. A magyardzé modell

A modell fiiggd valtozojit az a kérdésiink adja, amellyel az IK'T eszk6zok elfoga-
dasat, illetve elutasitdsat igyekeztiink mérni: ,,Ha megtehetné, vasirolna-e otthondba
szamitégépet, internetet?” A kérdésre kapott vilaszok megoszldsit a 11. dbra mutatja.
Ebbédl kideriil, hogy az id6sek dontd tobbsége elutasité: azoknak az arinya, akik ,nem
lagjak értelmét” ezeknek az eszkozoknek és akik ,,még ingyen sem” tartandnak igényt
ezekre, egytittesen 80%.

Ha megtehetné, vasarolna-e otthonaba szamitégépet,
internetet?

6% B Igen, gondolkodas nélkiil

14%
‘ B Valészindleg igen
48%

E Valoszindleg nem, nem latom
hasznat, értelmét

32% O Nekem még ingyen sem kellene
otthonra szamitogép, internet

11. dbra
Venne-e szamitigépet, internetet otthonra?

Miutin sorra vettiik azokat a tényezdket, amelyek befolydssal lehetnek az id6-
seknek az internet és a szimit6gépek haszndlatival kapcsolatos attittidjére, befejezés-
ként a kovetkezg megillapitasokat tehetjiik: Kiindulé hipotézisiink az volt, hogy az
IKT elutasitisinak mértékét kozvetleniil és kozvetve (az aktivitisokon keresztiil) is
meghatdrozza az egészségi dllapot. A regressziés modell lefuttatdsa ezt megerdsitette:
a modellben szerepld Gsszes magyardzo valtozonak a fiiggd valtozéra gyakorolt hatdsa
szignifikdns. A fiiggd véiltozonk szérdsinak 12%-at sikeriilt megmagyarazni. A regresz-
szi6s Béta értékek ércelmezésébdl kovetkezik, hogy

1) minél alacsonyabb szint{ a szellemi aktivitds, annal nagyobb mértékii az internet
clutasitdsa;

2) minél kevésbé jellemz§ valakire a tarsas aktivitds, anndl valszintibb, hogy el-
utasitja az internetet;
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3) minél intenzivebb a fizikai aktivitds (vagyis minél tobbféle tevékenységet vé-
gez valaki rendszeresen), anndl kevésbé utasitja el az internetet; s végiil
4) a maginyossig érzése valoban fokozza az internet elutasitdsat.

A négy tényez6 koziil a szellemi aktivitds hatdsa a legerGsebb, ezt koveti a tarsas
aktivitds, a fizikai aktivitds, majd a pszichés dllapot.

3. tébla
Regresszids modell
7 i 7 ror /7
Modell Nem xt{ndar(/z’iza/l Stmz%mdiz/all ; Sig.
egyiitthatok egyiitthatik
Standard
B hiba Beta
1 (Konstans) 2,325 ,229 10,157 ,000
tarsas aktivitds ,258 ,055 178 4,676 ,000
szellemi aktivitds, ,262 ,044 ,228 5,966 ,000
Pizikai akeivitds, te- | e 028 -,096 2443 | 015
vékenységek szima
pszichés dllapot -,159 ,071 -,085 -2,234 ,026

A fiiggd viltozé: Ha megtehetné, vésirolna On otthondba szamit6gépet, internetet? R2=0,12

Az egészségi dllapot szerepérél azt mondhatjuk, hogy minél jobb az egészségi dlla-
pot szubjektiv megitélése, anndl inkdbb cstkken az internet elutasitdsa. Mint lactuk, az
egészségi dllapot nemcsak kozvetleniil, hanem kozvetve, a tébbi viltozon keresztiil is
kifejti hatdsat (legerdsebben a fizikai aktivitdsra, mdsodsorban a pszichés dllapotra, ezt
kovetGen a tdrsas aktivitdsre, és a legkisebb mértékben a szellemi aktivitdsra hat).

Osszefoglalds: problémdk és ajanldsok

Az aktivitdasra vonatkozé kezdeti hipotézisiink tesztelése nem virt eredményeket
is hozott: Ugy tiinik, az id6sek korosztilyat elsdsorban a szellemi aktivitds alapjin lehet
szegmentdlni, a szellemi aktivitds azonban az Gsszes dltalunk vizsgile aktivitdsfajta ko-
ziil a legkevésbé fiigg az egészségi dllapottél. Emellett a szellemi aktivitds befolydsolja
a legnagyobb mértékben az IK'T eszkozok elfogadasar, illetve elutasitasat is. Ugy ziinik,
hogy az iddsek életmindségének, jol-létének kulcsa a szellemi aktivitds. Ajanlasként megfogal-
mazhatd, hogy olyan fejlesztési programokra volna sziikség, amelyek elsGsorban ezt a
teriiletet érintik: itt sok mindenre gondolhatunk, a konyvtarak szolgaltatdsait6l kezdve
a memoridt teszteld tin. komoly jatékok hozzaférhetvé téeeléig.

Az id&sek egészségi dllapota és munkavégzésre val6 alkalmassiga a megkérde-
zettek szubjektiv megitélése alapjan kielégitének mondhaté. Ugyanakkor jellemz§ a
korosztilyra az orvosi vizsgalatok gyakori igénybevétele, s tagjainak egészségi prob-
1émai koziil ki kell emelni a l4tdssal kapcsolatosakat. Tudatdban kell lenniink annak,
hogy a sajat egészségiik, tudasuk és aktivitdsuk redlis megitélése és tudatos kezelése,
valamint az ezek megdrzésébe és fejlesztésébe vald befektetésre valé hajlandésag egy-
dltaldn nem jellemzd a vizsgilt korosztily tagjaira, viszont a fiiggetlenségiik megdrzése
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— akdr IK'T eszkozok segitségével is — fontos szdmukra. A fiiggetlenséget fokozo esz-
ko6zok pozitiv fogadtatdsit a példakovetés hatdrozza meg: minél tobben hasznédlnak egy
eszkozt, anndl nagyobb lesz irdnta a kereslet. Ezen a teriileten mar rovidtavon is dttorés
virhat6, még az dllami kiaddsok szinten tartdsa vagy csokkentése mellett is.

Az idGseknek a munkaergpiacra val visszatérését — mint ldttuk — az atipikus mun-
kavégzési formék terjedése és elérhetdvé vildsa segitheti eld: a részmunkaidd, a be-
dolgozds és a tivmunka mér természeténél fogva is kedvezd szimukra, de a csaldad és
a munka osszehangoldsdnak lehetdsége, valamint az ingdzds faradalmait6l valé idegen-
kedés is ezeket a formdkat jeloli ki elsGsorban a dolgozni képes és hajlandé idGsek fog-
lalkoztatdsihoz. Az ilyen programoknak tehdt az idGseket is meg kellene célozniuk.

A tudéds megszerzését és dtaddsdt tekintve, az dltalunk feltdre és elemzett adatok,
valamint a munkaerdpiac jelenlegi tendencidi alapjan dgy gondoljuk, hogy ennél a kor-
osztdlyndl a szakmai tudds tanfolyami keretek kizotti frissitésének nincs sok értelme, ugyanatkor
az iddsek életmindséger javitd tanulds szorgalmazdsa, valamint az iddsek oktatoként vald fog-
lalkoztatdsa a felndttoktatdasban redlis ossztdrsadalmi haszonnal jarhat.
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Rab Arpéd

A magyarorszagi 1dds korosztaly

P

informaci6s irastudasa és motivaciol

Bevezetés

Mind a nemzetkézi, mind a hazai szakirodalom egyre batrabban és nyomatékosab-
ban fogalmazza meg, hogy a nyugati tarsadalmak informéciés tirsadalméban a tovdbbi

2

fejlédés kulcsteriilete az idGsek bevondsa — az internet jivdje az iddsek bekapesoliddsdrol
Sfiigg." Az Eurépai Unié irdnyelveiben szintén mind gyakrabban és hangsilyosabban
jelenik meg az idGsek életmindségének javitdsdra irinyulé torekvés, az elfogadhatd,
0nallé és teljes jol-1¢ét érzetének biztositdsa.?

Az idGseknek az informdcids tarsadalomba val6 bevondsira szimos elképzelés szii-
letett. Egyesek a #épzés és az ismeretterjesztés fontossigat hangsilyozzak, masok inkdbb a
hardverek, az iddsbardt eszskiziok s az infrastruktiira vagy a szoftverek fejlesztésében latjak
a megoldds kulcsat. Sorra jelennek meg az idgseknek sz616 weboldalak, kézosségi ol-
dalak® és kiilonféle ) alkalmazdsok, de az idGsek célcsoportjara fokuszél a telefon- és
internet-szolgéltaték képzési* és eszkoz-kindlata is.’

Az iddsek vdrhatd nyeresége nyilvinvalénak tiinik: a kirekesztgdés és elmaginyo-
sodds megsziinhet vagy jelentdsen csokkenhet, elényos lehetgségek nyilnak meg a
szellemi és fizikai rehabiliticié terén, szimos kényelmi szolgiltatds vilik elérhetGvé,
csokken az informdcids kiszolgiltatottsag, az elektronikus egészségiigyi elldtds min-
deniitt jelenlévd, életmingségjavits szolgiltatdsairdl nem is beszélve.

1 Az Egyesiilt Allamokban 2005 6ta a 70-75 évesek korcsoportjéban terjedt el a legnagyobb mértékben az
internet: a penetracié harom év alatt 26 szazalékrol 45%-ra nétt (Pew Internet Research, http://www.pewinternet.
org/pdfs/PIP_Adult_social networking_data memo_ FINAL.pdf). A nagymértékii novekedés legfobb oka nyil-
vanvaloan a kezdeti lemaradas aranya. A kozeljovoben Magyarorszagon is hatalmas ugras varhato, egész egy-
szerlien a jelenlegi rendkiviil alacsony penetraciéo miatt. A magyar nyugdijasoknak mindossze 4 szézaléka, azaz
koriilbeliil 75 ezer f6 tekintheté rendszeres internetezének (e-Befogadas éves jelentés, 2008: http://www.ittk.hu/
web/kiadvanyok.html).

2 Az Euroépai Uni6 12010 programjanak egyik {6 célkitiizése az 6nallo élet biztositdsa az 6regedd tarsada-
lomban, lasd elnclusion: http://cordis.europa.eu/ist/einclusion/ és Ambient Assisted Living: www.aall169.org. E
programok koltségigénye egy 2007-es ajanlas 150 millios bovitése eredményeként meghaladja a 600 millié eurot.
Az EU ilyen iranyu terveinek részletes attekintését nyGjtja a Health and long-term care in the European Union
cimi kiadvany (2007 december, http://ec.ecuropa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 283 en.pdf).

3 Példaul a brit Saga Zone http://www.sagazone.co.uk/

4 A hazai piacon a Telekom és a UPC is kinal idéseknek sz6l6 képzést ingyen vagy jelképes Osszegért. Az
id6seknek sz016 képzési programok terén latvanyos sikereket értek el civil szervezetek, példaul a ,,Kattints ra, Na-
gyi” és a ,,Szépkort Netszoba” kezdeményezésekkel. Az IKT hasznalatanak oktatasarol az idések korében remek
Osszefoglalot és gyakorlati itmutatot ad Mimi Larsson: Az iddsebbek bekapcsolddésa az informacios és kommu-
nikacios technologiak alkalmazasaba — a gyakorlatban (Informdciés Tarsadalom 2006/1. 91-106. old.).

5 Példaul a Doro HandleEasy 326gsm mobiltelefon-késziilék vagy a Microsoft specialisan idéseknek ké-
sziilt szamitogépe (SeniorPC).
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pes

Az alibbiakban a mar bemutatott kérdGives felmérés sordn az informécids frdstu-
déssal kapcsolatban feltart adatokat elemezziik, és a motivéciok és attitlidok megisme-
rése mellett igyeksziink ajanldsokat is megfogalmazni.

Tuddasszakadékok

Ma mir kozismert ténynek szamit az, hogy a (digitilis) eszkozok felhaszndléi ko-
zott is legaldbb olyan mély tuddsszakadékok hiizédnak, mint a haszndlék és a nem
haszndlok kozote. A kiilonféle hozzdértési szintek, a készségek és az értékteremtd vagy
csak reproduktiv haszndlati médok kozote a haszndlok korén beliil fenndll kiilonbsé-
gek megragaddsa nagyon nehéz, de a magyar informdciés tdrsadalom versenyképessé-
gének megitélése szempontjabdl kulcsfontossigi probléma.

A vilaszadék egyharmadédnak (33,3%) van otthon szamit6gépe, és a szamitdgéppel
rendelkezdk kozel 90%-dnak (88,85%) internet-hozzaférése is van. Ez az adat egyértel-
miien azt bizonyitja, hogy a szamitdgép és az internet egyre inkdbb egyiitt jir a hdaztartdsok-
ban. Vizsgilatunk tjan a magyarorszagi idések Televizié-, szamit6gép-, mobiltelefon-
és internet-hasznalati szokdsait és képességeit kivintuk megismerni.

Az 50-75 évesek 69,5%-a allitja magirdl, hogy képes egyediil is beallitani a 77-
csatorndkat, vagyis a TV mint immdr hagyomdnyos szérakoztaté-elektronikai eszkoz
elég jol vizsgizott. Viszont a megkérdezetteknek alig a fele (46,5%) képes egyediil
is SMS-z kiildeni, és csupdn negyedrésziik (23,2%) tud mobiltelefon-névjegykartyét
egyediil kiildeni vagy fogadni. Ugyancsak hasonlé ardnyban (23,2%) éllitjdk azt, hogy
egyediil is ki tudnak nyomtatni dokumentumokat a szimit6géprél — ez kiilonosen azért
nagyon alacsony ardny, mert nem a nyomtaté telepitésére vagy beallitasara kérdez-
tiink rd, hanem egy mdr 6sszeillitott szamitdgép egyik fontos kimeneti periféridjanak a
haszndlatdra. A nyomtatdsi funkcid szinte minden szoftverbe be van épitve, és dltaliban
nagyon konnyen és logikusan haszndlhaté. A szamitégépen 6nélléan széveget irni mar
tobben tudnak: a megkérdezettek 31,9%-a vilaszolt igennel erre a kérdésre.

Az internetezéshez kapcesol6dé tuddst firtaté kérdésekre kapott vilaszok alapjin
azt lathatjuk, hogy az 50-75 éveseknek csupédn egynegyed vagy még kisebb része tudja
megbizhat6éan és sokoldaldan haszndlni az internetet. E-mail iizeneteket egyediil kiil-
deni és fogadni, illetve azokat elolvasni a megkérdezettek 26,9%-a képes, egy adott
weboldalt az id&sebbek 25,4%-a taldlna meg egyediil, de képeket vagy dokumentu-
mokat mar csak 18,4%-uk tudna onélléan letolteni. Ez egytttal azt is jelenti, hogy az
adott korosztilyban csupdn minden itidik idds embernek van egydltalin esélye arra, hogy
bonyolultabb mitveleteker is végrehajtson, példdaul igénybe vegye azx e-kormdnyszati szolgdltatdi-
sokat. Skype-on egy ismer§sét a megkérdezettek 15,5%-a tudnd 6ndlléan felhivni. Ez
mdr valéban 6sszetettebb kihivdst jelent (tobb periféria is kell hozzd, kezelni kell az
ismerdsok cimjegyzEékét, fel kell ismerni a hivott fél online jelenlétét stb.), de egy eldre
bedllitott szimit6gépen ez sem 1épi til a felhaszndléi szintli ismereteket.

Bér az IK'T eszkozoket és szolgiltatisokat értékteremt§ médon haszndlék arinya
a korosztilyban meglehetdsen alacsony, érdemes felfigyelniink arra, hogy itt most zem
tuddsbeli, hanem internet-hozzdférési szakadékrol van szd. A megkérdezettek 29,6%-anak
van otthon internete, és ezeknek mar a 90,8%-a képes elektronikus tton 6nélléan le-
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velezni, tovdbba 85,8%-uk egyediil ritaldl a keresett weboldalra. 62%-uk képeket és
dokumentumokat is tud 6ndlléan letolteni, és az 1dGs internethaszndlok fele (52,3%)
Skype programmal 6néll6an fel tudja hivni ismerdseit.

Az 1ddsebb korosztdlynak azok a tagiai, akik haszndljdak az internetet, tilnyomd tobbségiik-
ben sikeresen megtanultdk a kezelését, és ondlloan képesek élni elonyervel.

Kozel a segitség?

A felhaszndl6 nem mindig szorul rd, hogy 6ndlléan oldja meg a feladatokat — egy
kis segitség elérhetdsége esetén jelentGsen boviil azoknak a kore, akik hozzaférnek a
megfeleld technikai eszkozokhoz. Fentebb lathattuk, hogy a megkérdezettek 69,5%-a
ondlléan is be tudja 4llitani a T'V-csatorndkat. Azoknak a fele, akik 6ndlléan nem képe-
sek erre, kis segitséggel mar meg tudnd oldani a feladatot, és csupdn a a tobbick itélik
meg ugy, hogy semmiképpen sem jarndnak sikerrel. A sziikséges segitség méreékére
nem kérdeztiink rd, de semmiképpen sem arrdl van sz6, hogy a feladatot teljes mérték-
ben valaki mis végezné el.

Az aldbbi tdbldzatban Gsszegeztiik, hogy az idgsek IK'T-hasznédléinak kére meny-
nyiben béviil ki, ha segitséget vesznek igénybe:

Oné//a’{m el _tim_’/ﬂ Segitséggel tudja eloigezni Sefmmil’épp’m sem tudja
végezni elvégezni
T'V-csatornik bedllitdsa 69,5% 17,1% 13,2%
Szévegirds szamit6gépen 31,9% 20,7% 45,1%
SMS-kiildés 46,5% 17,4% 35,0%
3;::11- névjegykartya foga- 23.2% 27.6% 46.8%
E-mail olvasdsa 26,9% 21,8% 49,2%
Nyomtatis 24,2% 22,2% 51,7%
Weblap megtaldldsa 25,4% 20,1% 52,3%
Eitlitpé:};, dokumentumok le- 18.4% 23.5% 55.8%
Skype haszndlata 15,5% 23,7% 58,4%

A fenti adatok tjra megerGsitik a kiilonféle tarsadalmi kozvetitk (hivatdsos vagy
onkéntes szakemberek, bardtok és csalidtagok) fontos szerepét nemcsak a képzésben,
hanem a biztonsigérzet novelésében is. Tdarsadalmi kiozvetitik segitségével a digitilis esz-
koziket haszndlok kire dtlagosan legaldbb otidével novelherd.

Ha csak azokat vessziik figyelembe, akiknek van otthoni internet-eléfizetésiik,
ebben a korben dtlagosan 50%-kal gyarapodnédnak a fontosabb fenti készségek. Ha a
hozzéférési kiilonbség nem 4llna fenn, akkor a tirsadalmi kozvetitk szerepe még na-
gyobb lehetne, és nemcsak az 6todével, hanem a felével névelhetné meg a gyakorlott
felhaszndlék szamat.

A megkérdezettek 81,4%-a természetes médon valamilyen csalddtagjitdl vagy
rokondtdl kapott segitséget egy-cgy technikai eszkoz beillitdsihoz. Baritoktdl, szom-
szédoktél mar csak a megkérdezettek negyedrésze kért segitséget, valamilyen mds
szakemberhez pedig csupidn 16,6%-uk fordult. Ez ll @ digitdlis irdstudds csalddon beliili
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terjedésének a hatterében, és ezért kritikus fontossagi, hogy az a csalddtag, aki kiviilrgl
»behozza” a tuddst, valban hozzdértd legyen — vagy tudjon kérdezni.

Az internet valddi értéke

Nehéz meghatdrozni, hogy az internet milyen értéket képvisel azok szdmadra, akik
elérik, és ondlléan is rendszeresen hasznaljik. Kérdgiviink alapjian vizsgilni tudtuk,
milyen mértékii a bizalom, illetve mennyire interaktiv az internethaszndlat az idGsek
korében.

A televizié tovdbbra is fontosabb informdciéforrds, mint az internet, hiszen az
internetet a teljes célesoportnak csak a 13,9%-a hasznalja gyakran vagy nagyon gyakran
informdcidszerzésre. Ez azt jelenti, hogy még azok kiziil is, akik ondlloan képesek egy weblapor
megtaldlni, csak minden harmadik személy haszndlja elsddleges informdcidforrdsként az internetet.
A vizsgalt korosztilyban a sajté hiromszor annyi, a televizi6 pedig hatszor annyinak em-
ber szdmdra jelent elsddleges informdci6forrdst, mint az internet. A televizié irdint még
mindig sokkal nagyobb a bizalom, mint az internet irdnt a felhasznalok korében is.

A héztartdsban megtaldlhaté internetre kotote szdmitégép egydltalin nem jelenti
azt, hogy az ott é16 idGsek jelentds mértékben hozza is jutnak a hasznélatdhoz. Ha t6bb
generici6 viszonylatiban vizsgiljuk az otthoni internet-hozzaférés arinyait, sejtett, de
lehangol6 eredményt kapunk: a felmérésiinket megel§zd hée folyaman a hdromgenerd-
cids haztartdasokon beliil a gyerekek 14,4%-a és a sziilok 9,9%-a, dm a nagysziilldknek csupdn
1%-a haszndlta minden nap az internetet.

Az e-kormdnyzati és e-egészségiigyi szolgiltatdsok akkor taldlnak majd kedvezd
fogadtatdsra (és kifejlesztésiik akkor tériil meg), ha a hasznélok tobbsége képes lesz és
akarja is kezelni azokat (és ehhez természetesen sziikséges az is, hogy az 6nall6 hasz-
ndlék szima szignifikdnsan novekedjen). Az informéciészerzési szokdsok tekintetében
azt figyelhetjiik meg, hogy a hagyomdnyos, mar bevilt, ismert médszerek lecserélésére
az emberek sokkal kevésbé hajlamosak, mint a ,,kockdzat nélkiili” tdjékozdédésra. Az
internethaszndlok 18%-a ssivesen informdalodik az interneten keresztiil, dm exeknek csupdn a
Jele (10%) élne az online recept-feliratds lehetdségével.

Az internet-el6fizetéssel rendelkez6k 18%-a ,,mindenképpen” informalédik
online is az 6t érintd egészségiigyi kérdésekben, 28,6% ,talin”, tobb mint a feliik
(51,8%) pedig egyaltaldn nem teszi ezt meg. Csupdn 10%-uk venné igénybe minden-
képpen a receptek interneten valé felirdsinak lehetdségét, 19,19%-uk taldn igényelné
ezt, kozel 70%-uk (68,68%) azonban mereven elzarkézik etedl a lehetdségtol.

Az interaktiv szolgiltatdsok igénybevételére val6 hajlandésig viszont egyéreelmii-
en az 6ndll6 hasznilat fiiggvénye: az internetet 6nélldan és magabiztosan haszndlni tu-
déknak a fele (48,9%) ,,mindenképpen” vagy ,talin” hajlamos az internet informécié-
forrdsként valé hasznidlatira e-egészségiigyi kérdésekben, és kozel egyharmad résziik
(30,4%) igy viszonyul az online receptfelirdshoz is.

Az idGsek nyitottsdga az életmindséget javité technolégiai eszkozok irant

Az adatok elsddleges elemzésén til nyilvinvaléan az a legfontosabb kérdés, hogy
milyen az id&sek hozzdilldsa az dltaluk mar ismert és a szimukra még ismeretlen tech-
nikai berendezések hasznilatihoz. Kérdgiviinkben rikérdeztiink, hogy igénybe ven-
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nének-e tavfeliigyelet, jelzGrendszeres hdzi segitségnytjtdst, tdvdiagndézist, akadaly-
mentesitést az otthonukban, feliratndnak-e receptet az interneten, tdjékozédndnak-¢
online az egészségiigyi kérdésekben, s végiil haszndlndk-e az intelligens otthonok
nytjtotta szolgiltatasokat.

A kérdésre adott elsddleges vilaszokon tdl dltalinossdgban is tdjékozédni akar-
tunk az idGsek nyitottsdgdr6l. Mivel nem a lehetdségekre, hanem a kulturdlis hiceér-
re voltunk kivdncsiak, merészen fiiggetlenitettiik a kérdést az anyagi viltozoktdl, és
loglinedris elemzés segitségével forgatokonyveket vazoltunk fel, amelyek azt rajzoltdk
ki, hogy az egyes technikai megolddsok irdnti nyitottsdg vagy éppen elzark6zas milyen
mintdzatok mentén mozog.

A loglinedris elemzésbe hét viltozét vontunk be, igy a valaszok mogott meghizo-
d6 kulturilis logika feltardsit egy hétdimenziés matrix segitette (backward elimination
model). A modell illeszkedik, s6t, a szignifikancia eltérésének nagy mértéke éppen-
séggel tililleszkedést mutat, ami szintén a kevés, de erds kapcsolat megillapitdsat ta-
masztja ald. Az aldbbi tdblazatban a négy legjellemzébb (legnagyobb elemszami) for-
gatokonyvet emeltiik ki, amelyek dtlépték a 10%-os kiiszobot:

. otthon letet igenybe | xist igénybe . iratna-e fel 4 o on szol
ardnya a internet? Cenme-r? cennerc? otthondban recoptere | CCORSRILYI gdltatdsokat
b ¢ . : o optet? | > >
Sforgati-kiny- (40) (384) (385) igénybe ven- (384) informdcidk- | igénybe ven-
vekben ne-e? (38¢) 7012 (38e) ne-e? ((38f)
20,5% i t t t t t t
13,2% i t t t m m m
11,1% i m t m t t t
10,4% i t t m t t t
Jelmagyarazat: ,,i” = igen, ,,t” = taldn, ,m” = mindenképpen.

A parcidlis asszocidciok a kovetkezd valtozok esetén mutattak kimutathaté 6ssze-
fuggéseket: 40-38b (14), 38a-38c (8), 38d-38¢ (14), 40-38f (15), 38b-38f (11), 38e-38f
(9),40 (2) és 38b (2). A kapcsolatok jellemz&en nagyon sokadrendtiek (1asd a zar6jelben
megadott adatokat), igy — bér szignifikinsak — latens osszefiiggéseknek mingsithetdk.

A loglinedris elemzés fontos eredménye, hogy akiknek az otthoniban még nincs
jelen az 0j technoldgia (jelen esetben az internet), azok,nem nyitottak a fenti i) megol-
ddsokra sem, s a réluk alkotott véleményiik esetleges, véletlenszerl. Fz az dsszefiiggés axt
mutatia, hogy iddsek kirében sziikség van az iy technologiai lehetdségek megismertetésére, és a mdr
megismert technoldgidfk drtord, illerve késobb egymdst erdsitd nyitottsdg-niveld hatdsdt emeli ki.

A parcidlis asszocidciok alapjin a fentiek koziil a tivdiagnézis lehetne a leginkdbb
véleményformalo (#iller) alkalmazds.

Azok, akik mir rendelkeznek internet-hozzaféréssel az otthonukban, sokkal nyi-
tottabbak, és a véleményiik is koncentrdltabb. A négy legjellemzibb forgat6konyv
mindegyike olyanokhoz kapcsolédik, akiknek van az otthonukban internet-kapcsolat.
A bizonytalansig azonban jellemz§en nagyon magas, a vilaszok tobbsége ,taldn”, 28
koziil csupdn 6 esetben taldlkozunk a ,mindenképpen” dontéssel.

A fenti elemzésben csak a ,,taldn” és a ,,mindenképpen” vilasztisi lehetdségeket
vettiik figyelembe. Ha a loglinedris elemzést kiterjesztjiik a ,nem” vélaszokra is (és
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ezzel 21 dimenzidssd viltoztatjuk az elemzendd mdtrixot), Gjabb fontos felismeréshez
jutunk: a legiobban kirajzolddd, és gyakorilatilag egyetlen domindns minta egy teljesen tagadi
logikai vonal, amely rdaddsul olyanokra jellemzd, akik rendelkeznek otthoni internet-
hozzéiféréssel. Ez a minta 30,5%-o0s erGsségével, ami a masodik helyezettének (5,6%)
kozel a hatszorosa, messze feliilmilja minden més modellét. Ez azt jelenti, hogy « ma-
Qyarorszdgi iddsek koot a technoldgia megitélésében az az irdnyvonal rajzolidik ki legjobban,
hogy a fenti szolgdltatdsok kioziil egyet sem probdalndanak ki, annak ellenére, hogy mdr ismerds
sxdmukra az internet.

Osszefoglalds

Magyarorszdgon az id@sebb korosztily hozzdalldsit az Gj informdcids és kommuni-
kaciés technoldgidkhoz jelenleg elsGsorban az idegenkedés jellemzi. Természetszer(-
leg azoknak van markdns véleményiik az 4j lehet&ségekrdl, akik bizonyos mértékig mar
megismerkedtek az internettel. A legvildgosabban kirajzol6d6 vélemény egyértelmiien
tartézkodé és elzarkdzo, és az érdeklgddk tilnyomoé tébbsége is még bizonytalan.

Felmérésiink eredményeinek elemzése alapjin szembetling, hogy jelentds rudds-
sgakadékokar azonosithatunk. Vildgosan latszik tehdt, hogy az idds korosztily értékee-
remt§ internethaszndlata ugrdsszertien novelhetd lenne, ezéltal pedig a hazai e-kor-
ményzati és e-egészségiigyi szolgiltatisok sikeressége és a rijuk forditote koltségek
megtériilése is novekedne.

A rendszeres felhaszndlék szimédnak novelése mellett sz6l, hogy az idGsebb kor-
osztalynak azok a tagjai, akik haszndljdak az internetet, tiilnyomd tibbségiikben sikeresen meg-
tanultdak a kezelésér, és ondlléan képesek élni elényeivel — ez mindenképpen bétoritd
lehet a jovendd felhaszndlok szdmdra, és frappdnsan céfolja a kételyeket.

Bar a viarhaté tdrsadalmi és gazdasiagi nyereséget hitelt érdeml&en nem lehet
szdmszer(siteni, a reprezentativ adatok alapjin prognosztizdlhat6, hogy a tirsadalmi
kozvetitdk segitsége legaldbb a felével megnovelné a ,,hozzafér6k” kozott a tényleges
felhaszndlok szamadt, ugyanis igen sokan mér csak minimadlis bizonytalansidgokkal kiiz-
denek és egy 1épésre dllnak a sikeres hasznalatt6l. Ezek mind kulturdlis értelemben,
mind mentdlisan igénylik a sajit tuddsszintjiiknek megfeleld segitséget. A tarsadalmi
kozvetitSk segitségével valéban csokkenthetd a digitdlis megosztottsig, és potencidli-
san lekiizdhetd az idGsebb genericiok kimaraddsa az informdcids tdrsadalombdl.

Azelemzetttrendek 6sszegzésealapjanigylitjuk, hogyazidgsekreintegralédasanak
kulcsteriilete egyértelmiien a képzés és az ismeretterjesztés.

Rab Arpad

antropoldgus és etnogrifus, jelenleg szociolégiai doktori tanulmédnyokat folytat. T6bb
mint egy évtizede élethivatdsa az informdcids tdrsadalom kutatdsa. Kiemelt témdi: az
informdcids tirsadalom életminGség-javitd hatdsai, a digitdlis kultdra természetrajza, a
komoly virtudlis vildgok és jaitékok, valamint az e-egészségiigy.
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Gyarmati Andrea

Hogyan verjiink hidat az idésekhez?

Az 50 év folottiek kommunikécids és kapcesolathalézatdnak néhany jellemzdje

Fogalmak, elméleti dsszefiiggések

E tanulminyban szdndékosan nem hasznéljuk a ,,tdrsadalmi t6ke” rengeteg vitival
terhelt fogalmit, helyette — Angelusz Réberttel egyetértve — szerencsésebbnek tartjuk az
nerdforrds” kifejezést. Ebben az értelemben erGforrds szimunkra az informdcid, a segit-
ségnyujtas, a bizalom is, hiszen elGsegithetik és hatraltathatjak is az egyéni és tarsadalmi
cselekvést. Ezek az er6forrdsok a kapesolathdlon keresztiil vilnak elérhetévé az egyének
szamara. A kapcsolathdlot pedig j6l jellemzik az erGs és gyenge kotések, melyeket mi is
célszeriinek tartottunk elkiiloniteni és felhaszndlni, mivel mds-mds a funkciéjuk és kii-
16nb6z8 médon hatnak az egyén és a csoport (a tdrsadalom) informdciés-kommunikécids
viselkedésre. A két fogalom kozotti kiilonbségeket foglalja dssze az 1. tdbla.

1. tdbla

Az erds és gyenge kitések kizitti kiilonbségek
Dimenziok FErds kités Gyenge kijtés
Definicié sziik csaldd, rokonok, baritok szomszéd, ismerds
Mennyiség 10 alate sok
Stirtiség nagy: mindenki ismer mindenkit kicsi
Multiplexitds (kapcsolodds) | nagy kicsi
Hid szerep kis valdszin(iség nagy valdsziniiség
Homofilia vagy heterofilia homofil (kor, iskolai végzettség) heterofil
Integracié mikrotdrsadalmi szinten makrotdrsadalmi szinten
Nyelvi kéd korlatozott kidolgozott
Cselekvés expressziv, meg akarja Grizni, amije inst.rumentélis, el akar érni va-

van lamit

T'drsadalmi ldthatdsig bezirkoézas kinyit a vildg felé
T'arsadalmi statusz alacsony magas

Forrds: Angelusz Rébert kozlése, 2009. majus

Ezeket a hatdsokat, amelyek egyrészt az egyénre, masrészt a tirsadalomra vonat-
koznak, Granovetter klasszikus miive alapjin axiémaszer(ien az alibbiakban foglalhat-
juk Gssze:

Gyenge kotések teszik lehetévé az egyén szdmdra a komplex szerepkészletek ki-
alakitdsét, és megkovetelik hordozéiktdl a szellemi rugalmassag kifejlgdésée és fenn-
tartdsdt.

ErGs kotések haszndlatdra serkent a fizikai kozelség, a szegénység és dltaliban
a hatranyos helyzet (gazdasigi bizonytalansidg). Ennek hatdsara zart kommunikaciés
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hdlé jon 1étre, amely megakaddlyozza barmilyen segit program sikerét: a szegénység
(er6forrashidny) 6nfenntartéva valik.

»A kultira gyakorldsa feltételezi a motivédcidkat és f6ként a kulturélis témdk hasz-
nél6ival valé azonosulast. Igy az értékek, normdk, viselkedések és tirgyak csak annyiban
alkotnak egy szubkultirdt, amennyiben az egyének egy olyan kozosség részének latjdk
magukat, amelynek tagjai kiilonleges jelentéseket tulajdonitanak ezen objektumoknak.”

Ha a kozponti egységek jit6 készségét megbékly6zzik az dthagyominyozott
szellemi érdekek és perspektivik, akkor az 4] eszméknek a hilézat peremeirdl kell
szarmazniuk.

A gyenge és erds kotések kozotti munkamegosztasban a gyenge kotés a hid, ame-
lyen keresztiil az Gjitds dtjut a tdrsadalmi csoportok hatdrin, mig a dontéshozdst fGleg a
minden egyes csoportban meglév erGs kotések halézata befolydsolja.

A gyenge kotések informdacidval és olyan eszkozokkel latjik el az egyéneket, ame-
lyek sajit tdrsadalmi koreikben nem dllnak rendelkezésre, am az erds kotések nagyobb
mértékben motiviljdk a segitségnyijtast és dltaliban konnyebben elérhetdk.

A gyenge kotések nélkiili tdrsadalmi rendszerek széttoredezetté és inkoherenssé
vilnak, az 0j eszmék lassan fognak terjedni, a tudominyos térekvések hattérbe keriil-
nek, és a kor, az etnikum, a foldrajzi helyzet vagy mds jellemzdk alapjin elkiiloniile
alcsoportok nehezen fogjik megtaldlni a modus vivendit. (Granovetter 1991: 386)

Tanulminyunkban az adatok elemzése alapjin a kovetkez§ kutatdsi kérdéseket
igyeksziink megvdlaszolni: Alkotnak-e az idGsek csoportot, szubkultirit szociolégiai
értelemben? Szegmentilhatjuk-e¢ Gket a tdrsas aktivitds mennyiségi és mindségi jel-
lemz&i alapjan? Milyen a kommunikéciés hidlézatuk (zart vagy nyitott) és ennek mi
a kovetkezménye? Milyen informdciés viselkedést varhatunk ilyen kommunikicids
helyzetben? Hogyan jut el hozz4juk barmilyen innovicié (hirként és tényleges eszkoz-
ként)? Képes-e a csaladi, erds kotés helyettesiteni az ismerdsok dltal képviselt gyenge
kotéseket? Ertelmezhetd-¢ a hélézat ,,pereme”? A zért kapesolathdlé vajon oka vagy
kovetkezménye az IK'T elutasitdsdnak?

Az 50 év feletti magyar lakossdg tdrsas kapcesolataira, infokommunikicids eszko-
zokkel kapcsolatos attittidjére és befektetési hajlandésigiara vonatkoz6 kérddives fel-
mérést a TARKI végezte el 2009 mdjusdban és jiniusiban. A minta az 50 és 75 év
kozottiek korosztilydban nemre, korra, iskolai végzettségre, régidra és telepiiléstipusra
nézve egyarint reprezentativ, elemszama 1003 {6.

Eredmények

Az erd's kitések: rokonok, bardtok

A kozeli rokonok szimanak medidnja 10 {6." A megkérdezettek 28%-anak 0-5 roko-
na van (a kozeli rokonnal egyaltalan nem rendelkezdk ardnya elenyészd: minddssze harman

1 A medidn az a k6zEpsd érték, amely alatt és f616tt ugyannyi elem taldlhat6 egy nagysag szerint ren-
dezett sorban. Azért nem atlagokkal szamoltunk, mert nagyon magas a szords, igy az dtlagok félrevezetGek
lennének.
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jelezték, hogy egy rokonuk sincs), 35%-uk 5-10, 13%-uk 11-15, 24%-uk pedig 16 vagy
tobb rokonnal rendelkezik. A kérdezettek megkozelitdleg kétharmadanak legfeljebb 10 ko-
zeli rokona van.

Onnek hany kbézeli rokona van?

B 0-5 rokon

B 6-10 rokon
B 11-15 rokon
o16-

13%

35%

1. dbra
Rokonok szamdnak kategoridk szerinti megoszldsa

A baritok szima ennél j6val kevesebb, itt a medidn mindossze 3 £6. Legfeljebb két
bardtot tudhat magdénak a kérdezettek mintegy 35%-a (ezen beliil a barattal egyaltaldn
nem rendelkezdk arinya 10%), 3 bardtja van tovdabbi 19%-uknak, 21%-uk rendelkezik
4-5 bardttal, 25%-uk pedig 6 vagy t6bb bardtot jelolt meg. A kérdezettek tébbsége
(54%) legfeljebb 3 kozeli barattal rendelkezik. Célesoportunk kapcsolathdldjanak alap-
jellemzdje, hogy tagjainak dtlagosan kétszer annyi rokonuk, mint bardtjuk van.?

Onnek hany kézeli baratja van?

W 0-2 barat

W 3 barat

@ 4-5 barat

0 6 barat és e folott

19%

2. abra
Baratok szamdnak kategoridk szerinti megoszldsa

A kapesolathdle miikodtetése

A kapcsolathdlé fenntartdsa és miikodtetése az erdforrdsokhoz valé hozzaférés
egyik eszkoze. A fékuszesoportos beszélgetések tanulsigai alapjain megfogalmazédott
benniink az a hipotézis, hogy a kapcsolat mindsége (intimitdsinak foka) és a haszndlt
csatorna kozott feltéeelezhetden korreldcié van. Ezt az egyik résztvevd nagyon szem-
léletesen igy fogalmazta meg: ,, Tdvolinak email, kézelebbinek sms, még kozelebb
mobil, aki nagyon fontos azzal személyesen.” Ennck alapjin a vizsgilt kérdéssorndl

2 Rokonok szdma osztva a bardtok szimaval, a medidn értéke 2,3.
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azt vértuk, hogy minél kézelebbi egy hozzitartoz, anndl jellemzd&bb lesz a szemé-
lyes kontaktus. A vilaszok tandsdga szerint a megkérdezettek 90%-a taldlkozott sze-
mélyesen csalddtagjival, rokondval az elmilt héten, mig bardtjdval vagy ismerGsével
82%-uk, dltala addig ismeretlen emberrel azonban mar csak 35%-uk keriilt személyes
kapcsolatba. Telefonon a csalddtagokkal, rokonokkal 86%-uk, mig baritokkal vagy
ismergsokkel mar csak 65%-uk beszélt, kordbban ismeretlenekkel pedig mindossze
19%-uk keriilt igy kapcsolatba. Az internetes kapcsolattartds joval kevésbé elterjedt:
csalddtagjaival és bardtaival 15-15%-uk érintkezett igy, idegenek esetében ez az ardny
mindossze 4%. Ezek as eredmények azt mutatiak, hogy az intimitds foka nem magyardzza a
haszndlt csatorndt: a kizeli hozzdtartozikkal a leggyakoribb a kontaktus minden csatorndn,
a tavoli ismerdsiokkel pedig minden csatorndn ritka. Ha a kommunikdcids csatorndkat vetyiik
dssze, sxintén azt taldljuk, hogy nincs funkciondlis elkiiloniilés: a kapesolat intimitdsdanak fokd-
101 fijggetleniil a leggyakoribl a személyes kontaktus, ennél ritkdbb a telefonos és még ritkdibb az
interneten keresztiili kommunikdcid.

A kérdezettek hany szazaléka beszélt mult héten csaladtaggal, barattal,
ismeretlennel személyesn, telefonon, interneten

100 7
80
60
40
20

B személyes

H telefon

O internet

csaladtag barat ismeretlen

3. dbra
Kommunikdcids csatorndk haszndlata az intimitds foka szerint

Kapcsolattartds, tdrsas tevékenységek

A kovetkezGkben kiilonbozd tarsas tevékenységek végzésének gyakorisigat ele-
mezziik. Az adatok azt mutatidk, hogy a végzett tdrsas tevékenység gyakorisdagdr legerdsebben
a tevékenység kozgazdasdgtani értelemben vett kiltségessége hatdarozza meg. Mds széval: minél
tobbet kell utazni, pénzt és iddt riforditani, intellektudlisan felkésziilni valamely te-
vékenységre, anndl ritkdbban végzik az idGsek. A leggyakoribb tdrsas tevékenységiik
egyértelmien a szomszédokkal valé beszélgetés, ezt a kérdezettek tobb mint 80%-a
néhdny naponta megteszi. A masodik leggyakoribb a rokonokkal valé taldlkozds (56%-
uk esetében néhiny napja tortént, hogy rokona meglitogatta), de ett6l nem sokkal
marad el a bardtokkal valé taldlkozds sem. A helyviltoztatdssal, utazdssal jaré tevékeny-
ségek jéval ritkdbbak, ezek koziil a hivatalos tigyek intézése a leggyakoribb (a kérde-
zettek 25%-a foglalkozott ezzel a felmérést megeldz6 napokban), itt nyilvdn elég erds
motivilé er§ a kényszer. A mdsik oldalon a ritkdn végzett tevékenységek kozé tarto-
zik a szinhdz-, mizeum- és konyvtédr-litogatds, az onkéntes munka és a csalddtagoktdl
(gyerekektdl, unokdktdl) érkezd elektronikus iizenetek fogaddsa — ezek mind magas,
elsgsorban szellemi aktivitdsi szintet feltételeznek.
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Akad egy tevékenység, amely a koltségelemzés szempontjabdl , kilég a sorbdl”,
nevezetesen az SMS-kiildés. SMS-t kiildeni olcsé és gyors médja a kommunikacionak,
ugyanakkor vegyiik figyelembe, hogy a legtobb késziilék nem idgsbarit (kicsi gombok,
kisméret( kijelzd), s igy nehezen kezelhetd az idGsek szamdra. Mdsrészt feltételezhetd
egy bonyolultabb 8sszefiiggés is az idGsek SMS-t keriil§ kommunikdicids viselkedése
mogott. Ha belegondolunk, hogy mi magunk mikor kiildiink SMS-t (példdul a masik
fél nem tud telefonon beszélni, de fontos lenne egy informacidt eljuttatni hozz4), akkor
nem nehéz rajonni, hogy ez a siirg@s informéciokiildés az idgsek mindennapjainak nem
része, nincs ra sziikségiik. Ha valamit nem tudnak elmondani, mert a masik nem veszi
fel a telefont, rdér késébb is. Mds az id6hoz val6 viszony idds korban, feltehetéleg ez
nyilvinul meg az eszkozhasznalatban is.

Mikor végezte legutoljara az alabbi tevékenységet?

] ] ] ]
utazas rokonlatogatasi céllal T t I T . f
e. lizenet gyerektdl, unokatol | L 7 4
hivatalos tigy intézése | I i B Ma vagy tegnap
beszélgetés szomszéddali B Néhany napja
énkéntes munka | - ‘ . \ L B Kb egy hete
mizeum,szinhaz | . \ \ n =
sms baratnak | T =T : : 1 0 2-4 hete
levél baratnak | . . - O Régebben
talél’kozés rokoqnali O Még sosem
talélkozas barattal - ;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. dbra
Tdrsas aktivitds idobeli gyakorisdg szerint

Az adatok konnyebb kezelhet§sége érdekében a tarsas aktivitdsra vonatkozé val-
tozékat aggregilva 1étrehoztunk 3 klasztert (2. tdbla). A tevékenységek végzésének
gyakorisaga szerint megkiilonboztettiik a magas szint{i tdrsas aktivitassal jellemezhetd
személyeket (akik gyakran végzik a felsorolt tevékenységeket), a kozepesen aktivakat
és a passzivakat. A klaszterek jol mutatidk, hogy a megkérdezettek kizel 70%-dt a tdrsas tevé-
kenységekben passzivak alkotjdik.

2. tabla
Tdrsas aktivitds klaszterek
Klaszterek Atlag N %
Magas tarsas aktivitds 2,7 182 18,9
égzepes szint(i tarsas aktivi- 35 17 12.2
T'arsas passzivitds 4.0 659 68,8

Megjegyzés: minél alacsonyabb az dtlag, anndl gyakoribb az aktivitds.

A térsas passzivitds ardnya a vizsgilt korcsoportban tehat rendkiviil magas. Ossze-
hasonlitdsként: a szellemileg passzivak ardnya csupan 31,6% (v6. Gyarmati Andrea: Az
aktivitds szerepe az IK'T idGskori felhaszndldsdban). Mint ahogy azt az idézett tanul-
méanyban bemutattuk, a fizikai, a szellemi és a tarsas aktivitds statisztikailag 6sszefiigg
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egymissal és ergsen hat az IK'T elfogadottsdgéra is. Mindezek alapjin ajanlasként meg-
fogalmazhatd, , hogy a célok meghatdrozasa sordn stratégiai szinten is érdemes lenne az
idGsek tdrsas aktivitdsinak névelését prioritisként kezelni. Az idGsek tdrsas aktivitdsa-
nak novelése az dteételeken keresztiil az egészségiigytdl a foglalkoztatdspolitikdn 4t a
civil részvételig minden kozpolitikai teriiletre rendkiviil pozitiv hatdssal lehet, és nem
elhanyagolhat6 mértékben javitja az id&sek életmingségét is.

Az informdcidszersés csatorndi: a csaldd elsdbbsége

A tovidbbiakban arra keressiik a vilaszt, hogy az idgsek hogyan hasznéljik infor-
macids csatornaként a kapcsolataikat. Ahogy az 5. dbrdbdl leolvashatd, a célcsoport
tagjai elsGsorban a tévébdl, csaladtagjaiktdl, a ridiobdl és az Gjsagokbdl tajékozédnak.
A gyenge kotések (internet,® postas, szakemberek, ismerdsok) jelentdsége az informa-
cidhoz jutasban altaldban véve elhanyagolhat6: soha nem tajékozodik szakembertdl vagy
ismerdstol a kérdezettek 61%-a, mig a postas esetében ez a 45%-ukrol, az internet tekinte-
tében 75%-ukrol mondhato el. Nem nehéz belatni, hogy az erds személyes kapcsolatokon
keresztiil torténd, valamint az egyiranyu médianak a szerkesztdk és miisorkészit6k altal
szlirt informacio6ibol valo tajékozodas zart lanct, belterjes kommunikéciot eredményez. Az
idosek kommunikdcios haloit jogosan nevezhetjiik tehat a granovetteri értelmében zdrt-
nak, az igy létrejové kommunikdacios gyakorlatot pedig intenzivnek, introvertaltnak.

Milyen gyakran tajékozodik az alabbi csatornakon keresztiil?
tévébal
radiobol
Gisagbol M nagyon gyakran
internetrél B gyakran
szomszéd B néha
csaladtag/barat I ritkan
postas
O soh
szakember/ismerds soha
0% 20% 40% 60% 80% 100%

5. dbra
A dltalanos tajékozddds csatorndi

A kommunikéciés hilé egyszertibb kezelhetdsége érdekében két ,,f6komponens-
be” aggregiltuk a valtozok értékeit. Azt vartuk, hogy ilyen médon sikeriil majd elkiiloni-
teniink egymdstdl az ,,inkdbb zart” és az ,,inkdbb nyilt” informdacids lincokkal jellemez-
hetd személyeket, de a 1étrejott f6komponensek nem igazoltdk virakozasainkat. Az elsd
f6komponensbe azokat sikeriilt tomériteniink, akik elsGsorban személyes kapcsolataikat
(a csaladot, bardtaikat és ismerGseiket) veszik igénybe tdjékozédashoz, a masikba pedig
azokat, akik a médidra (ezen beliil is a rddidra és az Gjsdgokra) timaszkodnak. A f6kom-

3 Az internet — szemben a tobbi médidval — gyenge kotésként funkciondl, nyilt és sokrétli kommuni-
kdcids gyakorlatot tesz lehetdvé, alacsony integracids szint mellett.
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ponenseket alkoté viltozok koziil két valtozot kihagytunk a végsg struktarabdl: a tele-
vizi6t és az internetet. (Az eldbbit azért, mert televiziét mindenki néz, az utébbit pedig
azért, mert az internetet nagyon kevesen haszndljak.) A személyes kapcsolatokat mint
tdjékoz6dési csatorndt témoritd fkomponensben a megmaradt informdcié 52%-ot tete ki,
mig a médidt tomorits f6komponens 63%-ot Srzétt meg. A személyes kapcesolatokon, il-
letve a médidn keresztiil toreénd tdjékozodast a magyardzé hierarchikus ANOVA model-
lekbe bevonva azt taldltuk, hogy a hagyomédnyos magyardzé viltozok (nem, kor, iskolai
végzettség, telepiiléstipus, egyiitt é16k szdma) cs6dot mondtak, ezzel szemben a szellemi
aktivitdst mérd viltozonk szignifikdns osszefiiggést mutatott. A szellemileg aktivak nagy-
jabdl kétszer olyan gyakran haszndljik a médidt tdjékozoddsra, mint a személyes kapcso-
latokat. Ugyanez az ardny jellemzd a kozepesen aktivnak nevezett csoportra is, azzal a
kiilonbséggel, hogy 6k nagyobb mértékben haszndljadk mind a médidt, mind a személyes
kapcsolatokat tdjékozdédasra, mint a szellemileg aktivak (azaz az atlagok magasabbak, de
a média haszndlata kétszer gyakoribb, mint a személyes kapcsolatoké). Ezzel szemben
a legnagyobb csoportot alkoté szellemileg passzivak szinte egyaltalin nem hasznaljak
tdjékozdddsra a médidt (ne felejtsiik el: a rddiordl és a sajtordl van sz6), de a személyes
tdjékozddés is koriikben a legalacsonyabb mértékii.

3. tabla
Tajékozoddasi csatornak és szellemi aktivitdas
it Hssereh ritomponns . Fotumponens sty N
Szellemileg aktiv 0,14 0,28 277
Kozepesen aktiv 0,26 0,40 315
Szellemileg passziv -0,45 -0,75 391

Ez az eredmény azért meglepd, mert logikusnak tlint egy olyan feltételezés, hogy
minél aktivabb valaki szellemileg, anndl gyakrabban tdjékozddik a kiilonb6z6 informé-
ciés csatorndkon keresztiil. Ezzel szemben az adatok azt mutattdk, hogy a legink4bb ki-
egyenstlyozott kommunikicids gyakorlattal az dltalunk kézepesen aktivnak nevezett
csoport bizonyult. Az § koztes helyzetiikbdl logikailag kévetkezne egyfajta hid vagy
0sszekotd szerep a két mdsik csoport felé, azonban ennek az alitimasztdsihoz tovabbi
kutatdsokra lenne sziikség.

Segitséenyiijtdsi hdld

A segitségnyujtas, a szivességek és elvardsok esetében ugyanolyan, a cselekvést
elGsegitd erdforrasrél, elényrdl van sz, mint a fent elemzett informdcié esetében. A se-
gitségnyjtasi hdlorél harom véltozo adatai alapjan alkothatunk képet. E18szor is rakér-
deztiink arra, hogy mindennapi, szokdsos tevékenységek végzésében kitsl varhatnak
a kérdezettek segitséget, és ezt szoktik-e viszonozni, majd ezt kiterjesztettiik extrém
helyzetekre is.

Az els6 kérdéssorban tehdt arra voltunk kivdncsiak, hogy az dltalunk felsorolt, a
mindennapi életben fontosnak tartott tevékenységekben a megkérdezett idds embe-
rek kitdl, milyen szerepet betoltd személytdl remélhetnek segitséget. Altaldban min-
den tevékenység esetében a csaldd szerepe a legfontosabb, ezen beliil is kiemelkedd
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a mindennapi tevékenységekben vald segitség elvardsa (90%). Inkdbb csak azokban a
tevékenységekben esik vissza — de itt is csak kis mértékben — a csaldd szerepe, ahol
szaktudasra van sziikség (miszaki cikkek bedllitdsa, kisebb javitdsok a hdztartdsban).
A misodik leggyakoribb segitd funkciét a bardtok, szomszédok toltik be: t6liik a kér-
dezettek leginkdbb a bevisdrldsban és receptek kivdltdsidban virnak segitséget. A min-
dennapi tevékenységekben valg segitség, mint ldtcuk, a csaldd felségteriilete. Ismerd-
soktdl dtlagosan a kérdezettek 6%-a vir segitséget, f6ként szaktudast igényld probléma
esetében (javitasok, késziilékek beallitasa), de ugyanez jellemz8 a szakemberektdl el-
virt segitségre is (az ismerdsok f6ként a szakemberek koziil keriilnek ki). A postdsnak
és az orvosnak sincs Kitiintetett szerepe a segitségnytjtdsi hdléban: t6liik, illetve a nem
pontositott ,,valaki mdst6l” elenyészd szimban és mértékben virnak segitséget a kér-
dezettek. A segitségnydiytdsi hdloban is szinte kizdrolagos az erds kitések szerepe.

4. tibla
Ha sxiiksége lenne rd, kitd] kaphatna segitséger (%)
tevékenység csalddiol bﬂmﬂ, ismerds postas, mds sxak- ﬂﬂ{ﬂ'{?
szomszéd 0r00s ember mdstol
bevisirlas, receptek 87,9 31,4 7,9 0,4 1,1 0,8
csekkek befizetése 86,5 26,9 5,4 1,6 0,8 0,7
f6z¢Es 86,4 18,0 3,1 0 1,6 1,8
hivatalos iigyek intézése 88,5 20,2 5,9 0,7 1,9 0,7
mindennapi tevékenységek 90,0 13,0 2,2 0,2 2,4 0,7
utazas,kozlekedés 87,6 24,9 6,7 0,1 1,6 1,0
miiszaki cikk beillitdsa 81,4 251 10,4 0,3 16,6 1,3
javitdsok a hdztartdsban 76,7 25,4 11,8 0,2 23,6 1,2
maginéleti probléma 83,0 23,6 4,0 0,9 4,0 1,8
atlag 85,3 23,2 6,4 0,5 6,0 1,1

Megjegyzés: A tablazat az igen vilaszok megoszldsit mutatja minden egyes szerepnél. T6bb vilasz is megje-
16lhetd volt.

A segitségnyujtas viszonzasardl annyit dllapithatunk meg, hogy a szomszédoknak,
csaladnak val6 segités a leggyakoribb tevékenyég a vizsgélt korosztdly aktivitdsi minta-
zatdban: 79%-uk segit rendszeresen a sziikebb kérnyezetének (vo. 2. dbra). A csalddok,
sgomszédok egymdsra utaltsdaga, szolidaritdsa tehdt nagyon erds, az idds emberek kizvetlen kir-
nyezetéhen magas ag integrdcid foka.

Az kiilonb6z6, valé mdsokra valé tdimaszkodds a fenti, A mindennapi élethelyze-
tekben jellemz§ fenti képet némileg drnyalja, hogy extrémebb szitudciékban kihez
fordulnak a megkérdezettek. Erre a kovetkezd kérdéseink vonatkoztak:

Ha munkit keresne, kitél varhatna leginkdbb segitséget?

Ha anyagi nehézségek esetén kisebb dthidal6 kélesonre lenne sziiksége, kit6l var-
hatna legink4bb segitséget?

Ha nehéz élethelyzetben meg akarja osztani érzéseit valakivel, kit6l varhatna leg-
inkdbb segitséget?

Ha otthonatdl tavol elromlik az autéja vagy utazis sordn nem tud hazajutni, kit6l
virhatna leginkdbb segitséget?
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Ha bedzas miatt néhany napig mashol kényszeriil aludni, kit6l varhatna leginkdbb
segitséget?

Ha egészségiigyi probléma esetén tanicsot kérne, orvost ajanlani, kit6l varhatna
leginkdbb segitséget?

Ha vitds jogi ligye van, ligyvédre, jogi tandcsra van sziiksége, kit6l varhatna legin-
kabb segitséget?

Atlagosan a legtobb helyzetben a kérdezettek koziil a legtobben a csalddra tdmasz-
kodhatnak (70%), ez utdn kovetkeznek a bardtok (dtlag: 10%), a harmadik leggyakoribb
vilasz: ,,senkit6l” (7%), a negyedik az ,,egyéb” kategéria (6%) majd a sor végén kovetke-
zik holtversenyben a ,,csalddi ismerds” és a ,,(volt) kolléga” (3-3%). Az dtlagtdl valo eleé-
réseket nézve kideriil, hogy a csalidtagok szerepe kiemelkedGen fontos a ,,bedzas esetén
megszallni” szitudciéban (83%) és az érzelmi tdmogatdsban (81%), mig joval kevésbé
fontos a munkakeresésben (45%) és a jogi tandcskérésben (59%). A bardtokat a legtob-
ben az érzelmi tdmogatdsndl (12%) és az utazds sordn ad6dé problémék szitudcidjaban
(12%) jelolték meg elsédleges segitségnyijtoként. Jelenlegi vagy kordbbi kollégikt6l
f6ként munkakeresésben varnak segitséget (16%). Csaladi ismerdsoktd] a kérdezettek
7%-a var jogi tandcsadast, s az ,egyéb” kategéridba esd személyektdl szintén f6ként a
jogi kérdésekben varnak segitséget (16%). A ,,senkitSl” opciét a munkakeresés esetében
valasztottdk sokan: a kérdezettek nagyjabdl tode (19%) adta ezt a valaszt. Ez az utébbi
adat rderGsit a granovetteri elmélet egyik elemére: a munkakeresést is magdban foglalé
tarsadalmi mobilitdsban elsGdleges a gyenge kotések (lnking és bridging tipusi) kotések
szerepe, amelyek — mint lattuk — az id6seknél gyakorlatilag hidnyoznak.

Kiilonb6z6 élethelyzetekben kitél szamithat segitségre?

munkakeresés W senkit6l
anyagi segitség, kblcsén . .
nehéz élethelyzetben érzések megosztasa W csalidtagtol
utazas soran hazajutni M barattél
néhany napig megszalini "
eli probléma esetén tanacsot kérni B kollégatol
jogi tanacs | ‘ ‘ ‘ ‘ : O csaladi ismerdstol
0% 20% 40% 60% 80% 100% O egyéb

6. dbra

Kiilonbozd élethelyzetekben vdrt segitség

Bizalom é szégyen

A bizalom szintén a tdrsas viszonyainkban gyokerezd er6forras: kutatdsok (Putnam
2000, Fukuyama 1995) bizonyitjak, hogy minél magasabb a bizalom szintje egy tarsa-
dalomban, anndl nagyobb a jélét, fejlettebb a gazdasiag, az emberek pszichésen egész-
ségesebbek, magasabb a termékenység stb. (Szant6 20006). Ezért, és mert feltevésiink
szerint az internethaszndlatnak is az egyik kulcstényezGjér6l van sz6, a bizalom sza-
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munkra is kitiintetett jelentGséggel birt. Az adatok azt mutatjik, hogy az idGsek az
elektronikus iigyintézésben dltaliban nem biznak, és sokan gondoljdk dgy, hogy az
emberek életében torténd események egyre kevésbé kontrollilhaték. A nem haszna-
lathoz kapcsol6dé szégyen a tobbségre nem jellemzd.

Mennyire ért egyet a kovetkezo kijelentésekkel?

M egyaltalan nem ért

egyet
|2
szégyellem, hogy nem értek a szamitégéphez m3
e ligyintézésben nem bizom T
nem szamithatok senkire m4

segitséget viszonozzak
események kiszamithatatlanok T
internet nélkil elszigetel6dém
a tobbségben lehet bizni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oteljesen egyetért

7. dbra
Bizalom, szégyen, IKT

Az itt felsorolt viltozokbdl a korreldcidk alapjin kée ,,f6komponenst” sikertilt 1ét-
rehozni. Az egyiket bizalom-faktornak neveztiik, és a kovetkezd kijelentésekkel valé
egyetértést soroltuk ide: ,,az emberek tobbségében meg lehet bizni”, ,, ha segitek vala-
kinek, viszonzdsra szimithatok”, és ,,ha valamilyen gondom addédik, szimithatok ma-
sokra” (ez utébbi a ,nem szdmithatok senkire” vélaszlehet§ség inverze). Az aggregélt
valtoz6 altal megdrzott informdciétartalom 39%, ami még elfogadhatd, a faktor szérok
medidnja +0,08. A masik f6komponenst szégyen-faktornak neveztiik el és az alibbi kije-
lentéseket mint viltozékat vontuk be ide: ,,szégyellem, hogy nem értek a szamit6gép-
hez, internethez”; ,,azzal, hogy nem haszndlom az IK'T eszkozoket, elszigetel6dom”,
és ,,a kozeli hozzatartoz6k mar mind hasznaljék az internetet, szdmitégépet”. Itt a meg-
6rzott informdcidtartalom mar 48%.

A szégyen-faktor és a bizalom-faktor kzott nincs statisztikai dsszefiiggés, az egyik
nem magyardzza a masikat, azaz pl. nem igaz az, hogy minél magasabb a bizalom szint-
je, anndl alacsonyabb a szégyen és forditva. Magyardz6 modellbe bevonva a bizalom
faktort azt taldlcuk, hogy a bizalom magas szintjét hdrom viltozé magyardzza szignifi-
kdnsan: a rokonok szdma (a bizalom-faktor értéke 6 rokon f6lott lesz pozitiv), a bardtok
szdma (itt pedig a pozitiv kiiszob 5 £6), és a maginyossdg mértéke (minél kevésbé érzi
magdt valaki maginyosnak, anndl magasabb néla a bizalom szintje). Az ANOVA modell
szignifikdns, bir a megmagyardzott hdnyad kevés. A bétdk alapjin a maginyossig érzé-
se birta legerGsebb magyarizé ergvel (0,13), a legkisebbel pedig a rokonok szdma (0,1),
de nem jelentds a kiilonbség. A hirom magyarazé valtoz6 kozott — rendkiviil meglepd
maédon: sem kettesével, sem Gsszesen — nincs szignifikdns sszefiiggés, azaz mind a
rokonok szdma, mind a bardtok szima, mind pedig a magdnyossig szintje 6ndlls, a
tobbi valtozotdl fiiggetlen magyardzé erével bir a bizalom szintjére. A szégyen-faktort
ugyanezzel az eljardssal elemezve azt taldltuk, hogy az értéke dltaliban alacsony (faktor
szkor medidnja -0,23), de anndl magasabb, minél magdnyosabbnak érzi magat a kérde-
zett, illetve minél magasabb az iskolai végzettsége (csupdn ennek a két védltozénak volt
szignifikdns magyardzé ereje).
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A magas fokii bizalom & a csekély szégyenérzet kér dologra utal: egyrészt a kozvetlen kirnye-
zethe vald magas szintii integrdldddsra, bedgyazotisagra, mdsrésst arra, hogy ennek a kizvetlen
kirnyezetnek egydltalan nem tartozik a csoportnormdi kizé azx IKT-haszndlat elodrdsa (ex utobbi

P

az dletkortdl fiiggetlen, a magas iskolai végzettségiiek csoportidaban érzékelhetd efvdrds).
IKT (elldtottsdg, haszndlat, attitiid), beruhdzdsi hajlandésdg

Tdjékozddds

Az internet elényeirdl és hatrinyair6l kiilonb6z6 csatorndkon keresztiil tdjékozod-
nak a megkérdezettek. Az eldnyeirSl nagyrészt a csalddon keresztiil (45%-ban emli-
tették a kérdezettek a csalddot elsg helyen), mig a kéros hatdsairdl a televizién, ridién
keresztiil kapnak informdciot (34%). Ez a tdjékozdddsi stratégia eltér a fent elemzett
dltaldnos informalédasi stratégidtdl, ahol egyértelmiien a médiaé volt a vezetd szerep.
Mint kordbban is jeleztiik, @ magas fokii integrdcid, az erds kitések és a 2drt kommunikdcids

2

hdlok természetiiknél fogoa sziird szerepet tiltenek be as internetrdl, illerve barmilyen technikai
és kulturdlis innovdcidrol vald tdjékozoddsban. Nem segitik eld ag innovdcid terjedését, csupdn
segitik egy mdr meghozott dintés (pl. az egy iy technikai eszkoz kiprobdldasa) kivitelezését. Az
offline médidval kapcsolatban hasonlé kovetkeztetést vonhatunk le. A tévének és a
radiénak ugyanigy sz{ir§ szerepe van az internettel kapcsolatban, mint a csalddnak,
csak éppen negativ irdnyban (emiatt tapasztaltuk azt a fékuszcesoportok sordn is, hogy

az 1dGsek kizardlag a televiziobdl és a radiobal értesiiltek az internet kdros hatdsairdl).

IKT eszkozik a haztartdsban

A jelenlegi eszkoz-clldtottsdgrol azt mondhatjuk, hogy televizié minden haztar-
tdsban van, mobiltelefonnal a kérdezettek kétharmada rendelkezik, szimit6gépe és
internet-hozzaférése azonban mar csak minden negyedik személynek van koziiliik. Ez
utébbiak 12%-a mobil internetet hasznal. Magas a GPS-szel rendelkezdk ardnya: 8%.

Rendelkeznek-e az alabbi eszk6zokkel?, igen, %
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8. dbra

IKT eszkizikkel vald elldtorrsag
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Az eszhizok havi dija

Mobiltelefonra a kérdezettek 25%-a nem kolt (nekik nincs is mobiltelefonjuk, tehét
nem igaz az a hipotézis, hogy valaki més fizetné a mobiltelefon-szimlit az idGsek he-
lyett), tv-el6fizetése 23%-nak nincs (bar TV-je 98%-nak van), vezetékes telefonra 35%,
internet-eléfizetésre pedig 70% nem kolt. Akinek van mobilja, az dtlagosan havonta 3800
forintot kolt rd, a televizié-eldfizetés dija koriikben dtlagosan 3600 forint. A vezetékes
telefon dtlagosan 4400 forintba keriil havonta, az internet-eléfizetéssel rendelkezdk (a
valaszadok kb. 30%-a) pedig dtlagosan 4800 forintot koltenek az eszkoz fenntartdsara.

Beruhdzdsi hajlandisdg: ,,a csalddomat tamogatndam”™

Az adatok alapjan nem beszélhetiink az idGsek IK'T eszkozokbe val beruhédzisi haj-
landdsdgarol. A kérdezettek dontd tébbsége (82%) semmilyen eszkozét nem kivdnja egy
éven beliil lecserélni. A fennmaradé 17%-uk nagy része f6ként a mobiltelefonjit (74%),
illetve a televizigjat (68%) cserélné le szivesen. Mindossze 20-30 £6 cserélné Gjra a szd-
mitégépét és az internet-cldfizetését. Az ezekre az eszkozokre szant 6sszegek medidnja
35 ezer Ft, vagyis a beruhdzist tervezok fele koltene ez alatti, fele pedig e folotti 6ssze-
get. Semmiképp sem dllithatjuk azonban, hogy a beruhdzasi hajlandésig pénz kérdése
lenne, mivel még az sem 6sztondzné az 50 év feletticket az IK'T eszkozok beszerzésére,
ha vératlanul nagyobb 6sszeghez jutndnak. Ebben az esetben a kérdezettek 3%-a kolte-
ne csupdn tartds fogyasztasi cikkekre. A tobbség a csaladjat tdimogatnd (43%), de sokan
(0sszesen 20%) vennének ingatlant is vagy b&vitenék a meglevd ingatlanjukat, ami koz-
vetve szintén a csaldd tdmogatdsdnak szamit. Sajait magukra kevesen koltenének a kor-
osztaly tagjai koziil (utazds, egészség: 18%). 13%-uk tenné félre az 6sszeget, 3%-uk pedig
egyéb, dltalunk nem emlitett célra koltené. A vizsgalt Korcsoportra, Gigy tlinik, egyaltalan
nem jellemzdek a mindennapi megélhetési gondok. Az Gjabb jovedelemvizsgilatok is
azt bizonyitjak, hogy ebben a korcsoportban a legkisebb mértékii az egyenlGtlenség és a
szegénység,* s erre a jelenlegi vizsgilat is rderGsit: mindossze 3 £6 (0,3%) nyilatkozott Ggy,
hogy a varatlanul kapott nagyobb 6sszeget élelmiszerekre koltené.

Ha varatlanul nagyobb 6sszeghet jutna, mire koltené?

Ingatlanomat b&viteném Ingatlant vasarolnék  Egyéb

15% 5% 3%
Tartés fogyasztasi cikket Csaladdomat tdmogatnam
vennék 43%
3%

Egészségem fenntartasara,
orvosi kezelésekre
6%

Félretenném

13% Utaznék

12%

9. dbra
Egy nagyobb 6sszeg elkoltésének célja

4 Ite a Térsadalmi Riport 2006-0s kotetének (szerk. Kolosi Tamads, T'6th Istvan Gyorgy és Vukovich
Gyorgy) két tanulmdnydra érdemes hivatkozni: T6th Istvan Gyorgy: ,,Jovedelemeloszlis 1987 és 2005 ko-
zott”, és Gabos Andris — Szivés Péter: ,,A gyermekszegénység és néhdny jellemzdje Magyarorszdagon.”
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Hogy miért tartjak a legf6bb, leginkdbb preferdlt pénzkoltési médnak a csalad
tdmogatdsit, annak feltehetSleg a korosztily egészére érvényes szocializdciés okai
vannak, ugyanakkor ebbdl (és a kordbbiakban a zart kommunikdaciés hdlézatokrél el-
mondottakbél) levonhatunk bizonyos kovetkeztetéseket. A korosztily barmilyen be-
ruhdzdst (IK'T eszkozokbe vagy mds, onmaguk szdmdra hasznos célra) csak a csaldd
sz{r6jén, jovahagyasan keresztiil hajlamos megvalésitani, a csalad tudja csak legitimal-
ni, normdava tenni az idgs emberek szimara barmilyen eszkoz birtokldsat vagy ) célok
kitlizését, ideértve az IK'T eszkozok beszerzésée és ezek haszndlatdt is. Ajdnlasként
megfogalmazhatd, hogy az iddsek szamdra fejlesztett eszkozioknek valdjdaban a csaldad egésze

szdmdra kell késziilniiik; maguk az iddsek egyelre nem kezelhetdk a csalddiukbil kiszakitort,
ondllo IKT-beruhdzdsi dontéshozokként.

Internet? - Nekem még ingyen se kellene. ..

Kiilon kiemelve a szimitégépet és internetet, a fentick ismeretében mar nem meg-
lepbek a kovetkez§ adatok: A kérdezettek 48%-dnak ingyen sem kellenének ezek az
eszkozok. A vilaszaddk 32%-a nem latja értelmét az internetezésnek, mig azoknak az
ardnya, akik ,,valészintileg”, illetve ,,gondolkodds nélkiil” befektetnének ezekbe, mind-
ossze 14, illetve 6%. Ez annyit jelent, hogy az idGsek 80%-a mereven elzdrkézik t6liik.

Ha megtehetné, vasarolna-e otthonaba szamitégépet,
internetet?

6% H Igen, gondolkodas nélkdl

14%
‘ B Valoszindlleg igen
48%

B Valészinlleg nem, nem latom
hasznat, értelmét

32% B Nekem még ingyen sem kellene
otthonra szamitégép, internet

10. dbra
Venne-e szdamitogépet, internetet otthonras

Vagy ha mégis: az unoka miart!

A motiviciék feldl kozelitve az internet-eléfizetéshez, a legtobben a csaldd kedvé-
ért (az unokakkal, rokonokkal valé kommunikacié elGsegitésére), illetve tdjékozodas,
a hirekhez val6 hozzajutds érdekében vennének IK'T eszkozoket, a legkevésbé pedig
a szo6rakozas, a hivatalos tigyintézés és a munka motivalna 6ket ilyen beruhéazasra. Er-
dekes megfigyelni, hogy az unokdk és a tdjékozddasi igények egyforma sillyal esnek
latba: pontosan ugyanannyian kéttetnék be az internetet az el6bbi, mint az utébbi mo-
tivdci6 alapjin. Taldn nem tiinik tilzdsnak egyfajta 4ir-fiiggésrdl beszElni a korosztdly
esetében, ami tovabbi elemzést igényelne (milyen hireket hallgatnak vagy olvasnak az
idGsek és miért, mire haszndljik fel a hireket stb.): ez a fajta hir-fiiggés feltételezésiink
szerint nem azonos az informdcid irdnti sziikséglettel.
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Milyen céllal venne otthonra Internetet? (%)
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11. dbra
Ag internet-hozzdférés meglétére motiodld tényexik

Kovetkeztetések

A bevezetésként feltett kérdésekre az ismertetett adatok fényében 6sszegzésként
a kovetkez6 vilaszokat adhatjuk:

A magyarorszigi idGgsekr6l elmondhatjuk, hogy az er6forrdsoktél megfosztott cso-
portokra jellemzd szubkulturdlis sajdrossdgokar mutatnak. Erre utal a zart kapcesolathdld,
a csoporton beliili homofilia, a belterjes kommunikédci6 és az 6nmagukrdél alkotott le-
hangol6 kép, mely a fokuszcesoportos beszélgetések sordn jott elg. Mindebbdl egyene-
sen kovetkezik, hogy tdrsadalmi cselekvéseik erdsen korldtozottak.

A homofilidt az aktivitds kiillonboz§ fajtdi képesek csak megtorni: £ilinisen fontos
a sgellemi és a tdrsas aktivitds mint csoportképxd vdltozd és mint kizpolitikai beavatkozdsi
pont.

Az életmindségiiket javité beavatkozasok mérlegelésekor az iddseket nem szabad és
nem is érdemes a sziikebb kirnyezetiiktdl, csalddiuktdl elkiilonitve kezelni.

A csaldd kapcesdn fontos lenne képet kapnunk a csalddon beliili hierarchidrél, mi-
vel az informdci6 zare kozosségben fentrdl lefelé terjed, azaz j6 lenne tudni, hogy a
csalddokon beliil az idgsek milyen hatalmi, informdciés poziciét foglalnak el.

Kevés gyenge kotésiik miatt az idGsek csak nehezen vagy egyaltalin nem jutnak
hozz4 az Gj informdcidkhoz, s ezek kozott kiilondsen az olyan innovacidkrél vald ta-
jékozédashoz, amelyek megnovelhetnék a gyenge kotések szamit, és ez drdogi kirt
eredményez. A kapcsolathdl6t kinyitni csak az IKT eszkozok segitségével lehet, de az
az ezekre vonatkozo informdcik csak nyitottabb kapcesolati és kommunikaciés hdlén
keresztiil tudnanak eljutni hozzajuk.

A peremhelyzet nehezen értelmezhetd: nem tudjuk, kit kellene keresniink ilyen
poziciéban, mivel az orvos és a postds nem bizonyult megfelel§ személynek a tarsadal-
mi csoportok kozotti kizvetitésben. Osszekotd szerepet felvillalé csalidtagot azonban
taldlhatunk. Az unokdk megfelelGek lennének erre a szerepre, de erGsiteni kellene ben-
niik ezt a nagyon fontos kozvetit6i szerepelvirist.

A sok erGs kotés, a esalddon beliili szolidaritds azonban segitséget is jelent: ha egy-
szer dtjutott egy informdcié a zart hdlézaton és elinditott egy kognitiv folyamatot, en-
nek a cselekvésre valtdsival mar nem lesz probléma.
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Ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a csaldd miért nem képes magival
hazni az idGseket az informdcids tirsadalomba, erre vonatkozdan az adataink tébb, a
késGbbickben célzottan vizsgilhat6 hipotézist is el6hoztak. Feltérelezherd, hogy a csaldid
tdrsas kapesolatrendszere szintén zdrt, ex pedig mdr a tarsadalom zdrisdgdt is eldre vetiti. A
csalddon beliili hierarchia nem vagy ergsen korldtozottan teszi csak lehetévé, hogy az
idGsekhez eljusson az innovicid. A csalddon beliil nem norma, nem elvérds, hogy az
1dGs hozzédtartozé barmilyen szinten aktiv legyen.

Osszegzésképpen talin megkockaztathaté az a megéllapitds, hogy Magyarorsza-
gon az 50 év feletti korosztdly még nem indult el a becki értelemben vett individuali-
zal6das (lasd Beck 2003) fijdalmas, de elkeriilhetetlen és a lehet@ségeket megsokszo-
roz6 6svényén.
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S6lyom Barbara

Az 1d6sek e-egészségiigyl igényeil —
fokuszcsoportos kutatasboél lesziirt
hazai tapasztalatok

Bevezetés

Az 1) technoldgiai lehetGségek egyik felhaszndldsat az élerviteli alkalmazdsofk je-
lentik. Ide tartoznak az idGskordak, a fogyatékkal €16k, a rehabilitdciora, dpoldsra,
gondozdsra szorul6k mindennapi életét segits- és feliigyeld eszkozegyiittesek, s6t az
intelligens épiiletek, intelligens otthonok kérébe sorolhaté rendszerek is. Ahhoz, hogy
ezek az infokommunikicids rendszerek 1étrejojjenek és miikodjenek, képzett fejlesz-
t6kre, gydrtokra, tizemeltetSkre, szolgiltatdkra és felhaszndlokra, valamint a digitdlis
esélyegyenldség megteremtését szolgald tarsadalompolitikai programokra van sziikség.
Az 0j szolgiltatasok igénybevételének az otthoni szamitégép megléte és az internet
hozzaférése sziikséges, de miar nem elégséges feltétel: az idGseknek életmindségiik,
életviteliik és egészségiik tényleges javulasa érdekében meg kell tanulniuk egyiitt élni
az Uj berendezésekkel.

Az idGseknek az informdcids tdrsadalomban kialakul6 élethelyzetét felmérg vizs-
gilataink fontos részét képezte egy nagyobb volument fékuszcsoportos kutatds. E
tanulmdnyban a fokuszcsoportos vizsgilatok egyik részeredményeként az iddsebb kor-
osztdly és az e-egészségiigy (e-health) kapesolatar mutatjuk be. Médszeriink az volt, hogy a
fokuszcsoportok tagjai egy rovid ismerkedést kivetGen megtekintettek egy filmet az
e-egészségiigyi szolgiltatdsokrdl, megfigyeltiik a filmre adott reakcidikat, majd elbe-
szélgettiink veliik a témarol.

A téma aktvalitdsa

Az id6skortak szama és arany vildgszerte ng, ami Uj kihivasok, 4 problémak elé
allitja a tarsadalmat. Az Eur6pai Unié tagorszdgaiban tiz-évente kb. két évvel n6 az at-
lagéletkor. 2050-ben az EU-ban a népesség 18,2 szazaléka lesz 65 és 80 év kozotti, 11,6
szdzaléka pedig 80 év f6lotti. Magyarorszdgon az dtlagéletkor 6 évvel marad el az unids
atlagtdl, de a tendencia hasonlé.

Az 1d6s korral jar6 fizikai és szellemi leépiilés a jovében még inkdbb sziikségessé
teszi az idGsek otthoni feliigyeletét, gondozdsit és dpoldsat. Az info-kommunikicids
eszk6zok mai fejlettsége lehet6vé teszi ennek megolddsit ambiens rendszerek segit-
ségével. Ezek a programvezérlésii elektronikus eszkoz-egyiittesek Un. ,,bedgyazott
rendszereket” alkotnak, amelyek a kornyezetiiket képesek érzékelSk segitségével
megfigyelni és beavatkozok segitségével befolyédsolni is. Az ilyen rendszerek kom-
munikalnak egymadssal, reagilnak emberek, més él6lények és targyak jelenlétére, s az
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emberi kornyezet részeként segitik az életvitel és az életmindség javitdsit. A Neu-
mann Janos Szamit6géptudomdnyi Tarsasig ismételten felhivta rd a figyelmet, hogy az
ebben rejlg tarsadalmi és gazdasigi lehetGségek megvalésulisihoz megfeleld nemzeti
stratégidra és programra van sziikség'.

A fokuszcsoportos kutatds célja

Empirikus kutatdsunkban 12 fékuszcsoportot szerveztiink és moderaltunk, me-
lyeknek a tagjai 50 és 75 év kizorri iddsek voltak. Célunk az volt, hogy felmérjiik, ez a
korosztily mennyire vesz részt az informdciés tirsadalomban, hogy érzik, mennyire
aktiv vagy passziv tagjai ennek a tirsadalomnak, hogyan viszonyulnak az informdci-
6s és kommunikicids technolégiai (IK'T) eszkozokhoz, f6ként az internethez. Ren-
delkeznek-e azokkal a készségekkel, képességekkel és tapasztalatokkal, amelyekkel
meg tudnak felelni a mai munkaerd-piaci kovetelményeknek? Meg tudjuk-e hatdrozni
azokat a tényezdket, amelyek elgsegithetik, hogy az idgsek aktiv, tartalmas, mingségi
életet éljenek? Mivel az 50 év felettick nagy része inaktiv, vagyis nyugdijas vagy mun-
kanélkiili, a beszélgetések sordn arra torekedtiink, hogy az aftivitds fogalmat a munka
vildgin (a fizikai aktivitdson) til kiterjessziik a tanuldsra és tovibbképzésre (szellemi
aktivitds), a tdrsas kapcsolatokra (szocidlis aktivitds), valamint a mindennapi életben
ad6do tigyintézési és informdcidszerzési feladatok elldtdsara is. Kiilon hangsalyt fek-
tettiink az elérhetd egészségiigyi szolgiltatdsok, a szocidlis elldtds és a betegellatds vila-
gira, tovdbba a szabadidd hasznos és élvezetes eltoltésére, ami jotékonyan befolydsolja
az 1dGsek pszichikai dllapotat.

A fokuszcsoportok dsszetétele

A fékuszesoportok sszedllitdsindl két korcsoportot kiilonboztettiink meg: az 50-
65 évesek, az an. fiatal iregek csoportjt és a 66-75 évesek, az an. 1dds dregek csoportjat.
Ugy gondoltuk, hogy a tarsadalmi és gazdasigi aktivitds szempontjabol az 50-65 éves
kohorsz alaposabb megismerése, feltérképezése relevinsabb lehet, mint a 66-75 éves
kohorszé, ezért tiz csoportot szerveztiink a fiatal 6regekbdl és kettGt az idGs 6regekbdl.
Az elgbbi korcsoportot tovdbb bontottuk, kiilon vizsgilva az aktivaklatipikusak és az
inaktivak helyzetét. Ezeken beliil figyelembe vettiik a résztvevk lakdhelyér (telepii-
1éstipus szerint: Budapest/nagyviros, illetve kisvaros/falu), valamint 7skolai végzettséger,
mint lehetséges befolydsold tényezdket, amelyek meghatirozhatjik az egyének viszo-
nyiat az aktivitdshoz és az informéciés technolégidhoz. Mivel a kutatdsban szerepld kor-
osztaly 1dds, és ismerjiik az oktatdsi rendszer tirsadalomtoreénetét, ezért a ,,szokdsok-
tol” eltéren a ,magas” iskolai végzettséghez soroltuk nemcsak a fGiskolai és egyetemi
végzettséget, hanem az érettségit is, mert ebben a korosztilyban még jéval keveseb-
ben vettek részt a felsGoktatdsban, mint ma. Az ,,alacsony” iskolai végzettségiick kozé
a legfeljebb nyolc dltaldnos iskolai osztilyt és a szakiskoldt végzetteket soroltuk. Aki

1 Lasd htep://evita.njszt.hu
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csak néhiny kozépiskolai osztilyt végzett, de nem érettségizett, szintén ebbe a cso-
portba keriilt. A résztvevéket Budapesten, Gyongyoson, Kecskeméten, Visegrddon és
Berentén toboroztuk. Voltak kozottiik 6ndllé egzisztencidval rendelkezdk, nyugdijas
klubok, és napkozi otthonok tagjai és szocidlis otthonban €16k is. A csoportok 6sszedl-
litasandl torekedtiink a wemek egyenld arinydra, de ez kevéssé sikeriilt, ugyanis 50 év
felett jelentdsen csokken a férfiak szima, és minél feljebb haladunk a korfin, anndl
kevesebb férfit taldlunk, ezért kutatdsi mintdnkban a nék vannak tébbségben. Fon-
tos viltozénak tekintettiik a esalddi dllaporot is, mert tigy gondoltuk, hogy az egyediil,
ozvegyen él6k masképp viszonyulnak a mindennapi élethez, mésképp gondolkodnak
a tarsadalomban elfoglalt helyzetiikkel, ,,hasznossdgukkal” kapcsolatban, mds médon
viszonyulnak az infokommunikéciés vilighoz és annak eszkozeihez, talin kevésbé nyi-
tottak az djdonsigok befogadésira, és dltaldban més preferencidik vannak, mint a kis-
vagy nagycsalddban, esetleg tébb-genericids csalidban élgknek.

A minta megoszldsa a kovetkezs: 76 {6 (55 ng és 21 férfi) vett részt a beszélgeté-
seken, ebbdl 65 6 az 50-65 évesek csoportjiba tartozott, 11 {6 a 66-75 évesek kozé.
A férfiak tébben voltak a budapesti/nagyvirosi lakosok, mint a kisvérosiak/falusiak.
Budapesten kénnyebben talaltunk magasabb végzettséglicket és tébben keriiltek ko-
ziiliik a mintdba, mig a kisvdrosokban és falvakban a szakiskolai vagy dltalanos iskolai
végzettség volt jellemzébb. 49 fének kozépiskolai vagy felsGfoki végzettsége volt, 27
fének ennél alacsonyabb. A csalddi dllapot tekintetében nem volt kiilonbség a két kor-
csoport kozott, mindkett6ben hasonlé arinyban voltak egyediil él6k, akik a megkérde-
zetteknek majdnem a felée teteék ki (28 {6, 3 £6 kivételével mind ndk). Hézastarsdval,
élettarsdval vagy egy rokondval 32 {6, nagycsalddban a gyermekeivel és/vagy unokdival
16 £6 élt egyiitt. A 66-75 évesek csoportjdban minden résztvevd nyugdijas inaktiv volt,
vagyis a nyugdij mellett nem dolgozott, nem volt jovedelme egyéb atipikus formdban
sem. Az 50-65 évesek kozote 20 £6 (a minta 31 %-a) volt még aktiv, nyugdij mellett
szintén 20 f6 még dolgozott, 3 {6 munkanélkiili volt és éppen munkért keresett, és 22 {6
(34%) volt inaktiv nyugdijas. Ez ut6bbiaknak az egyik fele rokkantnyugdijas, a masik
fele korkedvezményes és oregségi nyugdijas volt. Vidéken t6bb rokkantnyugdijassal
taldlkoztunk, mint Budapesten.

A fokuszesoportos beszélgetések sordn bdvebben kitértiink a szamitigép, az internet hasz-
ndlatdra is. Ezt a kérdést fontosnak tartottuk a modern technikihoz, az IK'T eszkézok
haszndlatihoz valé viszony feltérképezéséhez, ezért szerveztiink olyan csoportokat is,
amelyekbe csak olyan résztveviket hivtunk meg, akikrdl elére tudeuk, hogy hasznéljik-e
az internetet vagy sem. A 76 f6s mintdban 35 {6 (46%) hetenként legaldbb hiaromszor
internetezett, s tobbségiik budapesti lakos volt, a tébbiek (41 £6, 54%) ennél ritkibban
vagy egydltalin nem hasznaltik az internetet. Koriilbeliil a hdromnegyed résziik (27 {6)
kisvarosban vagy falun, egy negyedrésziik pedig Budapesten vagy nagyvirosban lakott.

Az idések szamitégép- és internet-haszndlata
Az e-egészségiigyi szolgiltatdsok igénybevétele az internethasznélaton alapszik.

Vizsgilataink sordn a szdmitégép-haszndlat és az internet-haszndlat fogalmat ésszevon-
tan kezeltiik, mert nehéz ket kiilonvédlasztani. Aki kordbban mér ,,gépezett”, az szinte
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automatikusan kezdett el érdeklddni az internet irdnt és azt haszndlni is kezdte, mig
aki kordbban nem ,,gépezett”, az az dltalunk vizsgilt személyek kozott minden eset-
ben az internetezés kedvéért tanulta meg a szamitdgép haszndlatdt, de ezutdn mar nem
felcétlentil csak erre hasznilta.

A, nethaszndlék” csoportjait leszdmitva minden csoportban taldlkoztunk olyan
idGsekkel, akik azért nem interneteztek, mert eleve ,,zechnikai analfabétanak’ tartortdik
magukat, mondvin, hogy 6k sziiletésiiktdl fogva nem értenck a gépekhez, mar nem is
prébédlkoznak semmi j technikai eszk6z kezelésének a megtanuldsdval, mert dgysem
sikeriilne. Beletorddtek a ,,bénasigukba”. Ezt felfoghatjuk mentsvirnak, kifogdsnak
is. Az aldbbi idézet j6l szemlélteti, mirdl is van sz6:

O, én sziiletéstdl] technibai analfabéta vagyok, nem is probaltam soha, nem is akarom. A
sdmitdgep nem azx én vildgom, soha nem érdekelt, most sem, iigysem tudom megtanuini, minek
erdlkidiek. Jo igy is, tokéletesen eloagyok nélkiile is. Mdshoz sem értek.”

JEn nem haszndlok sgdmitigépet, soha nem haszndltam, mindig ki tudtam keriilni, ... ki
is akartam keriilni, megisztam, hogy dolgoznom kelljen vele. En nem bosszantom fel magam
a technikdaval, a kocsiban a rddidot sem programozom be, szolok a szereldnek...nem éri meg az
idegeskedést és az idot amit elvacakolok vele. .. ha az egér elszalad, én mdr rég a foldhiz csaptam
volna, nem nekem vald.”

A fékuszcesoportos vizsgilat eredményei azt mutatjik, hogy #isvdrosban, falun ke-
vesebber haszndljdak a szdamitdgépet, kevéshé érdeklidnek irdntuk, kevesebb lehetdséger latnak
benniik, mint a nagyobb vdrosokban. A vidékiek passzivabbak, gyakran kozombosek,
s a nethaszndlat helyett inkdbb a megszokott mindennapi tevékenységeket végzik,
hazi munkék, hédz koriili tennivaldk, pl. védsérlds, f6z¢s, kertészkedés, délutdnonként
tévézés. A netezést” felesleges idGtoleésnek tartjdk. Ugyanakkor a magasabb iskolai
végzettségli varosi lakosok tobbsége elképzelhetetlennek tartja az életét az internet
nélkiil, bar akik eddig nem hasznéltdk, ezutin sem igénylik.

Aki nem ,,netezik”, az azért nem teszi — fiiggetleniil a lakohelytdl --, mert nem volt
sziiksége ra az eddigi, aktiv életszakaszaban, a munkajaban, most pedig mar nem tudna
mire haszndlni, ,,eddig is elvolt nélkiile”. Idés korukban sokan nem akarnak tanfolyamra
jarni, ugy érzik, egész ¢életiikben tanultak és dolgoztak, elég volt. Gépet is kell venni, az sok
pénzbe keriil, nem értenek hozza, nem tudjak, hogy ha a hasznalata soran valami probléma
adodik, akkor kihez forduljanak, és ha segitségre szorulnak, az is pénzbe keriil. Ennyit nem
ér nekik az internet. Egyesek szamara — foleg a magasabb végzettségliek korében, akiknek
anyugdija lehetévé tenné a megtakaritast — anyagilag valdszintileg nem igényelne erejiikon
feliili beruhazast, hogy 6k is ,,netezévé” valjanak, és érdeklddési koriik, tajékozottsaguk
¢és kulturalis igényeik is motivalhatnak &ket a sziikséges eszk6zok beszerzésére, de nem
vallalkoznak r4, ,,ha eddig nem volt, most sem kell”.

Az egyediil vagy hazastarsukkal élok kozott kevesebben vannak ,, netezok”, mint a csa-
ladban, vagy nagycsaladban élok korében. Ez természetesen csak azokra vonatkozik, akik
mar idds, inaktiv korukban tanultak meg a szamitégép hasznalatat, vagyis erre nem a mun-
kajukhoz volt sziikség.

Azok viszont, akik korabbi vagy jelenlegi munkdjuk soran interneteztek, szinte kivetel
nélkiil most is rendszeresen hasznaljak a halozatot, vagy az otthonukban, vagy mashol, csa-
ladi allapotuktol fiiggetleniil. Ok azok, akik mar nem is tudjak elképzelni az életiiket nélkiile.
Mindent az interneten intéznek, nyomtatvanyok letdltésétol a nyaraldsi programok lefoglala-
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san keresztiil a levelezésiikig, és az egészségiigyi tandcsadas igénybevételéig. Rendszeresen
bévitik informacidforrasaikat, de a fiatalokkal ellentétben nem ,,szorfoznek™ a vilaghalon,
hanem kivétel nélkiil minden esetben céliranyosan keresnek egy-egy témaban.

A rendszeresen, évek ota netez6k egybehangzo6 véleménye az, hogy aki nyitott a netre,
az a vilagra is nyitott. Az ilyen nyitott ember masképp latja a vilagot, masképp all a dol-
gokhoz, masképp gondolkodik, masképp oldja meg a problémait, masképp éli at élményeit,
nyitottabb az emberek ¢s a fejlédés felé is. Tud haladni a korral szellemileg és lelkileg is,
céljai vannak, ha csak rovidtaviiak is, nem ragad benne a multban és a sajat problémadiban,
mindig elére néz. A haladas iiteme persze eltérd, lassabban és gyorsabban is lehet haladni,
de a mai vildg mindenképpen megkoveteli az elére haladast.

Fontos kiemelniink, hogy kutatasunk célcsoportjaban az internet nem-hasznalatanak
egyik {6 oka az érdektelenség mellett a fizikai dllapot is. Az altalunk vizsgalt alanyok tobb-
sége kiilonboz6 mértékben ugyan, de beteg vagy betegeskedd volt. Ez nyilvan az életkorbol
adodik, de érdekes parhuzamot figyelhettiink meg az aktivitas és a betegségek jelentkezése
kozott. Az aktivak kevésbé érezték magukat egészségileg ,, lerobbantnak”, az aktiv csopor-
tokban nem is mertlt fel komolyabb betegség, nem foglalkoztak evvel a témaval. Termé-
szetesen figyelembe kell venniink, hogy aki nem beteg, az elvileg tud dogozni, aki viszont
koran rokkantnyugdijas lett, az a betegsége miatt nem képes erre. Mégis meg merjiik koc-
kaztatni azt a kdvetkeztetést, hogy akar nyugdijasként aktiv valaki, akdr még nyugdij elott
all — az aktivak kevésbé betegeskednek. A nem netez6k — foként az inaktivak — a szamitdgép-
tdl vald idegenkedésiiket avval is magyarazzak, hogy rosszul latnak, a gerinciik nem birja a
sok iilést, meszesek. Aranyuk valészintileg ezért is magasabb a 66-75 éves korosztalyban.
Ugyanakkor ellenpélda is akad: az altalunk vizsgalt 66-75 évesek kozott az egyetlen rend-
szeresen netezd személy, aki torténetesen nd, pontosan azért fordult az internethez, mert a
betegsége miatt nem tud eljarni sehova, ,legfeljebb egy buszmegallonyit tud gyalogolni”,
¢és éppen ezért mindent a neten intéz, nélkiile nem tudna boldogulni.

Az 50-65 évesek korosztalya foként két okbdl kezdi el hasznalni a netet. Az egyik
a csalad, a gyerekekkel valo kapcsolattartds mint motivacids tényezd, a masik pedig a
munkeropiaci reintegracio szandéka. Aki munkanélkiili és komolyan akar allast talalni, az a
neten is megprobalja. Ehhez pedig mar bizonyos szintli felhasznal6i ismeretekre is sziikség
van, hiszen az 6néletrajzokat is meg kell irni és e-mailben el kell kiildeni.

Tobben emlitették, hogy akinek nincs csaladja és nincs allasproblémaja, az idos ko-
raban mar valosziniileg nem fog megtanulni internetezni, mert nem lesz, ami komolyan
késztesse erre.

wHa van gyerek és meg tudjdak oldani hogy legyen, az mdr netezni fog. A gyerek elkexdi
haszndlni, felfedezi est-azt, hiv téged is, hogy nézd, milyen klassz, akkor folytatjdtok egyiirt, végiil
csaldadi program lesz, egyiitt bongésztek és keresgéltek, jokat nevettek kizben, mdsoktdl is hallotok
megnézni valdt, egymdstdl tanultok, de fileg mi a gyerekektdl, nekik gyorsabban megy.”

wHa valaki akar, van szdndéka, nem adja fol, tovdbb tud lépni az biztos, hogy elibb
utobb ott fog kikotni. Olyan mennyisée van a neten, hogy nem hagyhatod ki. Ottt biztos taldlsz
kapaszkoddt, amire akkor, ott sziikséged van...” — ezt egy olyan férfi mondta, aki sokaig
munkanélkiili volt. Netezni a munkakdzvetitonél tanult meg, most is bejar oda, és a helyi
konyvtarban is netezik. Sajnalja, hogy otthon nincs erre lehetdsége.

Azok, akik még nem probaltak ki az internetet vagy csak segitséggel hasznaltak, eset-
leg csupan figyelték masok probalkozasait, szinte valamennyi csoportban rendszeresen
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hangoztattak azt a sztereotip vélekedést, miszerint a netezés nem az oregeknek valo, nem
tudnak megtanulni, ,,masképp jar az agyuk”. Azok viszont, akik mar 6nalléan probalkoz-
tak, nem osztottak ez a nézetet, szerintiik, ha lassabban is megy, de soha nem késo a tanulas.
Néhany idézet:

,, ...az én korosztalyomnak nincs kitol megtanulnia..., nehezebb a felfogasunk mint egy
tizévesnek... a kicsik hamar megtanuljak, természetes nekik és tovabbra is menni fog. A mi
agyunk madr nem fogja fel.”

,, ...a mi gondolkoddsunk nem olyan mint a fiataloké, mas... a tanfolyam sem elég, az
csak a gombok nyomasat tanitjia meg, a rendszer mitkodeését nem... ha megakadunk, a kér-
bejaras technikdjat meg kell magunk tanulnunk. Azt nem tanitjak sehol, a fiatalok ezt tudjak,
ok is ugy gondolkodnak, mint a gép.”

Mire haszndljdk az idések egészségik érdekében az internetet?

A fokuszcsoportokban lezajlott beszélgetésekbdl az deriilt ki, hogy a netezdk rendszere-
sen tajékozodnak a vildghalon az éppen aktualis betegségeik és azok lehetséges gydgymodjai
feldl, forumokra latogatnak, blogokat olvasnak, tanacsokat kérnek, kinek mire van sziiksé-
ge, esetleg sportolasi lehetdségek utan kutatnak. Harman is emlitették, hogy jo tapasztalatuk
van netes orvosi tanacsadasrdl, idegenben tobb orvos olyan kedves ¢és segitékész volt, hogy
a résztvevok maguk is meglepddtek, nem szamitottak ra. Orvost, receptet nem keresnek a
neten, ez bizalmi kérdés. Orvosi vizsgélatokra sem jelentkeztek még be neten keresztiil. Az
egyik résztvevo a gyogyszerek egymassal valod 0sszeférhetoségét nézte meg, ez nala egyszer
,,hasznos volt, hisz’ az orvosok tulterheltek, ilyenekkel mar nem foglalkoznak, nincs is eszko-
ziik hozza”. A neten ennek is utdna lehet nézni. Van, aki a régi gyogyszereit nézi meg, hogy
melyik mire valo, mert mar elfelejtette. A forumokon a sorstarsak beszélgethetnek, megoszt-
jék egymassal gondjukat, bajukat, és tanacsokat adnak egymasnak:

,, Tudom, hogy az interneten szamtalan olyan forum van, ahol a betegségekrol lehet be-
szélni, segitséget adni a hasonlo bajban levoknek, ebbe szivesen bekapcsolodnék, én adnék
és kapnék is infot. Tudom, hogy valakinek sziiksége van erre, és nekem is jol esne.” — mond-
ta egy rakos beteg nd, aki nem netezik.

Ha sziikségiik volt rd, rokoni segitséggel néhanyan a nem rendszeres netezok koziil is
utananéztek a betegségiiknek vagy orvost kerestek a kozelben és megnézték a rendelési id6-
ket. Betegségekkel kapcsolatos konzultaciot még senki nem kért, kivétel nélkiil mindenki
ugy gondolta, hogy betegségével csak a sajdt orvosahoz megy vagy az altala javasolt masik
orvoshoz. Ez intim viszony. A neten keresztiil nem szabad sem diagnosztizalni, sem gyogy-
szert feliratni, sem vasarolni. Ez nagyon kockazatos. Gydgyhatasu készitményeket lehetne
vasarolni, de inkdbb mégsem tennék, eldbb bemennek a megszokott gydgyszertarukba és
személyesen kérnek szakmai segitséget a gyogyszerészt6l. Ez a forma a legbiztosabb, leg-
biztonsagosabb.
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Az e-eqészséqigy jovéjét bemutatd kisfilm levetitése és az erre
adott reakcio

A beszélgetések sordn bemutattunk a résztvevéknek egy, a Microsoft produkcidja-
ban késziilt kisfilmet, amely a jovibeli egészségiigyi elldtds vizidjat vizolja fel. A film
tartalma réviden a kovetkezg:

Fiives, szavannds tdjon fut egy fiatal, csinos, és mint késébb kideriil, valszinii-
leg cukorbajos, de legaldbbis veszélyeztetett nd, aki kényelmesen viselhetd egészség-
igyi monitoroz6 rendszerrel (wearable health monitorin system, WHMS) van felszerelve.
Elemz§ szoftver koveti az életfunkcidit, felirat kozli, hogy a futé nétsl érkezd jeleket
biztonsigos (nyilvdn vezeték nélkiili) csatorndn keresztiil kozvetitik, és illetékteleniil
nem lehet ,,lehallgatni” az élettani adatait. A jelek folyamatosan érkeznek be a kérhdz-
ba vagy rendelGintézetbe, ahol, ha akarjdk, azonnal kimutatdsok késziilhetnek réluk.
Majd jon az orvos, aki leiil egy intelligens asztallap elé. Lehetséges, hogy a rendszer
értesitette: van valami olyan az illet§ adatai kozote, amit meg kell néznie. Az orvos
eléveszi pacienseinek adatbazisat és kivalasztja az 6vét, majd iizenetet kiild neki. A
nd lakdsdban clhelyezett intelligens vezérlGegység az egész lakdst figyeli. A n§ ,,sze-
mélyi hivgja” jelez. Ez kézi multifunkciés eszkoz, mindig 6sszekottetésben dll a lakds
»agyaval”. Az iizend feliilet j6l lithatéan megjelenik, hogy szereplénket ki keresi és
miért. Az hazaérve kényelembe helyezi magit a nappaliban, és a vezérlgvel beinditja
a videotelefont, amelynek a képe természetesen kivetitgdik a falra. Az orvos iizeneté-
nek meghallgatdsa utdn a ng elindul a kérhdzba. Ott elGveszi az intelligens ,,személyi
igazolvanyat”, egy ID-kdrtydt, amely egyben betegbiztositdsi kirtya is, s igy a kérhiz
bejdratdndl azonnal tudatja a kézponti szimitégéppel, hogy ki § és miért jott. A rend-
szer azonnal kifrja szimdra, hogy mi a teenddje, a folyoson csikok és nyilak jelzik, mer-
re menjen. Végiil a gyogyszerek kivdlasztdsa is érint6képernydk segitségével torténik,
biometrikus azonositéval, kiszolgil6 személyzet nélkiil.

A film egy olyan modern egészségiigyi elldtdsi rendszert mutat be, amelyben
papirok nem léteznek, minden szimitégépek kozremiikodésével, digitdlis eszkozok
felhaszndldsdval torténik. A vizsgilatok eredményei szinte azonnal fali kivetitGkon
jelennek meg, az orvosok kivetit6kon keresztiil konzultdlnak a betegek dllapotardl,
amit a szamit6gépek azonnal analizdlnak, és az eredményeket azonnal megjelenitik a
képernySkon. A filmben tdgas, dttekinthetd tereket és feliileteket latunk, sok a fehér
szin, az orvosok, a betegek és a személyzet tagjai is fehér ruhdban vannak, a falak és a
bttorok szintén fehérek.

Ebben a ,,jovG dlomban” szerepel tobb olyan eszkoz és szolgiltatds, amelyek rész-
ben mér ma, a jelenleg létezd technolégidkkal is megvalésithatdk. Ilyenek példdul az
érintésre érzékeny interaktiv butorfeliiletek, és a tavirinyitoként és kommunikdcids
eszkozként is funkciondlé kompakt eszkdzok.

A résztvevdktdl azt kértiik, hogy egyszeriien mondjik el, ami esziikbe jut a film-
r6l, milyenek az elsd benyomdsaik. Nem kell értelmezni, nem kell a részleteket meg-
jegyezni és leirni, csak az elsd reakcidkra voltunk kivancsiak.

Az adott reakcidk alapjian két csoportot tudunk elkiiloniteni. Azok, akik nem él-
nek a mindennapi technika vildgiban, nem jdratosak az informdcids technolégiai esz-
kozok haszndlatdban, vagyis nem haszndlnak szdamitogépet, nem neteznek, alig haszndlnak
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mobil telefont, szocidlis otthonban laknak vagy csak a nyugdijas klubba jarnak, azok elGszor
sz6 nélkiil, kicsit értetlentil, zavartan nézték a filmet. Valéjdban nem értették, hogy az
mir6l sz6l. Ez nem az G vildguk, koziik sincs hozza, nem tudjik, mi volt ez. Ha ez lesz
a jovG, legyen. Teljesen hidegen hagyja 6ket. Ok ezt mér Ggysem érik meg, soha nem
fognak részesiilni ebbdl, felesleges ezen gondolkodni és dbrindozni, kiilonben sem
érthetd az egész. Fogalmuk sincs, milyen tdvoli vagy kozeli ez a jovd.

Amisik csoportotazok alkotjik, akik rendszeresen dolgoznak, neteznek, mobiltelefondlnak
& eqyéh IKT esskizoker is haszndlnak. Az iskolai végzettségnek és a telepiilés tipusdnak
ennél a csoportbontdsndl nincs semmi jelentdsége. A film bemutatdsakor, mar a vetités
kozben ilyen megjegyzések kezdtek ropkodni: ,,de j6, szuper ... ja igen, littam mér
ilyet ... ez tetszik... hi, de gyors... csak egy gombnyomads s kész... aha, na, ez j6...”
Ebben a csoportban a film egészét, ha nem is minden kockdjit, jol értették. Raéreztek
a filmben bemutatott vildg miliGjére és hangulatira, felfogtik az aktualitdsit, és ezt
egyértelmiien jelezték. A filmet modern, futurisztikus kisfilmnek tartottdk, tetszett
nekik, és azt is mdr a kiiszobon 4llonak tekintették, amit bemutatott.

Volt, aki konkrétan megmondta, hogy a filmben szerepld technikai eszkézoket hol
haszndljak mdr, olvasott r6luk, tudta, mire hasznéljik ket. Még a csticstechnoldgidban
és az orvosi dolgokban kevésbé jaratosak is azt mondtik, hogy legkésébb egy-két év
miulva mar ndlunk is elérhetd lesz ez a fejlettségi szint, ha nem is a kézkérhdzakban.
Egy gyongyosi teherautdsofdr, aki aktiv életet él és netezik, meg volt gy6zddve r6la,
hogy ilyen rendel6 mar Magyarorszdgon is van, bizonyara egy maginklinikdn. Nem az
az érdekes, hogy hol és miéta, de biztosan van, mert kell, hogy legyen, mert mdr itt
tartunk a fejlddésben és a maginklinikdknak a pénziik is megvan ri. Ez mir a jelen,
nem a tdvoli j6v6. Tudndnak és fognak is ebben a filmbeli korban élIni, kiismernék a
rendszert, haszndlndk a késziilékeket. Megtanulndk, ahogy eddig is megtanultdk amit
kellett, és haszndlndk az Gj dolgokat, ahogy eddig is hasznéltik.

Az emberi kapcsolatokkal, az orvosok és a betegek viszonydval kapcsolatban minden
csoportban felmeriilt @ személytelenség érzete. Egyediil azért nem szeretnének ilyen mo-
dern, csicstechnolégidval felszerelt kérhdzban fekiidni, vagy ilyen rendszerl egész-
ségiigyi elldtdsban részesiilni, mert az tdl személytelen lenne. Tl gépies, hidnyozné-
nak a személyes kapcsolatok, az emberi kozeg és a személyes figyelem. A betegeknek
hidnyozna a kozvetlen gondoskodds és kényeztetés, hidnyozna egy-cgy mosoly, egy
érintés vagy akdr egy illat. Eltlinne az intimitds az orvos és betege kozott, marpedig
ennek a kapcsolatnak ez az alapja. Ha a modernizdci6 ezt jelenti, akkor nem kell. Ilyen
dron nem.

s -+ €1 mem vagyok a személytelenség hive, én szeretek beszélgetni ax emberekkel, ... kellenck
ag illatok, kellenek a leheletek, egy csomd minden kell, az ember nem csak egy gép, még ha mozog
is. .z igy 7, meg szép, meg minden, de nem elég.”

s ---62) tlyen vildgban azx ember-ember kizitti kapcesolat megsziinne. .. ami mindennek a
lényege... igy is elmegyiink egymds mellett...a mindennapos érinthexések megsziinnének. Ugy meg
mi értelme.”

A csoportokban voltak gazdasdgi végzettségii személyek is, akik els6ként a £d/zség-
haszon elvét hangoztattdk:

,» Olesdbb, meg lehet sporolni a kartotékozdst, a sorban dlldst, az asszisztencidt és mindig
a sgiikségletek szerinti lépések voltak beiktatva és a szerint ment tovdbb, a diagnosztizdlds is
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bdrhonnan lekérhetd, vagy barmivel fizethettél, egy kdrtydan meg volt oldva.... .ex arrdl szdl, hogy
neki olesobb egy ilyen tipusii iigyfélszolgdlatot fenntartani, mint hogy iizletet bérel és egy csomd
embert...”

A ,tapasztalt” 66-75 évesck korében elSjott egy kis szhepticizmus és a gépek irdnti bi-
zalmatlansdg is. Ok ugyantgy nem biznanak ezekben a ,,csodamasindkban”, mint ahogy
most sem biznak az orvosokban. A joviben is Gssze fogjak cserélni a miitétre vardkat, a
jovében is hibdzhat a gép, ugyan gy, ahogy most az emberek, az orvosok is hibdznak.

A film egy misik negativumaként emliteteék, hogy a filmbeli egészségiigyi rend-
szerben csak abba az irdinyba lehet menni, amit kindl, arra kényszeriti az tigyfelet, hogy
tanulja meg kezelni az () eszkozoket, kiilonben nem tudjik elldtni. Eltlinik a szabadség,
az egyéni kontroll:

,»Nekem az nem tetszik benne, hogy bejdarat minket egyfajta logikiba, be akar épiteni, ami az
0 szempontiukbol biztos, hogy nagyon logikus é jo a felépitése, de nekem mint iigyfél, tartok tile az
eddigi tapasztalatok alapjdan nem a jo irdnyba megyiink, mert minden csak elbonyolidik, ahelyett,
hogy egyszerithb lenne. A fejlides lényege nem a bonyolultsdg. Az egyszeriiség felé is lehet fejlodni.”

Sokan igénylik a lehetGséget arra, hogy az tigyfél vdlaszthasson a modern, az (j és
a régi, hagyomdnyos cllitds kozote. Ennek hdtrdnya, hogy ha az emberek nincseneck
rakényszeritve az tjra, akkor sokkal nehezebben, lassabban fogjik megtanulni. Es még
egy hdtriny: az emberek még kiszolgiltatottabbak lesznek, mint most, pontosan az
emberi tényez§ hdttérbe szoruldsa, a tdlsigosan fejlett adatbézis, a til sok informdacid
miatt. Mindent, mindenkir6l tudni fognak, a gépek irdnyitanak. Nem biztos, hogy ez
igy jo lesz.

Abban teljes egyetéreés volt, hogy egy ilyen flott, gyors és alapos betegellatsra,
amit jelenleg nem kap meg, valéjdban mindenki vigyik. Valoban ez a kozeljovs, ez a
haladds, valgszintileg nem lehet elkeriilni, el kell fogadni. A technikai fejlgdést nem
tudjuk megillitani, egyiitt kell élni vele, alkalmazkodnunk kell hozza. Tébben mond-
tdk, hogy a fejlddés sziikséges rossz. Néhidny szemelvény egy kiézépiskolai informati-
ka-tandrnd kifinomultabb véleményébdl:

» Iegy kicsit meghasonlott érzés volt ext igy nézni, mert szerintem ez sokkal nagyobb tuda-
tossdgot igényel, egy ilyen vildg, mint ahogy igy elképzeljiik. Nekiink nincs ebbe sok beleszdldsunt,
hogy most van fejlddés vagy nincs fejlideés, egyszeriten csak a haszndlatmndl tudunk csak korldgror
sgabni és azt viszont csak tudatosan lehet. Fxzel a nevelésre is nagy feladat hdrul, mit, mire,
hogyan haszndljunk... ne uralkodjon el rajtunk a digitdlis technika. . .a tudatossdg feleldsséget is
Jelent. .. mdr most sem tudjuk exeket az eszkozoket iigy haszndlni, hogy csak a javunkat szolgdl-
ja, ... ez a probléma mdr ugyan igy megoan, csak kicsiben.”

Ez a fejlédés uralkodhat is felettiink, ahogy az egyik résztvevd mondta:

., Nekem ex arrdl szilt, hogy készen odaraknak elém valamit, hogy na most haszndld, aztdan
utdana ebbdl a haszndlatbil lesz egy uralkodds folittem. Megmondjdk mit, hogyan, mire hasz-
ndthatok, é csak arra és csak gy, kiilonben nem mitkodik a rendszer. Semmiben nem dinthetef,
semmiben nem vdlaszthatok.”

A résztvevik ugyanakkor egyontetiien kijelentették, hogy @ technika jo, a fejlidés
mindenben segit, megkinnyiri életiinket. Egyetlen hatrdny van: az dllandd tanulds kényszere.
Sosem lehet abbahagyni a tanuldst, mindig Gjabb és tjabb dolgokat kell tanulni, nincs
ledllds. Musz4j haladni a korral. A fejlgdés természetes és torvényszeri. Tobben emli-
tették, hogy ez az iram mar nem nekik valé:
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,, Telitdik a kapacitdasom, az iij dolgok nem férnek bele. A régieket még tudom, de a legiijab-
bakat ha bele doglik sem vagyok képes elsajdtitani. Van egy pont, amikor mdr az iy technikai
csoddtkat képrelen vagyok megérteni. Mint a mobil. A pdr évvel ezeldttit még értem, haszndlom,
de egy legiijabbat mdr nem tudnék.”

WA ferladeés nagyon gyors, hozzdnk képes nagyon gyors. Kiilonben lehet, hogy normdlis iitem-
ben halad, ax valdszinii, de a mi ismereteinkhes képest hihetetlen gyors. . .ex biztos hogy 0, csak
mi nem tudjuk kivetni. Mi maradtunk le. Mdr bepotolni sem lehet, nemhogy tovdbb lépni.”

WA technika akkor ér valamit, ha ax embert szolgdlja é automatikusan szolgilja. Mert
ag idds emberek mdr nem tanuljdk meg az iy szerkezeteknek a kezelésér. Ha olyan taldlmdny
van, ami automatikusan teszi jobbd az ember életét, az minden johet .... Az dllapotditil fiigg azx
embernek, hogy ha egyszer valamit megtanul, megmarad-e vagy elfelesti. ,,

Osszefoglalds

Fékuszesoportos kutatdsunk legfontosabb eredménye az, hogy az IKT-eszkizok,
elsdsorban ax internet haszndlata & nem-haszndlata kozotr nem az életkor, hanem az aktivi-
tds jelenti a vdlaszvonalar. Kutatisunkbdl kideriilt, hogy @k dolgozik, az sokkal aktivabb
ag élet mds teriiletein is. Aktivabb a munkaerépiacon, aktivabban vesz részt egészsége
megdrzésében, érdeklddik betegségei lekiizdéséhez elérhetd gydgykezelések irdnt, a
kozigazgatasi tigyeik intézése terén tdjékozddik az informdcidszerzés dj lehetdségeirdl
és ¢l azokkal, tovabb4 tdrsas kapcsolatai is szélesebbek, tartésabbak és jobban karban-
tartottak, ismeretlenekkel is Iétesit kapcsolatokat, sorstdrsakat, hobbitdrsakat keres,
informdcidkat gy(jt, klubokhoz csatlakozik, stb. Amikor valaki kikeriil az aktivitds 4l-
lapotdbdl és ,visszavonul”, ettSl kezdve szellemileg, fizikailag és tarsadalmilag egyardnt
Jokozatosan bezdrkdzik, eltompul, érdektelenné, kiozinyisség vdlik a vildg felé, lemond az élet
Cloezetérdl és a lehetdségek keresésérdl. Elhagyja magdt, trrd lesz rajta a letortség, inkdbb
csak vegetdl, hasznavehetetlennek, nytignek érzi magit. Megsziinnek a hobbijai, el-
tiinnek a bardtai és ismer@sei, nem jér el otthonrdl vagy az intézetbdl, ahol lakik, nem
érdekli semmi. Csak fizikailag l1étezik, minél idGsebb, anndl inkdbb. Lasst kivonulds
az Eletbdl.

Az ilyen emberek gyors iitemben firekesztodnek az informdcids tarsadalombdl, mert
nem érdekli ket semmi, és a kommunikacids eszk6zok is feleslegesek szamukra, hi-
szen nem tudjidk mire haszndlni Sket. Kirekesztddnek, mert mikdzben Gk ledllnak,
vagy hdtrafelé mennek, az infokommunikicids technolégia fejlédése gyorsan halad
elgre. A fokozatos kirekesztddés jol ldthatéan megmutatkozott a kiilonb6zg élethely-
zetli csoportok kozote: ma Magyarorszagon azok az idGsek a legnyitottabbak és a leg-
aktivabbak, akik sajit otthoni kozegiikben élnek, 6nalléak és gazdasigi szempontbdl is
aktivak, vagyis dolgoznak. A rangsor kovetkezd fokdn azok az id@sek dllnak, akik sajit
otthonukban élnek, 6nélléan litjak el magukat, de nem dolgoznak. Ok mir kevésbé
aktivak. Ez alatt az aktivitdsi szint alatt dllnak azok a sajit otthonukban €16 idGsek, akik
szintén mar nem dolgoznak, de eljarnak nyugdijas klubokba vagy nyugdijas napkozi
otthonokba. Ok is onelldtéak vagy félig onelldtéak, az étkezésiikrgl gyakran valame-
lyik nyugdijasok szdmdra létesitett intézmény gondoskodik. A legkevésbé aktivak a
szocidlis otthonok lakéi. Ok teljesen passzivak, fizikailag és szellemileg bezdrkoztak, a
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tarsadalombdl kirekesztddnek. A rangsor egyik végén az aktiv életet €15 dolgozd embereket, a
mdsikon pedig a szocidlis otthonok besziikiilt tudatii, szellemileg eltompult lakdi latjuk.

A mindennapi aktivitas szintjén dsszefiiggést taldlunk az aktivitds és a kiillonbizd kommau-
nikdcids eszkizok haszndlata kozorr. Aki aktiv, az inkdbb fogékony az djra, az ismeretlenre,
szivesen kiprébilja az dj technikai IehetGségeket, fiiggetleniil attél, hogy az djdonsigok
kapcsol6dnak-e a munkdjiahoz vagy a hobbijidhoz. Az aktiv idGsek nyitottabbak a vildgra,
gondolkoddsmdédjuk rugalmasabb, igényiik van az tjra, a kihivdsokra, a lehetdségek fel-
kutatdsara, a sikerélményre, a haladasra, és dltalaban a tevékeny életre.

Megillapitottuk, hogy az tjabb kommunikicids eszkozok, f6ként az internet hasz-
ndlata nem elsésorban az anyagi helyzettdl fiigg. Aki igényli, az hozziférhet az eszk6zokhoz
nyilvinos intézményeknél is, sokan élnek is ezekkel a lehetdségekkel, vagy rokoni,
bardti korben is kaphat segitséget a hasznalathoz. Aki ma nem internetezik, ax nem azért
nem leszi, mert nincs rd pénze. 'Tény azonban, hogy akik kordbban, még aktiv korukban
kezdték el a ,netezést” és haszniltak IK'T eszkozoket is, azok ezt késdbb is folytatjik,
mig azok, akik kordbban nem interneteztek, nyugdijas korukban ritkibban kezdenek
hozz4: nagyon erGs késztetésre (pl. tartés tivmunka lehetdségre vagy csalddi nyomadsra)
van sziikség ahhoz, hogy beletanuljanak.

Sélyom Barbara
Szociolégus, a Pécsi Tudomdnyegyetem Bolesészettudomanyi Kardnak Nyelvtudoma-
nyi Doktori Iskoldjdban kommunikiciés szakirinyban folytat doktori tanulmédnyokat.
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Pocsarovszky Kdroly, Némethné P4l Katalin
Az 1dGstarsadalom varhatdé kihivasait
kezeld beavatkozasi teriiletek

azonositasa
Egy Predikcids modell megalkotésa

Bevezetés

Eurépa lakossiga drimai médon oregszik — deriilt ki az Eurostat 2008-as jelenté-
sébdl. Napjainkban minden 65 év feletti allampolgarra 4 aktiv kord egyén jut, 2060-
ra azonban ez az ardny felezddni fog. A statisztikai el6rejelzések arra utalnak, hogy a
kovetkezg 50 éves periédusban az idGs személyek gazdasdgi inaktivitdsa a szocidlis
ellitérendszerek bedgléséhez vezethet. A demogréfiai viltozdsok hatdsira jelentds tar-
sadalmi dtrendezddés fog lezajlani, amire az orszdgok gazdasigpolitikdjanak fel kell
késziilnie. A téma fontossagit jelzi, hogy nemzetkozi kutatdsok és kiilonféle forumok
sora foglalkozik jelenleg is a tirsadalom 1d&sodésével, annak hatdsaival és a lehetséges
kimenetekkel. Kutatémunka folyik tobbek kozott az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis
Bizottsdg, valamint az AGE Eurépai Idds Emberek Platformja szervezésében is.

A gazdasigi aktivitds novelésének egyik eszkoze az id@skord, de még munkaké-
pes polgirok foglalkoztatdsinak 6sztonzése. Ahhoz, hogy az idGgsek napjaink egyre kor-
szer(ibb technikai vivmanyai kozote el tudjanak igazodni és versenyképesek legyenck
a tuddsalap tarsadalom fiatalabb genericiéival szemben, hatdsos felnGttképzési me-
chanizmus beinditdsédra van sziikség. Az idGsek megszerzett képesitésének frissitése,
korszertisitése elengedhetetlen alapkdvetelmény a munkaerépiacon. Az informdcids
tarsadalomba valé integral6dds idGskorban meglehetdsen nehéz feladat, de egyre tébb
képzési program indul, amelyek szakképzett oktat6kkal a szdmitégép és az internet
haszndlatdt tanitjdk az idgsebb korosztily szamadra.

E tanulminy célja olyan Osszefiiggések feltardsa, amelyek megvildgitjak az 50 év
felettiek fizikai, szellemi, illetve kozosségi dllapota és aktivitdsa kozotti kapesolatokat,
kiilonos tekintettel arra, hogy mindezek hogyan fiiggenek 6ssze a korosztdlynak az
informdcids és kommunikdciés technolégidkhoz (IK'T) val6 viszonydval.

A kutatds alapadatai

Az elemzés adatbdzisit egy kérddives felmérés szolgdltatta, amelyet a TARKI
2009 mdjusdban a magyarorszdgi 50-75 éves lakossidg korében végzett. A felmérés a
vilaszadok fizikai és szellemi dllapotdra, aktivitdsdra, kozosségi kapcsolataira, valamint
kiemelten az IK'T eszk6z6khoz valo viszonyira kérdezete rd. A vizsgélat eredményei a
magyar lakossig tekintetében nemre, korra, iskolai végzettségre, régiora és telepiilésti-
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pes

pusra nézve reprezentativak. A minta elemszdma 1003 f6. A kérdGives kutatds mellett
tdmaszkodtunk a KSH dltal kozzétett lakossdgi statisztikdkra, valamint a GKIeNET
Internetkutaté és Tandcsadé Kft. nyilvdnosan is kézzétett felméréseire.

Kapcsolatvizsgdlat

A kutatds céljanak megfelelGen a vizsgilt korosztdly tdrsadalmi helyzetét, a ki-
alakult attitlidok okait és az esetleges beavatkozdsi lehetdségek helyét, valamint azok
virhat6 hatdsét kellett meghataroznunk. Mindezekhez els6dlegesen fontos ismerniink
magdt a sokasdgot, amelyet annak dllapotjelzd ismérveibdl térképezhetiink fel. Az
okokra és a beavatkozdsi lehetdségekre ugyanakkor az aktivitdsra vonatkozé kérdések
adnak valaszt.

Az dllapotielzd isméroek kozé soroljuk mindazokat a viltozokat, amelyek rogzitett
idépontban, fényképszeriien jellemzik egy adott személy helyzetét. Tipikusan ilyenek
a fizikai és szellemi dllapotot meghatirozé jellemzdk, de ide sorolhaték a tdrsadalmi
kapcsolatokat leiré dgynevezett kozosségi adatok, tovdbbad specidlisan ebben a kutatdsi
keretben a vizsgilt személyeknek az IK'T eszk6zokhoz valé viszonya is.

Az aktivitdsra utald ismérvek egy adott személy tevékenységérdl adnak informdciére.
Ezek mar nem vagy csak nehezen értelmezhetdk rogzitete idépontban. Tlyenek pél-
ddul a gazdasdgi aktivitdsra vonatkoz6 jellemzdk, amelyek tdrsadalmi szempontbdl is
kiemelt jelentGséggel birnak. Ugyanakkor az dllapotjelz§ ismérvekkel parhuzamosan
beszélhetiink szellemi, fizikai és kozosségi aktivitdsrol is.

A kutatds sordn ezeknek a viltoz6-csoportoknak a belsd és kiilsd vizsgilatat végeztiik
el. Belsd vizsgdlat alatt az el6bbi taxonémia szerint dsszetartozd valtozok jellemzésée és ezek
latens kapcsolatainak feltdrdséc érgjiik. A jellemzés statisztikai értelemben a leir6 elemzést,
mig a kapcsolatvizsgilat hipotézisek megerGsitését vagy cifoldsit jelenti. A £iilsd vizsgdlat
ezzel szemben médr nem egy ismérvet tekint alapegységnek, hanem egy egész osztalyt, és
az egyes osztilyok kozott fellelhetd osszefiiggések feltdrdst célozza meg. A kutatds ered-
ményeként olyan modellcsalad leirdsat végeztiik el, melynek segitségével meghatarozhatd
a vizsgalt tarsadalmi csoport életkoriilményeinek javitdsdt célzé és az egész tarsadalom sza-
midra pozitiv hozadékkal jir6 szakpolitikai intézkedések helye és mértéke.

[t kell megjegyezniink, hogy a beavatkozdsi pontok nem korldtozhaték kizarélag
az dllapotjelzd vagy az aktivitdsra utalé ismérvek vizsgilt osztilyaira, az intézkedések
hatdsainak azonban mindenképpen meg kell jelenniiik az aktivitds jellemzdiben is,
hiszen a beavatkozdsok csak ekkor hozhatnak hosszabb tivon is mérhet§ eredményt
egyéni és tarsadalmi szempontbdl egyarint.

Modszertan
A kutatds alapadatait nyjt6 felmérés elsGsorban ordindlis skélan értelmezhetd val-
tozdkat eredményezett. [lyen médon azonban a kapcsolatvizsgilat eszkoztdra alapvets-

en eltér a népszeri statisztikai eszk6zok alapjiul szolgdlé ardnyskéla adta lehetGségek-
t6l. Tekintsiik példaként a kovetkezd relativ gyakorisdgokat tartalmazo kereszetablat:
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;;Zl;’i)dlztlff’gzeﬂség és a szaktudds aktualitdsa alapjdan szegmentdlhato példasokasdg kereszittdabldja
FElégedert a szaktuddsdaval
Igen Ko6zepesen Nem

8 dltalanos 0,44% 1,60% 3,94% 5,98%
Kozépiskola 7,43% 11,95% 16,62% 36,01%
Féiskola 16,62% 18,08% 8,02% 42,71%
Egyetem 8,16% 4,37% 2,77% 15,31%

32,65% 36,01% 31,34% 100,00%

A kereszttabla alapjan azt kell megvélaszolnunk, ha csakugyan lehetséges, hogy
atlagosan 1%-kal novelve a ,képzettek” ardnydt, vajon hany szdzalékkal viltozik a
szaktuddsukkal elégedettek arinya? Mindenckel6tt definidlnunk kell, mit is jelent
pontosan, hogy dtlagosan 1%-kal novekszik a , képzettek” arinya. A képzettség csak
adott szinteken értelmezhetd. Ugyanakkor, ha vesziink egy masik sokasigot, amelyben
példdul az egyetemi végzettséggel rendelkezdk ardnya a jelenlegi 15.31 % helyett 20%,
akkor joggal éllithat6, hogy ebben az () sokasdgban a képzettek arinya novekedett,
hiszen ugyanahhoz a képzettségi szinthez arinyaiban véve tobb személy tartozik.

Vegyiik szemiigyre hasonl6 mdédon a fGiskolai végzettséggel rendelkezdket!
Amennyiben egy harmadik sokasigban az ebben a kategéridban taldlhaték szdma na-
gyobb (ardnyaiban), biztosan megdllapithatjuk, hogy ndtt a fGiskoldt végzettek ardnya.
Az eddigickkel ellentétben azonban mar nem éllithatd, hogy a ,,képzettek” szdma no-
vekedett, hiszen nem definidltuk, hogy egy féiskolai végzettséggel rendelkezd sze-
mély vajon ,képzettnek” szdmit-¢ vagy sem. Még élesebben ldtszik a probléma, ha a
kozépiskoldt végzettek titkrében préobaljuk ugyanezt eldonteni.

Tekintsiink erre a kérdésre a kovetkezképpen: Az egyetemet végzettekrdl kony-
nyen eldonthetd, hogy 6k ,,képzettek”, hiszen a sokasdg legképzettebb 15.31%-4t kép-
viselik. Ugyanakkor ezzel a szemlélettel azt is dllithatjuk, hogy a f6iskolai vagy magasabb
képesitést szerzettek képviselik a fenti tdbldzat szerint a sokasig legképzettebb 58,02%-
at. Ugyanigy tovibbmenve, a kozépiskolai vagy magasabb képesitést szerzettek adjik
a sokasdg legképzettebb 94.03%-ét. Sejthetd, hogy igy méar nem okoz problémét annak
az értelmezése, hogy a ,,képzettek” arinya novekedett. Ennek ugyanis éppen azt kell
jelentenie, hogy az el6bb megillapitott képzettségi szintek (egyetemet végzett, fGisko-
lai vagy magasabb képesitést szerzett, kozépiskolai vagy magasabb képesitést szerzett)
mindegyikén névekedett az ott elhelyezkeddk arinya. Ekkor, ha 6sszevetjiik példdul a
jelen sokasdg legképzettebb 58,02%-dt egy olyan sokasdggal, amelyben ugyanehhez a
képzettségi szinthez a sokasdgnak csak 30%-a tartozik, akkor elmondhaté, hogy a fenti
tdbldzat dltal reprezentilt sokasdgban nagyobb a ,,képzettek” arinya.

Azigazi kérdést természetesen ennek a szimszer(isitése jelenti. Latnunk kell azon-
ban, hogy ez midr megoldhaté. Ehhez az dgynevezett esélyhdnyados (odds) kiszamitasat
vessziik alapul. Nevezetesen: az el6z6 példiban a mar emlitett legképzettebb 58,02%-
6l az is elmondhatd, hogy ebben a sokasidgban 58,02%/(100%-58,02%)-kal tobb kép-
zett van, mint képzetlen, amennyiben a képzettség fogalmat a fGiskolai vagy magasabb
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végzettséget szerzdk csoportjara ércelmezziik. Kée kiilonbozs sokasdgra kiszimitva ezt
az esélyhdnyadost ugyanarra a szintre, megéllapithatd, hogy az adott szintet alapul véve
hany szazalékkal képzettebb az egyik sokasig a masikndl. Tovdbbmenve, amennyiben
minden képzettségi szinten példdul 1%-kal nagyobb esélyhdnyadost kapunk, akkor azt
mondhatjuk, hogy az adott sokasdg atlagosan 1%-kal képzettebb, mint a masik.

Ily médon tehdt értelmezni tudtuk az eredeti kérdésiink elsd felét. Vegyiik ész-
re azonban, hogy ugyanezt a gondolatmenetet az ,clégedettek” tekintetében szintén
konnyedén alkalmazni tudjuk, vagyis nem jelent gondot dekédolni példdul az ,,adott
%-kal novekedett a szaktuddsukkal elégedettek ardnya” kijelentést. Minddssze annyit
kell megtenniink tehdt, most mdr értve a c¢élt, hogy meg is vilaszoljuk az eredeti kér-
dést. Ezt a mar bemutatott tibldzaton keresztiil illusztraljuk.

Mivel a képzettséggel kivinjuk magyarizni az elégedettséget, alakitsuk at a ke-

Py

reszttibldnkat az aldbbi, az el6z8vel ekvivalens alakra:

2. tablazat
A sorokhoz tartozd peremgyakorisdagokra vetitett kereszitdabla

Elégedett a szaktuddsaval

Igen Kozepesen Nem
8 dltaldnos 7,36% 26,76% 65,89% 5,98%
Kozépiskola 20,63% 33,19% 46,15% 36,01%
Féiskola 38,91% 42,33% 18,78% 42,71%
Egyetem 53,30% 28,54% 18,09% 15,31%
32,65% 36,01% 31,34% 100,00%

Ekkor az oszlopokhoz tartozé peremgyakorisdgokat éppen dgy kapjuk, hogy a
sorok peremgyakorisdgdval mint vektorral jobbrdl szorozzuk a tibldzat belsd értékeit
tartalmaz6 résztablit mint matrixot. A kereszttibldnak ezt a tulajdonsigit szem eldte
tartva hatdrozzuk meg a jelenlegi adatokra vonatkozd elégedettségi és végzettségi
esélyhdnyadosokat.

A képzettségi esélyhdnyadosokat tigy kapjuk, hogy vessziik a peremgyakorisdgok
felfelé kumuldlt ardnyait, majd minden ardnyra meghatrozzuk a p/(1-p) hdnyadost. Igy
az aldbbi oszlopvektorokat kapjuk:

Kumulélt ardnyok Esélyhdnyados
100,00% -
94,03% = 15,74
58,02% 1,38
15,31% 0,18

A végzettségi esélyhdnyadost hasonléan kiszdmitva (balrél jobbra kumulildssal)
kapjuk az aldbbi vektort:

0,4848 2,1908 ‘ - ‘
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A leirtak alapjin tehdt a most kiszdmitott esélyhdnyadosok viltozdsit kell szem-
tigyre venni. Els§ [épésként tekintsiik a fliggetlen valtozé 1%-kal valé novekedését,
vagyis a képzettek ardnydnak véltozdsit. Minden esélyhdnyados 1%-kal val6 megno-
velése nem jelent kiilondsebb problémat. Ugyanakkor ldtnunk kell, hogy a sorvektor-
ként elGillé 4j elégedettségi odds értékek csak a képzettség eloszldsdnak ismeretében
szamithatok ki. A széban forgé 1%-kal novelt képzettségi odds értékeket tehdt vissza
kell transzformélnunk az eredeti eloszldsokra, amit a kovetkezd képlet dtrendezésével
tehetiink meg:

p/(1-p)*1.01=q/(1-q)

ahol p az eredeti kumuldlt ariny, mig ¢ annak j értéke. Ennek megfelelGen az
1%-kal novelt képzettségnek megfeleld eloszlds meghatdrozasihoz a kovetkezd 1épé-
seken kell végigmenni:

Esélyhdnyados Kumulalt arinyok Eloszlas
p/(1-p) *1.01 q Aq
- 100% 5,92%
15,74 = 94,08% = 35,82%
1,38 58,26% 42,82%
0,18 15,44% 15,44%

kapott eloszlds alapjin a lefrt médon mar meghatdrozhat6 az eclégedettségre vo-
natkoz6 eloszlds. Szorozzuk az j eloszldsvektor transzponiltjdval jobbrdl az eredeti

]
[

114 PSP IR oz 114 . P f ) q .
tablazat belsd értékeit tartalmaz6 résztablat mint matrixot. 1 L1+ =—Azigy
. P A K- SR -q
kapott sorvektoron elvégezve az odds-ok kiszamitdsat, a kvetkezd adédik:

0,4862 2,1970 -

Osszevetve az eredményeket az eredeti odds értékekkel, lithatd, hogy az els6 elé-
gedettségi szinten 0,3%-kal, mig a médsodik szinten 0,28%-kal emelkedett az esélyhé-
nyados értéke. Vajon melyik a tényleges érték? Konnyen beldthaté, hogy tobb kate-
goria esetén is kiilonbozd szdzalékok adédnak az odds-ok névekedésére. Ezeknek az
atlagos éreékée kell tehdt figyelembe venniink. Stlyozzuk a hozzdjuk tartozé perem-
gyakorisigi arinyokkal az odds-okat, igy az eredmény:

0,3%%0,3272 + 0,28%%0,3601 + 0,28%%0,3127 = 0,2865%

Elmondhatd tehdt, hogy dtlagosan 1%-kal nivelve a képzettek ardnydt, 0,28%-kal nd’ ax
elégedettek ardnya a vizsgdlt sokasdgban. Sikeriilt tehdt szamszer(siteniink két ordindlis
skdldn értelmezhetd viltozé kapesolatt (annak irdnyét és méreékétis!). Felmeriil azon-
ban kérdés, hogy vajon hogyan viltozndnak az eredmények, ha nem 1%-os kiiszébér-
téket, hanem példaul 2%-osat vennénk, majd a kapott eredményeket visszavetitenénk
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az 1%-os eltoldsra. Beldthat6 (ezt most nem bizonyitjuk), hogy az eredmények a néve-
kedés mértékével konvergensek, vagyis a kapcsolatvizsgdlat eredményei a klasszikus
regresszios fogalmi kerettel megegyezien valgban hataréreékként dllithatdk eld.

Belsé kapcsolatvizsgdlat
Az id6sodd népesség dllapotmutatoi

A jol-1ét, illetve az életmindség egyik legmeghatirozobb eleme az egyén fizikai dl-
lapota. E fogalom alatt alapvetSen az egészségi dllapotot értjiik, amely valéban nagy ha-
tdssal van mind a szellemi dllapotra, mind az aktivitdsra. Tanulmdnyunkban az egészsé-
gi dllapoton til ideértjiik az egészségiigyi és j6léti intézményrendszerhez vald viszonyt
is. A kérddiv a fizikai dllapotra vonatkozéan 6sszesen 10 kérdést tartalmazott, amelyek
koziil az egyén sajit egészségi dllapotinak 1-t6l 5-ig terjedd skdlin valé megitélését
tekintettiik kozponti kérdésnek.

Erre a kézponti ismérvre természetesen hatdssal van a kronikus betegségek arinya
valamely populdcidoban, amelynek 1%-os csokkenése dtlagosan 0.43%-os novekedést
eredményez az egészségiigyi dllapot pozitiv megitélésében. Hasonloképpen a rossz
latds, a mozgas korlatozottsdga vagy a nagyothallds az egészségi dllapot rossz megitélé-
sét erGsiti. Ugyanakkor az egészségiigyi intézményrendszer igénybevételére éppen a
kozponti ismérv gyakorol hatdst: ennek 1%-o0s romldsa igen nagymértékben, 0,61%-kal
noveli az orvos ldtogatds gyakorisdgit és a gyogyszerszedés mértékée. Erdekes ugyan-
akkor ldtni, hogy a kiegészitG IK'T eszkozokkel segitett ellitds megitélése alapvetden
fiiggetlen vagy csak elenyészd mértékben fiigg az egyén egészségi dllapotatdl. A tdvdi-
agnozis, az interneten toreénd recept-feliratds vagy az egészségiigyi kérdésekben valé
internetes informdlddds elutasitdsa mogott rejld okok tehdt inkdbb magukban az IKT
eszkozokben, illetve az idGsek irdntuk tantsitott attitiidjében keresenddk, mintsem az
egészségiigyi rendszer igénybevételében.

A fizikai dllapot mellett az egyén szellemi dllapota is kiemelten fontos, ha nem
fontosabb tényezdje a tdrsadalmi integriciénak. A felmérésben kozvetleniil a szelle-
mi dllapotra vonatkozéan kevés ismérv szerepelt, azonban ezek is jol tiikrozik a tudés
szubjektiv értékelését az id6s6ddk korében. A kapcesolatvizsgalat kozéppontjit,a tudds
aktudlis voltdra vonatkozo kérdés jelentette, amely az dllapotjelz8k belsG megitélésée
reprezentilja, s amelyre nézve a médszerek ismertetésekor is példaként alkalmazott
képzettségi szintet lehetett szimitdsba venni, mint magyardzé véltozét. Ennek alapjin
elmondhatd, hogy a szaktudds aktualitdsinak megitélése erGsen fiigg a végezettségtdl.
1%-kal megnovelve a képzettek ardnyd, dtlagosan 0.28%-al névekszik a szaktuddsukat
aktudlisnak tarték ardnya.

A szocidlis kapesolatok erdssége jellemzd a szellemi dllapotra és hatdssal van nemcsak
az aktivitdsra, hanem az IK'T eszk6zokhoz valé viszonyra is, ezért kiilondsen fontos
szerepet toltott be vizsgilatunkban. A felmérésben szerepld kérdéseket harom f6 cso-
portra osztottuk. Az elsében a kozvetlen csalddhoz k6t6dd informdcidk kaptak helyet
(a csaldd nagysdga, csalddi dllapot), amelyek a legszorosabb tdrsadalmi kapcsolat 4lla-
potardl adnak tdjékoztatdst. A mdsodikba az ennél bGvebb bariti kapcsolatok keriiltek,
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mig a harmadik csoportban e kettd megitélése keriilt az elemzés kozéppontjaba (maga-
nyossig-érzet, kitdl kaphat segitséget valaki kiilonbozd élethelyzetekben).

Az ismérvek egymids kozotti kapesolatdt vizsgilva a magényossdg-érzetet emeltiik
ki kozponti jelentdségii valtozoként. Erre haté tényadatok a hdztartds nagysaga, a csaladi
allapot, a kozeli rokonok szdma, tovibbd —a megkérdezettek szubjektiv megitélése alap-
jan meghatdrozott jellemzdként — a kozeli bardtok szdma, a vildg dolgainak megvitatiséra
nyilé lehetGségek, valamint az otthoni segitség elérhetdsége és a bizalom mértéke. A
maganyossag-érzet ugyanakkor visszahat a segitség elérhetdségének érzékelésére.

A tényadatok kozepesen erds kapcsolatot mutatnak a kézponti viltozéval. A ro-
koni kapcsolatok megléte és az, ha egy hdztartisban tébben élnek, a maginyossig el-
len hat. Ugyanakkor a kozeli bardtok szdma (és elérhetdsége) szintén pozitiv, bar csak
kozepesen erds kapcesolatban (forditott ardnyban) 41l a maganyossdggal, mig a dolgok
megvitatdsinak és az otthoni segitséghez jutisnak a lehetgsége rendkiviil szorosan
Osszefligg a magany-érzettel, és ha ezek adottak, ez dtlagosan 0.62%-kal csokkenti a
maganyossigot. Ugyanakkor az G kapcsolatokkal szembeni dltaldnos bizalmatlansig és
a magdnyossdg nem Osszefiiggd viltozok. A kdzponti ismérv nem all 6sszefiiggésben
azzal sem, hogy az 1d6s6ddk milyen szoros kapcsolati szintrél varhatnak segitséget a
vildg dolgaiban. Azzal ellenben igen, hogy virhatnak-e egyiltaldn.

A tdrsas kapcsolatokkal jellemzett #izdsséei (szocidlis) dllapotril bsszességében
elmondhatd, hogy az 50-75 év kozotti magyarok leggyakrabban hidzastirsukkal élnek
egyiitt egy hdztartdsban, s dtlagosan 5-10 kozeli rokonnal és 5 kozeli barittal rendel-
keznek, akikre kisebb-nagyobb problémik esetén is szimithatnak. A korosztaly 20%-a
érzi magit magdnyosnak, ami szoros osszefiiggésben 4ll a bardti és csalddi kotelékek
szamdval, fiiggetlen azonban az ) kapcsolatokkal szembeni bizalmatlansagtdl.

A fizikai, szellemi és kozosségi dllapot sok tekintetben nincs szoros sszefiiggés-
ben a vagyoni helyzertel. A tapasztalatok mégis azt mutatjdk, hogy a megfelel§ egészség-
ligyi elldtds, a jobb tiplilkozds és a felszabadultabb életvitel nagymértékben javitja
az el6bb felsoroltakat, ez utébbiak azonban a vagyoni helyzet fiiggvényei. Ugyanak-
kor jelenleg az IK'T eszkozok igénybevétele szempontjabdl is kiemelt szerepe van az
anyagi lehetGségeknek, mivel az ehhez sziikséges eszkozok és szolgiltatdsok pénzbe
keriilnek. Ebben a kérdéscsoportban — a korabbiakhoz hasonléan — objektiv és szub-
jektiv jellegii ismérveket vizsgdltunk meg, és elemzés ald vetettiink egy olyan kérdést
is, amely a preferenciarendszert reprezentilja.

Az eredmények szerint a vartnak megfelelGen erds pozitiv kapcsolat van a jove-
delem és a jovedelemmel valé elégedettség kozote. Egy sokasag Jovedelmenek 1%-o0s
novelése dtlagosan 0.33%-kal fokozza a jovedelemmel valg elégedettséget. Osszessé-
gében elmondhatd, hogy a megkérdezettek a hazai nyugdijviszonyoknak megfeleld
atlagos jovedelemmel rendelkeznek, s jovedelmiik felhaszndldsiban elsGdlegesen a
csaldd tdmogatdsat preferdljak, IK'T eszk6zok vdsdrldsara kevesebb mint 5%-uk mutat
hajlandésédgot.

Az informatika terjedésével és az infokommunikdcids eszkoziok széleskorli hasznilata-
val kényvtarnyi irodalom foglalkozik. A felmérésben a magyarorszdgi IK'T penetriciot
csak az 50-75 éves korosztalyban vizsgaltuk, és az erre vonatkozé adatokat elemeztiik
tobb szempontbdl. Az elemzés ald vetett kérdések az eszkozok birtokldsit, a kezelé-
siikhoz valé hozzaéreést és a birtoklasukra irdnyulé vigyat, illetve a haszndlatukra valé
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hajlanddsdgot mérték. Mindezeket elsGsorban az online ipardggal, az e-kereskedelem-
mel és az e-kozigazgatdssal kapcsolatban vettiik szemiigyre, de kitértiink populdrisabb
termékekre is.

A kapcsolatvizsgilat sordn egy hozzaértési mutatét (tudja-e haszndlni mobiltele-
fonjit, televizidjat, szamitogépét?) tekintettiink kdzponti viltozénak, amely szakértdi
feltételezés szerint erdsen korreldl a tényleges hasznilattal, igy valéban jol reprezen-
télja a kérdéscsokrot. Az objektiv magyardz6 véltozékat az IK'T eszk6zok (szamitdgép,
internet, mobil internet, gps, tv, digitdlis fényképezdgép, jitékkonzol) meglétére vo-
natkoz6 kérdések alkottik. A szubjektiv fiiggetlen véltozok a szégyen és a bizalmatlan-
sdg érzete, valamint a mobiltelefon hasznilatdnak gyakorisdga voltak. A hozzdértésre
visszavezethetd valtozokat a visarldsi hajlandésag és az IK'T eszkozokre szant pénzosz-
szeg tomoritette.

Az eszkozok hidnya a virtnak megfelelden csokkentette a hozzaéreést is. IK'T esz-
kozokkel 1%-kal kevésbé felszerelt sokasdgban dtlagosan 0.34%-kal csokken a hozzaér-
tést mutaté viltozé. (Ez alél egyediil a mobil internet-eléfizetés bizonyult kivételnek,
ennek figyelembe vételét azonban mell§ztiik, mert a csekély szimu vélasz miatt ez
nem volt statisztikailag elfogadhatéan szoros kapcsolatként értékelhetd.) A tudatlansig
miatti esctleges szégyenérzet (illetve ennek hidnya) és az IK'T irdnti bizalmatlansig
hasonl6an elenyészd mértékben (rendre 0.04%-ban és 0.16%-ban) hatott a hozzaéreés-
re. Az 0j eszk6zok vasarlasi szindéka a feltételezéseinknek megfelelGen pozitiv kap-
csolatot mutatott a kompetencidval (novekvd hozzaéreés 0.21%-ban novelte a vasarlasi
szdndékot), és hasonléan erds kapcsolat fedezhetd fel az 4j eszkozokre szant 6sszeg
és a hozzdéreés kozott is. Nagyobb szakértelem nagyobb riforditsi hajlandésagot is
jelent, és megforditva. 1%-kal novelve a hozzaértdk ardnyét, 0,27%-al ng atlagosan a
raforditdsi 6sszeg nagysiga.

Bar IK'T eszkozokkel az id6s6dd korosztily az orszdgos dtlaghoz hasonléan van
ellatva, a rendszeres hasznilat tekintetében jéval elmarad attél. Az id&sek nem érzik
kellemetleniil a hozzdértés hidnyit, azonban hasonlé mértékii bizalmatlansdg érzékel-
hetd itt is, mint a k6zosségi kapcesolatok esetében. Ennek megfelelGen a vasarldsi haj-
landésdg is dtlagosan csekély mérték, bar az IK'T eszkozok kezlésében val6 jartassag-
gal pozitiv kapcsolatban 4ll.

Az id6sodd népessés aktivitdsi mutatii

A gazdasdgi aktivitds 6sszetett probléma az 1d6s6dd népesség korében. Ennek
egyik osszetevdje az a kozismert tény, hogy az atlagos nyugdijba vonulasi kor Magyar-
orszdgon joval alacsonyabb, mint az 6regségi nyugdij korhatdra. A korkedvezményes,
eld- és rokkant-nyugdijasok nagy szdma egyre nagyobb terhet 16 az ellat6 rendszer-
re. Ugyanakkor az idGskorral megvaltozé teherbiré képesség megneheziti a korosabb
munkavillalék szdmdra a hagyomdnyos foglakoztatdsi struktirdban val6 helytillast.
Kézenfekvd az a feltételezés, hogy a rohamosan fejlddd informacidtechnoldgia ezen a
téren megoldast kinal, hiszen ezek az eszk6zok lehetGséget nyijtanak a kotetlen vagy
részmunkaidGs munkavégzésre, a tivmunkara és egyéb atipikus foglakoztatdsi formak-
ra. Az idGs emberek szdmadra ez rugalmasabb, az egészségi és a csalddi helyzethez alkal-
mazkod6 munkavallalasi konstrukcidkat tesz lehet6vé.
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Az idGskori gazdasdgi aktivitds vizsgélatakor is Osszevetettiik egymadssal az ob-
jektiv és szubjektiv ismérveket, A kapcsolatvizsgilat sordn elsGsorban az aktiv kort
munkanélkiiliségre, mint kézponti ismérvre lehet felfiizni a tobbi viltozot. Problémit
jelent azonban, hogy a tényismérvek nem értelmezhetdk ordindlis skdldn, ugyanakkor
a nomindlis (asszocidciés) kapcesolatvizsgilat sem vezet értelmes eredményre, hiszen a
szubjektiv magyardzo viltozoként kijelolendd munkavallaldsi hajlandésagra vonatkozé
kérdések kizarélag a nem-dolgozok korére értelmezhet6k. Mindezek miatt a munka-
villaldsi hajlandésdgra vonatkoz6 ,,napi hiny ériban viéllalna munkét” kiegészitettiik
egy utols6 kategéridval, azokkal akik foglalkoztatottak valamilyen formédban, hiszen
esetiikben bizonyosan van hajlandéség.

Osszességében megillitottuk, hogy az 50-75 éves korosztily nem dolgozoé tagjai
korében a hivatalosan mértnél jéval nagyobb mértékd, tobb mint 20%-o0s a munkaval-
laldsi hajlandésdg. Annak ellenére, hogy a nem dolgozék tobb mint 90%-a nyugdijas,
minddssze 43%-uk jelolte meg a nyugdijazdst a munkatdl valé tdvolmaradds tényle-
ges okaként. A munkavillalasért sok kényelmetlenséget is villalnanak az allaskeresdk,
azonban az otthonrdl végzett tivmunkdt, valamint a ,,fizetds” tovibbképzéseken, tan-
folyamokon valé részvételt tobbségiikben elutasitjdk. (Az ingyenes tanfolyamokra ez
nem vonatkozik.)

A gazdaségi aktivitds mellett vizsgiltuk a #dzdsségi aktivitdst is, ami szoros kapcso-
latban 4ll a kozosségi dllapottal kapcesolatban leirtakkal. Mig azonban ott elsGsorban a
kapcsolathdlé erdsségére, illetve annak az adott szitudcidkedl fiiggd értékére vonatkoz-
tak a vizsgélataink, addig itt a hosszabb tavu, illetve rendszeresen végzett kozdsségi
tevékenységek kertiltek elgtérbe. A kérdések osztilyozasa ugyanakkor hasonlé volt: a
kozvetlen és a tagabb kornyezetet elemeztiik.

Adott kapcsolati hilé erdsség mellett a tényleges aktivitds szintje a vartnal sokkal
alacsonyabb. Mig sziikség esetén az idGsodok csalddi korbdl szinte mindig szamithat-
nak segitségre, addig a rendszeres kapcsolattartds a rokonokkal mar sokkal alacsonyabb
szintli. Rokonaikkal, bardtaikkal dltaliban heti, illetve havi rendszerességgel 1épnek
kapcsolatba. Az elébbiekkel inkdbb személyesen és a népszertibb IK'T eszkozok (el-
sGsorban mobiltelefon, sms) Gtjdn, mig az utébbiakkal az online alkalmazdsok (skype,
e-mail) segitségével érintkeznek.

A bels6 kapcsolatvizsgélat kozponti ismérve az a kozosségi aktivitdst jelz§ Osszetett
mutaté volt, amely a taldlkozdsok gyakorisdgét éreékeli. A szakmai segitségnytjtds gya-
korisdga, valamint a kozvetlen kornyezettel az IKT eszkozokon keresztiil megvalésulé
kapcsolatfelvétel gyakorisiga erds pozitiv hatdssal van a kozosségi aktivitdst jelz6 muta-
tora (rendre 0.29%-ban és 0.51%-ban), bar a szigort értelemben vett csalddi aktivitds el-
marad a vart erdsségi szinttSl. Ugyanakkor az interneten valé kapcesolatfelvételre szintén
komoly hatdssal van az tigynevezett oftline k6zosségi aktivitas. Ilyen vetiiletben tehit az
online szocidlis hilé erGsitésére az offline kapcesolatoknak is hatdsa van.

Altalénosségban kijelenthetjiik, hogy bar gyengébb kozosségi aktivitist tapasztal-
hatunk, mint amilyen a k6z6sségi dllapot esetében feltérképezhetd volt, ugyanakkor az
online vildgban, IK'T eszkozok ttjan fenntartott kapcsolatok éppen az offline kdrnye-
zetben mutatkoz6 lazdbb kétGdést erGsitik pozitiv médon.

A szellemi aktivitds szintén szoros Osszefiiggésben dll a kordbban vizsgilt szellemi
dllapottal. Ttt hdrom kulcskérdést vizsgdltunk meg arra vonatkozdéan, hogy szakmai-
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lag, illetve a maginéletben milyen rendszerességgel képezik magukat a vilaszaddk, és
mennyi id6t forditanak tuddsuk szinten tartdsira.

A szellemi aktivitdsra vonatkozé kérdések nem hoztak djdonsigot a szellemi alla-
pot, illetve a tanfolyamokon valé részvételi hajlandésdg ismeretében. Az ezekre kapott
vilaszok alapjdn azonban gy tiinik, hogy a rendszeres informaciégyjtés fontos eleme
az idGsek mindennapi életének.

Mivel tirsadalmi szinten elsGsorban a szakmai képzés fontossigit kell kiemel-
niink, a kapcsolatvizsgélat sordn ez jelentette a kézponti kérdést, amelyre két masik, a
szellemi fejlddést mérd ismérv volt hatdssal (részt vett-¢ tanfolyamon, milyen gyakran
végez intellektudlis tevékenységet).

Az eredmények szerint az intenziv otthoni agytorna (példaul keresztrejtvényfej-
tés) gyakorisdgdb6l nem vagy csak nagyon kis mértékben kovetkezik, hogy az adott
személy a munkdjihoz vagy szakmdjihoz kapcsol6dé tanfolyamon is részt vesz. Ezzel
szemben a maginjellegii tovibbképzés (példaul f6zGtanfolyam, nyelvtanfolyam, tdnc-
iskola) kézepesen erds pozitiv dsszefiiggésben dll a munkdhoz kapcsol6dé ismeretszer-
zéssel. A magédnjellegii tanfolyamokon résztvevik arinyit 1%-kal novelve 0.22%-kal
n§ a szakmai tovabbképzésen résztvevdk arinya.

Az egészségi dllapot megdrzésének egyik sziikséges feltétele a fizikai aktivitds, ami
pozitivan hat az egészségre. Ez a kapcsolat azonban forditott irdinyban is fennéll, mivel
a fizikai dllapot (az egészség) is kihat az aktivitds mértékére. Erre nézve két kérdéscso-
portot vizsgiltunk meg, amelyek koziil az elsd kizdrélag az egyénhez kapcesol6dé akti-
vitdsi formdkat fedi le (szokott-¢ rendszeresen hdz koriili munkdt végezni, sportolni),
mig a médsodiknak tdrsadalmi vonzata is lehet (szokott-¢ szinhdzba, konyvtdrba jarni,
végez-¢ onkéntes munkdt, kozosségi tevékenységet).

Osszességében a két valtozécsoport jol irja le a fizikai aktivitdst, amelyek alapjin
a megkérdezettek dtlagosan legaldbb havonta egyszer intenziv testmozgast végeznek.
Az is megillapithatd, hogy amennyiben a sokasigban 1%-kal n§ az intenziv testmoz-
gast végzok ardnya egyéni szinten, dtlagosan 0,08%-kal n§ a fizikailag aktivak ardnya.

Kilsé kapcsolatvizsgdlat

Az 4llapotjelzd és az aktivitdsra utal6 viltozok belsG kapcesolatainak megismeré-
sét kiegészitendd, megceéloztuk a kozottiik meglevd latens osszefiiggések feltarasat is.
Ehhez kiszdmitottuk ki az aldbbi kapcsolattdbla adatait, amelyek a kordbban kiemelt
kozponti ismérvek kozotti kozvetlen kapcesolatokat reprezentéljik.

A tdbldzat alapjdn lithatd, hogy a fizikai dllapot elsGsorban a szellemi dllapotot
és a gazdasdgi aktivitdst befolydsolja. A szellemi éllapot szintén a gazdasdgi aktivitds-
ban, valamint a szellemi aktivitdsban jitszik fontos szerepet,. A kozosségi dllapot a
fizikai aktivitdsra és a fizikai dllapotra gyakorol hatdst érdemben. A vagyoni dllapot
a gazdasdgi aktivitds tekintetében meglepetést hozott, hiszen e kettd fiiggetlenként
éreékelhetd, Megiéllapithatd, hogy a munkavillaldsi hajlandésdg alapvetGen fiiggetlen
az aktudlis vagyoni dllapottdl. Megjegyzendd azonban, hogy a vizsgilt sokasdgban igen
kevés kiemelkedd vagyoni helyzetben levd személy volt, igy az eredmények ennek is
tulajdonithaték.
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Az IK'T eszkozok haszndlata és a hozzaéreés ezek kezeléséhez a szellemi dllapottal
és a szellemi aktivitdssal, valamint a gazdasagi aktivitdssal hozhat6 szoros sszefiiggés-
be. A gazdasdgi aktivitds és a munkavillaldsi hajlandésig hasonléképpen a szellemi
dllapotra vezethetd vissza. A kozosségi aktivitds a fizikai aktivitdst erdsiti, és a fizikai
dllapotra is hatdssal van. A szellemi aktivitds legerGsebben a szellemi dllapotban és a
gazdasdgi aktivitdsban jelenik meg, a fizikai aktivitds pedig a kozosségi aktivitdsban
jatszik kiemelkedd szerepet és természetes médon hatdssal van a fizikai 4llapotra, a
tdblazatban mutatott éreékeknek megfeleld mértékben.

3. tdblazat
A vdltozok kizvetlen kapcsolatai
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Fizikai 1.00 [ 0.36 |0.31 |0.28 | 0.29 037 038 |0.26 |0.20

_ | Szellemi 036 | 1.00 | 022 025 037 048 032 039 | 0.00
=]

E Kozosség 0.28 [0.20 |1.00 |0.28 |0.21 |0.10 | 0.22 |0.16 |0.37
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Vagyon 027 1029 034 1.00 0.9 000 030 025 042

IKT eszkozok 0.33 1 0.38 [0.20 [0.16 | 1.00 042 1034 1041 | 0.21

Gazdasigi 038 1044 010 002 037 100 020 026 |0.07

‘g Kozosség 0.31 10.28 [0.19 |0.19 | 0.30 | 0.20 | 1.00 |0.28 |0.49

'g Szellemi 026 1038 |0.15 022 037 030 027 | 1.00 | 0.14

Fizikai 0.37 10.27 10.20 [ 0.30 |0.28 |0.19 1041 |0.32 |1.00

Megjegyzés: A sorok a magyarizé, mig az oszlopok a fiiggd viltozok.

A kapott tdbldzat mint mdtrix hatvinyozdsinak segitségével a kozvetlen kapcso-
latokon til a kozvetett értékek is szamszer(sithetdk. A fizikai dllapot példdul hatdssal
van a kozosségi aktivitdsra, ami viszont kihat a fizikai aktivitdsra. Ugyanakkor a fizikai
dllapot kozvetleniil is megjelenik a fizikai aktivitdst jelz véltozéban. E kett§ 6sszege
adja tehdt a tényleges kapcsolatot, amely egyszeriien is kiszimithat6 a matrix masodik
hatvianyival. Az eredményt az aldbbi tibldzat mutatja:

A kozvetett kapesolatokat is figyelembe véve mér sokkal drnyaltabb kép adédik.
Ugyanakkor hangsiilyoznunk kell, hogy az emlitett viltozok kizdrdlag a sajit skdld-
jukon értelmezhetdk, és a beavatkozdsi lehetdségek pontos gazdasdgi vonzatai csak
ezeknek az értelmezési skdliknak a ,forintositdsa” esetén adhaték meg az eredmé-
nyek alapjén.

A fizikai (egészségi) dllapot alapvetden a szellemi dllapot és a fizikai aktivitds fiigg-
vénye, tovibbd — érdekes mddon — erdsen osszefiigg az IK'T kompetencidval. Hasonl6-
képpen, a szellemi dllapotra leginkdbb az IK'T kompetencia erdsitése van hatdssal. 1%-
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kal novelve az IK'T" hozzaértSk ardnyat, 1,46%-kal ng a tuddsukkal elégedettek ardnya.
A kozosségi dllapotot leginkdbb a fizikai dllapot befolydsolja. Ugyanakkor a vagyoni
allapot esetében csak gyengébb kapcsolatok figyelhet6k meg. Az IK'T eszkozok elfo-
gaddsdnak erdsitéséhez elsGsorban a szellemi dllapoton és a szellemi aktivitidson kell
javitani. A munkavillaldsi hajlandésédg is ettdl, illetve az IK'T eszkozok hasznalatdtdl
fiige. A kozosségi aktivitds a fizikai dllapothoz és aktivitishoz kothetd legszorosabban.
A szellemi aktivitds szintén az IK'T-kompetencidtdl fiigg, mig a fizikai aktivitds méreé-
két elsGsorban a rendelkezésre 4116 vagyon hatdrozza meg.

4. tablazat
A kizvetett kapesolatok szdmszerisitése
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. | Szellemi 1.35 | 1.84 10.88 |0.88 |1.36 145 |1.23 |1.34 | 058
(=}

é% Kozosség 1.06 (093 142 [091 0.89 0.65 [098 | 0.83 |1.09
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Vagyon 1.12 111 | 1.04 | 1.51 094 |0.57 | 1.17 |1.03 |1.24

IK'T eszkozok 1.35 | 146 10.85 |0.79 |1.78 140 | 1.30 | 1.40 | 0.88

Gazdasagi 1.23 1136 1059 [046 | 1.21 | 1.65 094 |1.04 | 047

§ Kozosség 1.25 |1.21 10.82 |085 |1.18 [ 097 |1.72  1.16 | 1.31

;% Szellemi 1.13 133 1072 081 | 1.26 |1.13 | 1.10 |1.64 |0.71

Fizikai 1.35 | 1.23 10.88 |1.02 1.18 096 |1.40 | 1.23 |1.59

Megjegyzés: Az oszlopokban azonosithaté valtozékra leginkdbb haté sorokat kiemeltiik.

Osszefoglalds

A kutatds sordn az 50-75 éves magyar lakossigot vizsgiltuk a munkaerd piaci hely-
zete, kozosségi kapcesolatai, fizikai és szellemi dllapota, illetve aktivitdsa és az IK'T esz-
k6z6khoz val6 viszonyuldsa szempontjabol. E18szor az elemzési szempontrendszert adé
taxonémia alapjin belsd leiré elemzés és kapcsolatvizsgilatok utjan feltartuk a vizsgale
viltozok osszefiiggéseit az egyes témakorokon beliil. Mdsodik 1épésként az egyes val-
tozdesoportok kozotti viszonyt szamszer(sitettiik az ordindlis regresszié médszerének
célszerli modositasa alapjan.

Az eredményeket a kovetkezdkben foglalhatjuk 6ssze:

Sikeriilt szamszer(siteniink két ordindlis skildn ércelmezhetd viltoz6 kapcesolatdt,
meghatdrozva annak irdnydt és méreékét is.
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Feltdrtuk, hogy a vizsgilt korosztily alapvetGen elutasité az IK'T eszkozokkel
szemben, s ez elsGsorban olyan ismeretek és készségek hidnyibdl adédik, amelyek
képzés segitségével potolhaték. Ugyanakkor a képzési lehetdségekkel az id@sek csak
akkor hajlamosak élni, ha ez nem kovetel t6liik anyagi dldozatokat.

A kozosségi dllapot és aktivitds kiemelt szerepet tolt be a vizsgdlt sokasig mds
ismérvekkel jellemezhetd életmingségében. Az 50-75 kozotti magyar lakossag alap-
vetden hdzastdrsi kapcsolatban él egy haztartdsban, dtlagosan 5-10 kozeli rokonnal és
atlagosan 5 kozeli bardttal rendelkezik, akikre kisebb-nagyobb problémik esctén is
szamithat. A korosztdly 20% érzi magat magdnyosnak, ami szoros osszefiiggésben dll a
bardti és csalddi kotelékek szamdval, fiiggetlen azonban az (j kapcsolatokkal szemben
megnyilvanulé bizalmatlansdgtol.

A korosztaly vagyoni allapota kézepesnek értékelhetd, és azt elsGsorban a nyug-
dijak hatdrozzdk meg. Az anyagi helyzet szubjektiv megitélésére a fizikai dllapot és a
kozosségi aktivitds is erds hatdssal van.

A foglalkoztatds lehetGségeire nézve kimutattuk, hogy a korosztily tagjainak a
munkavillaldsi hajlandésdga a statisztikailag ismertnél jéval nagyobb mérték, tobb
mint 20%-o0s. Sokan szivesen dolgozndnak részmunkaidében nyugdijasként is. Erre
val6 hajlandésdguk a szellemi dllapot és az IK'T-kompetencia fiiggvénye.

Az IK'T eszkozok haszndlatiban vald jartassdg elGsegiti a tarsas kapcsolatok és a
kozosségi aktivitds erGsitését, valamint a szellemi dllapot fejlédését is.

I[rodalom

P. McCullagh (1980): Regression models for ordinal data. Journal of the Royal Statistical
Society, Vol. 42, No. 2, pp. 109

Hunyadi Lészl6 és Vita Laszl6 (2003): Statisztika kizgazddszoknak. Budapest, KSH

J. F. Hair (20006): Multivariate Data analysis. Prentice Hall

Németh Baldzs (2007): A lifelong learning paradigma értelmezése. (Dokrori disszerta-
ci6, Pécsi Tudomdnyegyetem)
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Goda Szilard
IdGsodés és kommunikacio

A gerontoldgia 0 hullimanak (social gerontology) kozéppontjaban a kommunikicié
és a vilag tarsas megismerése all. Ez a tudomanyteriilet a gerontolégia hagyoményos
dgazataindl (demograifia, kozjoléti szolgiltatdsok haszndlata, személyiségkutatds stb.)
egyelére még kevésbé szervezett, a tairstudomanyok (biolégia, szociolégia és pszichol6-
gia) oldaldrdl elméletileg taldn még nem annyira megalapozott, és folyamatosan valto-
zik. ,,A kommunikicié- és idGsodés-kutatds kézikonyve” (Handbook of Communication
and Aging Research) 2004-ben megjelent mésodik kiaddsa' — tiz évvel az els6 utan — az
idésodés-kutatasnak errdl a termékeny és szertedgazo agarol kivan szamot adni.

A kommunikéci6 szemszdgébdl az 6regedés nem egyéni és maganyos, hanem kdlcso-
nos és parbeszéden alapuld folyamat. A tarsas valdsag megértéséhez az dregedés tarsadalmi
felfogasanak vizsgalata vezethet el minket, annak felismerése alapjan, hogy az oregedés
kulturalisan konstrudlt jelenség. A tarsadalmi szereplok verbalis és nonverbalis kommu-
nikécios folyamatokon keresztiil értik meg az dregedés folyamatat, beleértve a sajat ore-
gedéstiket is, és ezek a folyamatok formaljak ki egyuttal az 6regedésrdl a tdrsadalomban
kialakult képet is.

Bar a kotetben szerepld tanulmanyok eltéré modszertani €s elméleti alapokra épiilnek,
nagy résziikre jellemz6 a fentiekben roviden jelzett, Berger és Luckmann (1998)* nevével
fémjelzett konstruktivista megkozelités.

A tanulmanyok egyik gyakran visszatérd témaja annak a valtozatosan koriilirt cso-
portnak a valtozatos Osszetétele, amelyet az ,,iddsek”, ,,0regek”, ,,65 felettiek”, stb. elne-
vezésekkel illetiink. A kutatok egyontetiien azt allitjak, hogy ez a csoport nem rendelkezik
semmi olyan inherens belsd tulajdonsaggal, amely konnyen megkiilonboztethetdvé tenné
ket a fiatalabbaktol. Eppen ezért az életkor (a tarsadalmi nemhez, a vagyoni helyzethez
¢és a vallashoz hasonldan) csak az egyike lehet azoknak a valtozoknak, amelyek egymassal
kolesonhatasban épitik fel az egyén identitasat.

A kotet hét tematikus fejezetre oszlik és dsszesen 22 tanulmanyt tartalmaz, melyek
kozil itt — terjedelmi korlatok miatt — csak néhany fontosabbnak vagy érdekesebbnek itélt
iras fobb megallapitasaival foglalkozunk.

Mike Hepworth nyit6 tanulmanya (Images of the Old) kdzvetlen kapcsolatot teremt
az egyén és az Oregség vizualis reprezentacioi kozott. Ervelése szerint annak megértése,
hogy az egyén sajat életében és masokéban mit jelent az 6regedés, legalabbis részben egy
kulturalis repertoar (irodalmi szovegek, festmények) kozvetitésével torténik, amely nem az
oregséggel kapcsolatos ,,tényeket” tiikkrozi vissza, hanem az ezekkel kapcsolatos hiedelme-
ket és vélekedéseket vetiti ki.

1 Nussbaum, Jon F. — Coupland, Justine (eds.) (2004): Handbook of Communication and Aging Research,
Second Edition, Routledge, LLondon

2 Lasd Berger, Peter L. — Luckmann, Thomas (1998): A valdsdg tdarsadalmi felépitése. J6szoveg M-
hely Kiad6, Budapest
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Hepworth az 6regedés ma uralkodé modelljét gy abrazolja, hogy annak kdzéppont-
jaban a gyengiilés és a hanyatlas all, kognitiv, érzékszervi és szocialis-kommunikativ érte-
lemben egyarant. Az ebbdl kiinduld szemlélet hatasara az idések egyenldtlen esélyekkel és
érdekérvényesitd képességgel birnak a fiatalokkal szemben a tarsas helyzetekbdl fakado
megmérettetésekben. Ez a hatalmi viszonyok aszimmetrikus megosztasdhoz vezethet, és —
a szocialis csereelmélet szerint — az iddsekkel folytatott interakci6 koltségeit is noveli.

A korhoz kot6d6 (burkolt) sztereotipizalds és az ehhez kapcsolodo sztereotipikus én-
kép kialakulasa kiemelt figyelmet kap a kotetben. Mary Lee Hummert €s szerzoétarsai (7he
Role of Age Stereotypes in Interpersonal Communication, 4. fejezet) ehhez kapcsolodva a
kovetkezo kutatasi kérdéseket teszik fel: A kommunikacids folyamat soran milyen tényezok
vezetnek a negativ vagy pozitiv sztereotipiak kialakulasahoz? Milyen viselkedés tarsithato
ezekkel, és milyen kommunikativ eszkdzokkel lehet ezeket befolyasolni? A szerzék kovet-
keztetése szerint az idéseknek lehetdségiik van befolydsolni a negativ sztereotipiak tovabb-
¢lését. Ennek érdekében a tovabbi kutatdsok a tarsas megismerés és a szociolingvisztika
megkdzelitéseit alkalmazva, a kontextusfiiggd kognitiv struktiirakat és a viselkedést eldtér-
be helyezve hozzéjarulhatnak a ,.tarsas én” képének megtjitasahoz és megerdsitéséhez.

A kotet harmadik — egyik legterjedelmesebb része — a ,,Kapcsolatok kommunikativ
felépitése idoskorban” cimet viseli. Mares és Fritzpatrick (9. fejezet) az idéskori hdzassag
kvantitativ adatokon nyugvo attekintését adja. Megallapitasaik szerint a 65 év feletti fér-
fiak nagy része szoros kapcsolatban van a feleségével, a hasonld kort ndk azonban tobbet
vannak egyediil, tovabba — az életkor eldrehaladasaval — a n6khoz viszonyitva a férfiak
egyre nagyobb aranyban élnek hazassagban, s ez foként annak koszonhetd, hogy a férfiak
idéskorban gyakrabban kotnek 0j hazassagot, fiatalabb nékkel. Ami az idskori kapcsolatok
mindségét illeti, az ,,énre” vonatkozé kozlések, az érzelmek kifejezése és a konfliktusmeg-
oldas dimenzidiban a ,,bevonodas” (engagement) alacsonyabb szintjét tapasztaltak idésebb
paroknal, mint a fiatalabbaknal. Ezt a jelenséget a szerzdk generacios tényezdkkel magya-
razzék: ami a ,,bevon6das” alacsony szintjének latszik, az valéjaban az élmények megosz-
tasanak egy masfajta megkozelitése, ami a kdzos tapasztalatok és tudas ki nem mondott
hatterén nyugszik.

A szervezeti kommunikacidval foglalkozo6 negyedik tematikus részb6l Anne L. Baldzs
tanulmanyat (Marketing to Older Adults, 13. fejezet) emeljiik ki, amely azokat a valtoza-
sokat koveti nyomon a marketing-kommunikacidoban, amelyek a fiatalok altal uralt kultarat
egyre inkabb felvalto, az idésebbekre orientalt kultura igényeihez igazodnak. A marketin-
gesek altal hasznalt eufemizald szohasznalat (pl. ,,kortalan™, ,,érett”) és a kapcsolodo kom-
munikaciés kutatdsok ebben a kontextusban arra szolgalnak, hogy egyrészt alakitsak az
iddsek elvarasait és magatartasat, masrészt vonzova tegyék szamukra a piaci intézménye-
ket. Ebbdl a diskurzusbdl olyan kép rajzoldodik ki, amely az id6skort nem annyira fizikai
realitasként, mint inkabb tudatallapotként kezeli, az életkort nem kezeli piaci valtozoként és
Osszességében szakit az iddseket sujtd negativ sztereotipidkkal.

Akézikdnyvutolso, aziddsoktatassal foglalkozo részében olvashaté Frank Glendenning
tanulmanya (Education for Older Adults: Lifelong Learning, Empowerment and Social
Change, 21. fejezet), amely a kognitiv képességeknek az idéskorban elkeriilhetetlennek
tartott romlasat cafolja. A legujabb longitudinalis kutatdsok eredményei szerint ez a jelen-
ség kornyezeti tényezdkkel, nevezetesen az iddsek rossz tapasztalataival, az iddsoktatasra
szakosodott intézmények és marketing-tevékenység hidnyaval, és foként az id6soktatas
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hasznossaganak megkérddjelezésével fiigg 6ssze. Ez utobbi tényezd egy olyan egziszten-
cialis problémahoz vezet, amely vezérfonalként végigvonul a kotet egészén: az élettartam
megndvekedése €s a tarsadalom Sregedése mellett annak a megértése, hogy mi az idéskor
célja és értelme, egyeldre kevés figyelmet kap a (tudomanyos) kozvéleményben.

A kézikonyv szerz6i kivétel nélkiil az Egyesiilt Allamokbol és Nagy-Britanniabol
szarmaznak, és a tanulmanyok megallapitasai is elsdsorban az angolszasz tarsadalmak ku-
tatdsan alapulnak. Annak eldontéséhez, hogy a szintén id6s6dé magyar tarsadalomra ezek
koziil melyek lehetnek érvényesek, az egyes tanulmanyok mondanivaldjat kiilon-kiilon ér-
demes mérlegelni.
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Laufer Liszlo

SenseCam — az Emlékgép

A Microsoft kutat6i siilyos amnézidban szenvedd paciensek szdmadra olyan specidlis
fényképezbgépet szerkesztettek, amely szenzorai segitségével detektilja a nap fonto-
sabb eseményeit és panordmaképeket készit réluk.

A silyos amnézidban, illetve Alzheimer-kérban szenvedd emberek szdmdra ko-
moly problémit jelent a mindennapjaik sordn tortént események felidézése. Az ilyen
személyek gyakran nem emlékeznek ré, hol voltak, kikkel talilkoztak a nap folyamén.
A kiilonféle informatikai eszk6zok, példdul emlékeztetSk vagy elektronikus jegyzetek
alkalmazdsa sem jelent szimukra segitséget, hiszen ezeket ugyantgy elfelejtik bedlli-
tani vagy haszndlni.

A Microsoft cambridge-i kutatékdzpontjdban olyan eszkozt fejlesztenek az ilyen
problémiékkal kiizd§ idGs emberek szdmdra, amely a személyes emlékek elGhivasat
tdmogatja. A szenzorokkal és késziilékekkel foglalkozé kutatéesoport dltal megalkotott
specidlis, nyakban hordhaté fényképezdgépnek nincs kijelzdje, automatikusan rogziti
az elkészitett panorima-felvételeket. A helymeghatdrozason til a gépbe olyan speci-
alis szenzorokat is beépitettek, mint a h§érzékeld, amely a szemben dll6 személyek
testhdjée detektdlja. A SenseCam elnevezésli kamera a fényviszonyok megviltozasit,
valamint hdromirinyd gyorsulismérdje segitségével a testhelyzet megvaltoztatdsit és
a mozgdst is észleli, és ilyenkor automatikusan expondl. Ha valaki folyamatosan a nya-
kaban hordja, a SenseCam minden fontosabb eseményt régziteni fog, nagyjibdl abbél a
nézGpontbdl, ahonnan azt az illetd latta.

A Microsoft kutatéi az addenbrooke-i kérhdz orvosaival és az Orvosi Kutatdsi Tandcs
(Medical Research Council) kognitiv idegtudomdnyi csoportjival kzosen azt vizsgiltdk
Alzheimer-szindrémds és amnézids betegeken, hogy a SenseCam hasznilata hogyan be-
folyasolja a paciensek emlékezetét. A kisérletsorozatban funkcionélis mdgneses rezo-
nancia (fMRI) berendezéssel monitoroztik a személyek agyi aktivitdsit, mikzben visz-
szanézték napjuk fontosabb torténéseit. Dr. Emma Berry, a kérhdz neuropszicholégusa
szerint a képek bongészEésénél nemcesak az emlékezettel dltaldnossdgban osszefiiggés-
be hozhaté agyi teriiletek 1éptek miikodésbe, hanem specidlisan a sajat életiink esemé-
nyeinek tiroldsiére, az Gn. epizodikus emlékezetére felelds régidk is aktivalodeak.

Berry szerint a vizsgilatok eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a
SenseCam hasznilatival egyediildllé médon javithaté az ilyen problémiédkkal kiizd§ be-
tegek emlékezete. A kutat6 gy véli, hogy az eszkoz kulesfontossigi szerepet tolthet
be az amnézids betegek rehabiliticiéjaban.

A kisérletek sordn haszndlt SenseCam nem készit hangfelvételeket, de a kordbbi
prototipusok hangot is rogzitettek a képek mellé. A Microsoft ugyan nem tesz emlitést
a fényképezbgép egészséges emberek dltali haszndlatdr6l, de megfeleld arc- és hang-
felismerd algoritmusok segitségével a gép akdr arra is alkalmassd tehetd, hogy naplézza
a felhaszndl6 mindennapjait, mintegy kivonatot készitve arr6l, hogy mikor, hol és kivel
taldlkozott az illetd.
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Ez a gondolat sokakban valészintleg csupdn a Nagy Testvérrel kapcsolatos félel-
meket er6siti fel, de ha jobban belegondolunk, sokszor igen hasznos lenne, ha tudniank
keresgélni egy ilyen adatbdzisban. Képesek lennénk arra, hogy visszakeressiik, mikor
taldlkoztunk bizonyos emberekkel, és mirdl is volt sz6 a beszélgetésben, arrél nem is
beszélve, hogy milyen segitség lenne egy ilyen rendszer bloggerek milligi szdmara,
akik jelenleg manudlisan végzik el ezt a feladator, és igy osztjak meg személyes életiik
mikro-torténéseit mindenkivel.

Laufer Laszlé

Pszichol6gus a BME Ergonémia és Pszicholégia Tanszékének tandrsegédje. Jelenleg
az EL'TE pszichol6giai doktori iskoldjdnak hallgatdja, disszertdcidjat késziti. Rend-
szeresen kozol a mesterséges intelligencidval és a jovd technoldgidival kapcesolatos
tudomédnyos ismeretterjesztd frisokat tobb hazai internetes és nyomtatott Gjsdgban.
Az ,Agent Portdl” nevii tematikus oldal fGszerkesztdje. Kutatdsi teriiletei: ember-sza-
mit6gép interakcid, érzelmi szamitds(tudomdny), intelligens interfészek, beszélgetd
dgensek, segitd technolégidk.

E-mail: laufer@erg.bme.hu
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Gomez, N. — Bustos-Gonzalez, A. — Santillan-Aldana, ]J. — Arias, O.: A nyilt hozzdférés
indikétorai és az informdciés tarsadalom Latin-Amerikdban

(Open access indicators and information society: the Latin American case)

In: OCLC Systems & Services (2009) 25. évfolyam 2. szam 82-92. oldal

URL.: http://info.emeraldinsight.com/products/journals/journals.htm?id=OCLC

A szerz8k Latin Amerikdn beliil f6leg Brazilidra, Chilére és Argentindra koncentril-
tak. Elemzésiikben Osszefiiggéseket kerestek ezeknek az orszdgoknak a kiilonbozd
versenyképességi mutatéi és a nyilt hozzaférés indikédtorai kozote. ElGszor is a DOI
(Digital Opportunity Index) indexet, a 2007. évi GDP-jelentéseket és a 2005-6s tudo-
méinyos eredményeket bemutaté koézleményeket vizsgéltdk, és ezt vetették dssze a
nyilt hozzaférés kiilonbozd szinti indikdtoraival (DOAJ folyéiratok szdma, a Creative
Commons licensz alatt elérhetd anyagok szdma, nyilvdnos adatbdzisok szdma stb.). Az
elemzés nem hoz djszer( felismeréseket, de a latin-amerikai digitdlis tartalomfejlgdés
fontos forrisanyagaként éreékes.

Shafique, F. — Mahmood, K: Miért nem internethasznéld, aki nem az? Felmérés az
iskoldzott pakisztdni felndteek internethaszndlatdrdl

(Why the Offline Are Offline: A Survey of Internet Use by Educated Pakistani
Adults)

In: OyberPsychology & Behavior (2009) 12. évfolyam 3. szim 351-354. oldal

URL: www.liebertpub.com/cpb

A kutatds célja az alacsony szint{i pakisztdni internet-penetricié okainak megértése
volt. A szerz6k egyértelmiien kulturdlis gdtakat azonositottak. A felmérést a Punjab
tartomédnyban €16 iskoldzott (legaldbb kozépfoka iskolai végzettségii) felndteek koré-
ben végezték. Az internettel szemben leggyakrabban felhozott ellenérv az volt, hogy a
megkérdezettek nem szeretik az internetkdvézok 1égkorée. Masodik helyen az szere-
pelt, hogy kevés az anyanyelviikon hozzdférhetd tartalom, a harmadik ellenérv pedig
az volt, hogy az internet a blin6zés melegidgya. A megkérdezetteknek t6bb mint a
fele jelezte, hogy nem tudja, mire lenne j6 neki az internet, nem érti az idegen nyelvii
tartalmakat, mésok keresik meg szdmadra az informéciékat, tovdbba azt is, hogy nincs
ideje ilyesmire.
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Xiang Li — Ling Feng — Lizhu Zhou — Yuanchun Shi: Tanulds a bedgyazott intelligen-
cia vildgidban

(Learning in an Ambient Intelligent World: Enabling Technologies and Practices)

In: IEEE Transactions on Knowledge & Data Engineering (2009) 21. évfolyam 6. szim
910-924. oldal

URL: www.computer.org/tkde

Az ambiens intelligencia (Aml) a tivkozlés, szimitdstechnika és szenzorika 1 interdisz-
ciplindris paradigméja. A szerzdk a jov§ tdrsadalmit egy olyan Aml megoldasokkal fel-
szerelt kornyezetként prognosztizéljik, amelyben az intelligens kérnyezet folyamatos,
személyre szabott interakciéban 4ll a benne 1étezbkkel, ,,természetesen” ezek életmi-
ndségének javitdsa érdekében. E csibité vizid keretein beliil a szerz6k az Aml kdrnye-
zetben val6 tanuldsra koncentrdlnak. Attekintik a legfrissebb technolégidkat, és sajdt
tapasztalataikon keresztiil bemutatjdk az ,intelligens osztdlyterem” ldtomdsét, ahol
egyardnt interaktiv médon tanulhatnak és tanithatnak fizikailag vagy csak virtuédlisan

jelenlévd tandrok és didkok egyardnt. A vizié bemutatja a legfrissebb lehetGségeket, de
nem tud és nem is akar vilaszt adni a financidlis és pedagdgiai kérdésekre.

Srinivasan, R. — Boast, R. — Furner, J. - Becvar, K. M.: Digitdlis mizeumok és valtozatos
kulturalis tudasvagyonok: tallépés a hagyomanyos katal6gusokon

( Digital Museums and Diverse Cultural Knowledges: Moving Past the Traditional
Catalog)

In: Information Society (2009) 25. évfolyam 4. szdm 265-278. oldal

URL: www.indiana.edu/~tisj/

A szerz6k — a manapsig oly divatos médon, a Web 2.0 mintdjara — a ,Mizeum 2.0” le-
hetGségeit igyekeznek megfogalmazni. Az elsddleges cél szerintiik a litogaték szama-
nak névelése és ) célesoportok elérése. A mizeumok szdmos hiteles forrds és jelentds
szakértdi tudds gytjtGhelyei, azonban nem biztositjdk kell6képpen a tudés terjeszté-
sét, falaik koziil valé kidramldsiat. A Web 2.0-4s eszk6zok bevezetése a miizeumokban
hozzdjarulhat ennek a viszonylagos elzartsignak a csokkentéséhez, és noveli a tuddsva-
gyon-gazdilkodds lehetdségeit is. A szerzok kiterjesztik megldtdsaikat a mizeumokon
tdl minden online gytijteményre, weblapra, katalégusra és tartalomkezeld rendszerre.

Nakamura, Lisa: Ne a jitékost, hanem a jatékot utdld — a munkaerd , racionalizdldsa” a
World of Warcraft berkeiben

(Don’t Hate the Player, Hate the Game: The Racialization of Labor in World of
Warcraft)

In: Critical Studies in Media Communication (2009) 26. évfolyam 2. szim 128-144. oldal
URL: http://www.tandf.co.uk/journals/titles/07393180.asp

A virtudlis vildgok a digitdlis kultdra leglitvinyosabb és legismertebb, nagy média-
visszhangot generdlé jelenségei koz¢ tartoznak. A kizdrélag online jatszhaté tomeges
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szerepjatékok (Massively Multiplayer Online Role Play Game, MMORPG) mind a laiku-
sok, mind a jdtékosok, mind pedig a tirsadalomtuddsok szdmdra rendkiviil izgalmas
konstrukcidk, és kiilondsen igaz ez a legnépszertibb nyugati jaték, a World of Warcrafr
esetében, amelynek mar 12 milli6 jatékosa van. A jaték kulturdlis miliSjének egyik
jelensége a bérrabszolgasdg: a ,,farmerek” olyan jitékosok, akik (pénzért) dtvéllaljik az
unalmas, rutinszeri, mechanikus és elsGsorban a jiték idGtartamdt noveld feladatokat
mésoktdl, s gyakorlatilag bérmunkédbél élnek a jatékviligban, napi 8-10 6rit gérnyed-
nek 6romtelen, ismétl6dd cselekvéseket végrehajtva. Kindban kiilonosen elterjedt ez
a szolgiltatds (a globalizdcié ékes példdjaként elsGsorban nyugati jatékosokat kiszolgal-
va), kiilon szamitégéptermek létesiiltek erre a célra alvislehetGséggel stb. A | farmolas”
megitélése nagyon viltozd, kevesen litnak benne abszolit negativumot (az ,,értelmi-
ségi” munkdval szerzett jovedelem még mindig sokkal magasabb presztizst nydjt, mint
sok mds munkalehetGség Kindban). A szerz§ a jelenség kapitalista vondsait emeli ki,
megaldzonak és kizsigerel6nek jellemezve ezt a munkalehetGséget. Elismeri, hogy a
virtualis térben valé értékteremtés nagyon fontos gazdasagi és kulturdlis tényez6 Azsi-
aban, de a World of Warcrafr vilagiban elitélenddnek érzi ezt a jelenséget.

Heider, Kelly: Informécids irdstudds: a kisgyermekek oktatdsinak hidnyzé lincszeme
(Information Literacy: The Missing Link in Early Childhood Education

In: Early Childhood Education Journal (2009) 36. évfolyam 6. szaim 513-518. oldal
URL: http://www.springerlink.com/content/105549/

A szerz§ az informdciés irastudds fogalmanak ismertetése utin kiemeli, hogy csak azok
érvényesiilhetnek megfeleld egyéni versenyképességgel az informdacids tarsadalomban,
akik magas szint{ digitdlis frdstuddsra tesznek szert, vagy legaldbbis az informacidkeze-
1ési és problémamegolddsi készségekkel fel vannak vértezve és azokat hasznéljk is. Bar
az informdcios frastuddst a felsGoktatdsban mér tanitjdk és ez terjed a kozépiskoldban is, a
kisgyermekek képzésében még nincsen jelen — dllapitja meg gondterhelten. Szerinte az
Uj tipust, egyiittmiikodd, a kritikai gondolkodést és az informacidkezelési készségeket
fejlesztd oktatdsi programok bevezetése ebben a korosztdlyban is 1étfontossdgu.
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