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Z.Karvalics Liszlé

A szocidalpolitika megvaltozé
kontextusal az informacios
tarsadalomban

A hagyominyos szocidlpolitikai gondolkodast (mindazon til, amit Csepeli Gyorgy
oly pontosan bemutat a ,,régi” és az ,,(ij” szembedllitdsdval) tébb szemléleti kiindulé-
pont zdrta kalod4dba immar sok-sok politikai cikluson keresztiil.

A ,gondoskod$” alapdllds kéltségvetési oldalrél automatikusan feltételezte, hogy
a hdtrdnyos élethelyzet enyhitésére, a tarsadalmi integraci6 visszadllitdsira, megsrzésé-
re vagy fenntartdsira forditott 6sszegek a pénz és a javak dramdnak improduktiv koré-
hez tartoznak. A ,,befektetésként” felfogott szocidlpolitikai biidzsé ,,haszna” a tdrsadal-
mi béke, a tovibbi degraddlédds megillitdsa, bizonyos csoportoknél pedig egyfajta
w,humanitdrius kételezettség” mint civilizatorikus misszi6 teljesitettségének tudata. Ha
az esélyteremtés mint az utblagos korrekcid helyett a megeldzést elGtérbe helyezd alternativ
megkozelités meg is jelent a szakmai kdzgondolkodis kiilonb6z§ szinterein, s néhany
esetben a politikai mechanizmuson keresztiil valésdgos programként vagy intézmé-
nyi-miikddési djdonsdgként tartésan be is tudott épiilni a meglévé mechanizmusok
ko6zé, az improduktivitds biivos korébdl nem tudett kiszakadni. Marxot parafrazilva: a
pozitiv oldal keresésekor nem az értéktsbblet jelent meg a lehetséges igazodasi pontok
kozote, hanem inkdbb az ,,értékcsikkenés” mértéke. Méasképpen: még a megeldzés is egy-
fajta defenziv prevencionak volt tekinthetd, ami rdaddsul makacsul nem szamolt (ha egyil-
taldn szamoldsi miiveletet végzett) a legfontosabb kozgazdaségi valtozéval, az e/maradt
haszonnal, ami az 4] értékek termelésébdl kizart tirsadalmi csoportokban ,testesiilt
meg”.

Az ipari korszakban mindennek nem tudati, hanem strukturilis okai voltak: a kii-
16nb6z8 hétranyos helyzetek altal érintetteknek a tuddsszerzés intézményi formdiba
val6 integril(6d)asi nehézségei és a foglalkoztatdsi rendszerbdl valé (sziikségszert) ta-
volmaraddsa szinte kizédrélag a korrekciés gondolkoddsmédnak és a ,,gondoskod6” tipu-
si beavatkozdsnak tudott teret nyitni. Az informdciés korszakviltds azonban éppen
ezekben a metszetekben cserélte le a legldtvdnyosabban a hagyoméanyos mitkédésmoé-
dokat: a szellemi munka felértékel6désével és az értéktermelés minden szintjét atjard
informdcié- és tuddstechnolégiai robbandssal olyanok szdmdra is kitdgult a tudasszerzés
és a foglalkoztathat6sdg birodalma, akik kordbban reményteleniil el voltak zarva ett6l a
vilagrol.

Megfelel informatikai megoiddsokkal példdul ma mar a mozgésfogyatékos vagy a
latassériiltis teljes éreékii ,,szimbélummanipuldciés” tevékenységet tud végezni, és ez-
zel — elvileg — tokéletesen integralhat6 kiilonféle munkaszervezetekbe, természetesen
csak akkor, ha megfeleld idében és megteleld pedagégiai kérnyezetben jut hozzaférés-
hez, és beletanulhat az eszkézkdrnyezetbe és az annak segitségével elvégezhetd speci-
alis tevékenységekbe.
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Az informdciés korszakkal eljott az offenziv prevencid idGszaka: a szocidlisan hétra-
nyos helyzetiiek szdmara a lehetdségadis nem, illetve nemcsak vagy nem els@sorban
humanitérius, hanem gazdaségilag és fiskdlisan is raciondlis tett. Olyan ,befektetés”,
amely értéktobbletet eredményez, s ezen keresztiil teszi sziikségtelenné a gondosko-
dis szdmos hagyoményos formajat. Igy valik — ismét csak Csepeli tipol6gijéra utalva—a
problémafenntarts helyetw problémamegoldivd, a juttatdsos helyett szerzddésessé az alapvi-
szony. ElsG rinézésre latszélag az oktatdspolitika és a kultirpolitika értékelddik fel, de
val6jdban ezek is csak eszk6zok egy még dtfogdbb, gazdasigi kiindulépontd, korszer
politikai stratégidban, amely a hatranyos helyzetliekre mint potencidlis tuddshordozdék-
ra, ,,vagyonelemekre” tekint. Ezen a ,makroszinten” jelenik meg az j tervezési és
szemléleti kiindulépont: a tuddsvagyon-gazdalkodais.

Tuddsvagyon-gazddlkodds: az Gj primus inter pares
a szocidlpolitikdban

A wudésgazdalkodas (knowledge management) megjelenése nemcsak a vallalati szer-
vezetet és a miikodési folyamatokat alakitotta at, hanem elsGsorban szemléleti fordula-
tot hozott a munkaer§-gazdilkodésban, a kivalasztidsban és a képzésben — felértékelve
és a villalat vagyonelemei kozé sorolva az emberek dltal hordozott iigyféliGkért, szerve-
zeti t6két és kompetenciat.

A villalati kzegben megsziilet €s ott tovabbfejlesztett eljarasok és technolégiak
az6ta megkezdiék az ,dtszivargast” a nagy szervezetek és kozintézmények vildgaba is,
a kormdnyzati munka, a felsGoktatds és a nagy civilszervezetek tekintetében egyarant.
Ennek részeként mir nemcsak a villalati dolgozéra lehet tuddshordozéként (a tudastd-
ke megtestesitjeként) tekinteni, hanem egy nemzetallami szint{ stratégiai tervezés
részeként minden egyes dllampolgdr egyfajta ,,vagyontirgynak’, a kozds javak és a koxos tudds
Qarapitdsdra és értékesitésére alkalmas erdforrdsnak tekinthetd. (A tudasvagyont mdr ilyen
jelentésben hasznalja— oktatdsi kontextusban, az ,,ijratermeléssel” dsszekotve — Csapé
Bend, a hazai oktatdskutatds egyik vezetd alakja.) Innen nézve jelentenek az értékrer-
melés szintereirdl kiszorul6k — ahogy kordbban lattuk — elmaradt hasznot, és éridsi je-
lentdségiivé nd, hogy miként safirkodunk azokkal, akik viszont jécskédn kiveszik vagy
kivehetnék a résziiket a tudas és a javak bgvitett Gjratermelésébdl.

A tuddsmenedzsment szakirodalmanak ,,ij hullimdban” megsziiletett fudds-
vagyon-gazddlkodds (knowledge asset management, KAM) terminus mintha csak erre a
kihivdsra felelne. Noha a kordbban két dgra, a (kommunikéciéelvii) folyamatkoz-
ponti és a (dokumentumelvii) termékkozponti megkozelitésre szakadt diszciplina
tjraegyesitése érdekében alkottdk meg, valéjdban kividléan alkalmas arra is, hogy
kozponti kategériaként értelmezzen és szervezzen minden olyan elméleti és gya-
korlati utkeresést, ami az emberi eréforrasokkal 41l kapcsolatban, orszagos és straté-
giai mezdben is. Ha ugyanis ilyen szemmel tekintiink minden akrtudlis tarsadalom-
és gazdasagpolitikai deficitre és minden lehetséges kitorési pontra, akkor egysége-
sen, tuddsvagyon-gazdilkodasként tudjuk értelmeznia tudasmiiveletekhez kapcso-
16d6 valamennyi szakfeladatot és a kordbban kizarélag dgazati szinten kezelt fejlesz-
tési kérdéseket is.
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A tuddsvagyon-gazdilkodds mint kiindulépont valamennyi érintett tdrsadalmi
csoportnal ,,djrairja” a beavatkozds lehetdségeit és imperativusait. A teljesség igénye
nélkiil nézziik meg, hogyan fest mindez az idGsek, a kismamaik, a fogyatékosok, a ro-
madk, a tdrsadalom anyagi és szellemi értelemben leszakad6 negyede és az dllami gondo-
zottak esetében!

Az iddsek (nyugdijasok, inaktivak, éregedé munkavillal6k) esetében a fejitkben
1év6 tuddsvagyonnak az értéktermeld folyamatokba valé becsatorndzhatésiga egyrészt
csokkenti a passzivvd vilé tuddsmennyiség miatti ,,veszteséget”, mésrészt foglalkoz-
tatottsdgot general, tovibba enyhit az ellitérendszer terhein és javitja az életmindsé-
get. S mivel els@sorban az értékldnc magasabb regisztereiben elhelyezkedd munka (a
szellemi alkotétevékenység, a nyelvtudédson alapul6 szakmunka, a szakértéi tevékeny-
ség, a pedaglgiai asszisztencia stb.) végezhetd idGskorban is, egyértelm a stratégiai cél:
a foglalkoztatottsdg szerkezetének lassi mingségi dtalakitdsa ebben az irdnyban, illetve
olyan feliiletek, formdk, segitd intézmények rendszerének létrehozisa, amelyek e ki-
haszndlatlan ,kapacitds” hasznosuldsidhoz jirulnak hozza. (Dombi Gdbor és Faragé Ju-
dit tanulmanya sokoldaldan adatolja mindezt.)

Kiilonésen fontos célcsoport a kismamdké, akik koziil sokan friss diplomds, maga-
san kvalifikdlt szakemberek, és akiknek a tuddsa megfeleld intézményrendszer és folya-
matos szakmai interakcidk hijan viszonylag gyors avuldson megy keresztiil — szimukra
a megfelel§ intézményrendszer jelentheti a megoldést (ahol gyermekiikre szak-
képzett pedagégus vigydz, amig 6k az internet hasznalatdt tanuljdk és gyakoroljik,
tivmunkdt végeznek, képezik magukat, vagy éppen villalkoznak). A #ismama-
reintegrdcids centrumok hilézatdnak kiépiilése sokat segithet, ennek elmaraddsa a tu-
ddsvagyon netté veszteségét biviti. Jellemzd, hogy a tuddsértékelés médszertana
(knowledge assessment methodology) példaul kiemelt célcsoportként tekint a ndkre, és az
oktatdsi mutatékkal azonos szorzéval szimolé6 ,,nemi indikatorokat” (gender indicators)
hasznil.

Az EU figyelmének kdzéppontjiban 4ll6 fogyatékosok (disabled) egyes csoport-
jai esetében a legldtvdnyosabb a versenyképesség felé fordulé szemléleti viltas.
Szamos ,legjobb gyakorlat” igazolja mir, hogy az a latds- vagy mozgiskorlitozott
személy, aki megfeleld IKT-hdttértdmogatissal foglalkoztathat6va vilik, novelia tu-
ddsvagyont, és munkavallaléként nagyrészt ki is keriilhet az elldtérendszerekbdl.
Mindaddig, amig a fogyatékkal él6k témeges foglalkoztatdsa nincs megoldva, foglal-
koztatdsi céli tdimogatdsuk veheti it a hagyoményos ,,gondoskodés” szerepét, mi-
kozben az infokommunikécids vérkeringésbe val6 bekapcsoldsukat elgsegitd inno-
vaci6 élénkitése kutatds-fejlesztési célként jelenik meg. A konyvtdrak digitélis
akaddlymentesitése példdul, amit Virhelyi Eszter tanulményabél ismeriink meg, j61
jelzi, hogy ,,ez” a szocidlpolitika mér egészen mds témékrél és térekvésekrél szél,
mint barmelyik kordbbi.

A romd#k esetében is azt a kérdést kell eldszor feltenni, hogy vannak-e olyan
kulturdlisan kédolt ,,tuddsvagyonelemeik”, amelyekbe érdemes ,,befektetni”. Mi-
vel j6 néhdny ilyet taldlunk (a zenei kultiratdl a szin- és formagazdag képzdmiivé-
szetig), szinte onkéntadédnak azok a jellemzden kozosségi és oktatdsi formak, ame-
lyek ezeknek a megfeleld ,kihorddsat”, ,csatorndzdsat” bdviilg spirdlpdlyara he-
lyezhetik.
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Abban a tirsadalom majdnem egynegyedét jelentd csoportban, ahové az ,,alacsony
iskoldzotisdgiak, az alacsony jovedelmiick, a munkanélkiiliek, a leszakadék” tartoznak, s ahol
a hdtrinyos helyzet jellemz8en megsokszorozddik, a kitorés ttja a szik keresztmetszet-
nek tekinthetd oktatési rendszeren 4t vezet. Egyediil az oktatdst6l remélhetd, hogy a
munkaerd-piaci igényekkel ,interoperébilis” készségekkel és alaptudissal vértezi fel a
»belépd” generdcidkat, a jelenlegi reménytelenség helyett egyfajta ,,tuddsvagyon-mi-
nimumot” biztositva, ahonnan mar méd nyilik specidlis, riépiil§ tudds megszerzésére.
Amikor mar vannak meglévd, hasznosithat6 tuddselemek, akkor az it mar természete-
sen az ezekre épiild foglalkoztatdsi, felzdrkéztats és tehetséggondozasi formdkon 4t ve-
zet tovabb — mindeniitt, ahol erre van sziikség, megfeleld informatikai kérnyezetben.
(Minderre remek hazai példa a Pankucsi Mirta dltal bemutatott Digitdlis Kozépiskola
modellkisérlete.)

Az offenziv prevencié hidnya legtisztdbb formaban az d/lami gondozortakkal kap-
csolatos sok évtizedes deficitben érhetd tetten. Az dllamnak mdédjiban dllna megfeleld
pedagégiai-didaktikai és infrastrukturdlis peremfeltételekkel a legjobb kornyezetet
biztositani ahhoz, hogy a mentilis traumak korrekciéjan feliil magas szint{ ,,tuddsgyar-
ként” az értékrermelés minél magasabb pontjaiig ,,terelje” a tobb tizezer gyermeket,
akikrél gondoskodnia kell. Ehelyett a maradvanyelv és a kontraszelekci6 6rdogi koré-
ben eleve az ,,eltartandék” piacéra ,,termel” a rendszer: a sikeres tovdbbtanulés, a teljes
életlehetdsége ma még csak kivétel. Kiilonos, hogy ma mar —a vildg szdmos orszdgihoz
hasonléan — Magyarorszagon is van pl. dtfogé program a boértonben 1évék informdaciés
irastuddsinak megalapozasara, de fel sem vetddott stratégiai program szintjén, hogy az
dllami gondozottakat a szdmitégépre és az internetre épiilé ,,informaciés forradalom-
mal” hozzik a jelenleginél sokkal kedvezdbb helyzetbe, pedig fajlagosan kis befekte-
téssel (de nagy szemléleti fordulattal) a leszakaddsra predesztiniltak helyett akir egy-
fajta ,,elitképzésben” is lehetne gondolkodni.

Sok id§ eltelik azonban még, amig koriilvesznek majd minket az egykori dllami
gondozottakbdl lett ,,cyberjanicsirok” vagy ,,digitdlis pretoridnusok”. Addig sokkal id6-
szer(ibb annak felismerése, hogy a haztartdsvégpontokig, illetve a k6zdsségi megolda-
sokig elhatol6 informatizdlds a tudasvagyon-gazdilkodés egyik legfontosabb hézi fel-
adata. Lengyel Gyorgy és Hohl Ferenc tanulmdnyaibdl kideriil, hogy noha a telehdzak
esetében pl. nagy a fluktudcid, €s az 4j kultdra behatoldsa a vidéki hdztartdsokba megle-
pden sok konfliktust (is) gerjeszt, e folyamatnak nincs alternativdja. A hil6zati tarsada-
lomban és a halézati gazdasagban a Adlozati lér azx esélyteremtés kitnduld peremfeltérelévé valik.
A ,hagyoményos” szocidlpolitikiban mindez az informatizdldshoz kétddd ismeretek
azonnali és elmélyiilt beépitését igényli minden szinten: a segitd intézmények praxisi-
t6l a felsGoktatdsig (ahogy arra Molnar Déniel tanulménya remekiil rimutat). Ennél is
meghatdrozébb azonban, hogy a szocidlpolitika , helyének” is meg kell vdltoznia: a je-
lenlegi tarcaszint( (vagy tarcarészlegekre bizott) kezelésébdl a tuddsvagyon-gazdalko-
dds szemléleti fordulata révén az informdciés tarsadalomban kabinetkérdéssé kell
emelkednie.

Es cseppnyi kétségiink se legyen: a szocidlpolitika csak az egyik teriilet, ahol
az informdacids korszak alapvetd szemléleti fordulatot kévetel a kormédnyzati munka
hangsilyaiban és prioritdsaiban. Mi mis volna a versenyhdtriny-csokkentés helyett
versenyelény-teremtésben valé gondolkodéds? Hany helyen volna sziikség offenziv
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prevenciéra a gazdasdgban? Hogyan fogalmazhaté jra a ,,vidékpolitika” a tudis-
vagyon-gazdilkodds fel6l? A legjobb beavatkozisi lehetdségekert, illetve a legna-
gyobb édtalakit6képességet keresve miért és hogyan mutat szinte minden a kzokra-
tas felé?

Valahol azonban el kell kezdeni ezt a fordulatot, és ehhez megfeleldnek tlinik a
szocidlpolitika: itt legaldbb a diskurzus elindult mir, és — Goncz Kinga bevezet§jébdl is
j6l lathatéan — nyitotr fiilek, szivek és elmék virjik, hogy tovabbléphessiink.

Z.Karvalics Laszlé
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